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1. Pénziigyi és biztositasi tevékenység bemutatasa
1. 1. Pénziigyi tevékenység definicioja

Pénziigyi szolgéltatds, kiegészitd pénziigyi szolgdltatds a pénziligyi intézmények (hitelintézetek,
pénziigyi vallalkozasok) altal forintban, valutdban vagy devizaban, iizletszeriien végzett tevékenység.

Uzletszerii tevékenység: ellenérték fejében, nyereség-, illetve vagyonszerzés céljabol végzik.

A pénziigyi szolgaltatasok és a kiegészitd pénziigyi szolgaltatasok korét Magyarorszagon a 2014. januar

1-én hatélyba Iépett 2013. évi CCXXXVILI. torvény 3. §-a hatarozza meg.
Pénziigyi szolgéltatdsnak mindsiilnek az alabbiak:

a) betét gylijtése és mas visszafizetend6 pénzeszkéz nyilvanossagtol torténd elfogadasa, idegen

tokeszerzeés,

e Masok pénzének elfogadasa kamat vagy mas hozam ellenében, visszafizetési kotelezettséggel
e Passziv bankiigylet

e A betétes megtakaritasat a hitelintézet rendelkezésére bocsatja
b) hitel és pénzkdleson nyujtasa,

e Hitel-, kdlcsonszerzédés keretében a hitelez6 pénzt bocsat a hitelt, kélcsont felvevé részére

o Az adodsnak tartozasa, a hitelezonek kovetelése keletkezik
Hitelnytjtas:

- hitelintézet és az adds kozott irasban létesitett hitelszerzddés alapjan,
- hitelkeret rendelkezésre tartasa az ados részére, és

- hitelez6 kotelezettségvallalasa kolcsonszerz0dés megkotésére vagy egyéb hitelmiivelet

megkotésére.
Pénzkolcsonnyujtas:

- hitelez0 €s az adds kozott 1étesitett hitel- vagy kolcsonszerzodés alapjan pénzosszeg rendelkezésre

bocsatasa;



- kamat ellenében, vagy anélkiil;

- az adods koteles visszafizetni.

C) pénziigyi lizing,

e A lizingbe ado6 ing6 vagy ingatlan joszag tulajdonjogat, illetve vagyoni értékii jogot szerzi meg,

hogy meghatarozott idére a lizingbe vevonek lizingdij ellenében hasznalatba adja
d) pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasa,

e Szamla nyitadsa, vezetése — megbizasok teljesitése (jovairas, terhelés) — , pénzforgalom

bonyolitasa
e) elektronikus pénz kibocsatasa,

e Elektromos pénz kibocsatdjaval szembeni kovetelés altal megtestesitett, elektromosan tarolt

Osszeg, amelyet pénzeszkoz atvétele ellenében bocsatanak ki

f) olyan papir alapu készpénz-helyettesité fizetési eszkoz (példaul papir alapti utazasi csekk, valto)
kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgéltatds nyujtdsa, amely nem mindsiil pénzforgalmi

szolgaltatasnak,

g) kezesség és garancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa,

e Személyi biztositék
e Harmadik személy altal nyujtott biztositek

e Meérlegen kiviili tételek

h) valutaval, devizaval — ide nem értve a pénzvaltasi tevékenységet —, valtoval, illetve csekkel sajat

szdmlara vagy bizomanyosként torténd kereskedelmi tevékenység,

e A hitelintézet valutat, devizat ad el, vasarol
e Valtot szamitol le

e (Csekket bocsat ki, vasarol

1) pénziigyi szolgaltatas kozvetitése,

e Betétgylijtést, pénzkdlcson €s egyéb szolgaltatas nyujtasat segiti eld
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J) letéti szolgaltatas, széfszolgaltatas,

e Az ligyfél megbizdsa alapjan meghatarozott pénzosszeget meghatarozott célra elkiilonitett
szamlan tartja nyilvan

e Vagyoni érték Orzése
k) hitelreferencia szolgaltatas,

e Banktitkot nem sérté informacidkat nyujt tigyfelérdl dij ellenében
I) kovetelésvasarlasi tevékenység,

o Kovetelés megszerzése, megel6legezése (ideértve a faktoring-ot), leszamitolasa, fliggetleniil

attol, hogy a kovetelés esedékességének nyilvantartasat és a kintlévoségek beszedését végzi

Kiegészitd pénziigyi szolgaltatas, a kovetkezd tevékenységek lizletszerli végzése forintban, valutaban,

illetve devizaban:
a) pénzvaltasi tevékenység;

o Kiilfoldi fizetési eszkdz adasvétele belfoldi fizetési eszkozért

o Kiilfoldi fizetési eszkdz adasvétele mas kiilfoldi fizetési eszkozert
b) fizetési rendszer miikddtetése;
c) pénzfeldolgozasi tevékenység;

e Bankjegyek, érmék valodisdganak, forgalomképességének ellendrzése

o Tételes megszamolasa
d) pénziigyi iigynoki tevékenység a bankkozi piacon;
e) forgathat6 utalvany kibocsatasara irdnyul6 tevékenység.
Befektetési szolgaltatasi tevékenység

e Bizomanyosi tevékenység (sajat nevében az ligyfél javara folytatott ligyletek)
e Kereskedelmi tevékenység (pénziigyi eszkdz/aru sajat szamlara torténd adasvétele)

e Egyéni portfoliok kezelése a befektetd altal adott megbizas alapjan
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e Jegyzési garanciavallalés
o Ertékpapir forgalomba hozatalanak szervezése (nyilvanos forgalomba helyezés esetén kotelezd

befektetési szolgaltatét megbizni a lebonyolitassal)
Kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevékenység

e Ertékpapirok letéti Grzése

e Ertékpapir-letétkezelés

e Befektetési hitel nytjtasa befektetoknek

e Tanacsadas tOkeszerkezettel, lizleti stratégiaval kapcsolatban
e Befektetési tanacsadas

o FErtékpapirszamla vezetése (dematerializalt értékpapirok esetében)

(http://oktato.econ.unideb.hu/domician/Downloads/ppt/Penzugyi%?20szolgaltatasok.pdf)

1.2. Biztositasi tevékenység definicidja

Biztositasi  tevékenység: biztositdsi szerzOdésen alapuld kotelezettségvallalds, amely sordn a
tevékenységet végzd megszervezi az azonos vagy hasonlod kockazatoknak kitett személyek kozosségét
(veszelykozosség), matematikai ¢€s statisztikai eszkozokkel felméri a biztosithatd kockazatokat,
megallapitja €s beszedi a kotelezettségvallalas ellenértékét (dijat), meghatarozott tartalékokat képez, a
1étrejott jogviszony alapjan a kockézatot atvallalja és teljesiti a szolgaltatasokat, ideértve az ilizletszeriien
végzett jaradékszolgaltatds nyujtadsara irdnyuld tevékenységet is, fiiggetleniil attdél, hogy a
kotelezettségvallalas ellenértéke meghatarozott pénz fizetése vagy egyéb ellenszolgaltatds formdjaban

valosul meg.

A biztositasi tevékenység szerepldi
o Biztositotarsasag: kockazati fedezetbe veszi a biztositas targyat.
o Biztositott: az érdekét védi a biztositas.

e Biztositast kotd szerz6dd fél: 6 tesz ajanlatot a biztositonak, egytttal az 6 kotelezettsége a

biztositas dijanak megfizetése.

o Kedvezményezett: a karesemény bekovetkezésekor ¢ jogosult a biztositd szolgaltatasara.


http://oktato.econ.unideb.hu/domician/Downloads/ppt/Penzugyi%20szolgaltatasok.pdf

o Kozvetité: a biztositd ¢és a biztositdst kotd szerzédé kozotti  kapcesolattartasban,

a szerz6dés létrehozasaban kozremukodik.

o Karosult: feleldsségbiztositasi agazat szabalyai szerint kialakitott moédozatoknal az a harmadik
fél, akinek a biztositott kart okoz, és akinek a karat a biztositd megtériti (példaul kotelezod

gépjarmu-felelsségbiztositas).

A biztositod a biztositasi dij fejében bevallalja a biztositottol a biztositds targyat képez6é kockazatot. A
gyakorlatban a szerz6d6 biztositasi ajanlatot tesz a biztositonak, amelyet ez utobbi elfogad. A biztositas
jellegétol fiiggden a biztositasi ajanlat megtételétdl €s a biztositasi dij megfizetésétdl a biztositod

kockéazatban all.

A biztositasi esemény, azaz a bevallalt kockazat bekovetkezésekor a biztositd a biztositdsban megadott

kedvezményezettnek térit.

A biztositasi szolgéltatas mértéke rendszerint igazodik a kar mértékéhez. Meghatarozhato karosszeg
esetén a biztositdé mindig a bekdvetkezett kar mértékében térit, azaz a biztositdsi szolgaltatds nem
vezethet vagyonosoddshoz. Nem meghatirozhato mértékli kar esetén a biztositdsi ajanlatban a
maximalisan kifizetheté biztositasi 0sszeg keriil megallapitasra (példaul a biztositott halalakor). Mivel
az emberi ¢élet €s az ehhez kapcsolddo kockazatok pénzben nem kifejezhetdk, az €letbiztositasi agban,
illetve az egyéb emberi élettel Osszefliggd dgazataiban (baleset- és betegségbiztositdsok) a biztositési

Osszeg nincs limitalva.
Biztositasi agazatok
Elet g agazatai:

hagyomanyos ¢életbiztositasok,
héazassagi, sziiletési biztositasok,
befektetési egységekhez kozott €letbiztositasok,

egyéni €s csoportos nyugdijbiztositasok,

o &~ w0 N

tarsadalombiztositasi nyugdijat kiegészitd biztositasok.

Nem-¢let &g agazatai:

1. balesetbiztositas,
2. betegségbiztositas,

3. szérazfoldi jarmiivek casco biztositésa,
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

tengeri, tavi, folyami jdrmiivek casco biztositasa,

1égi jarmiivek casco biztositasa,

sinpalyahoz kotott jarmiivek casco biztositasa,
szallitmanybiztositas,

elemi kar és tlizbiztositas,

egyéb vagyoni karok biztositasa (jégverés, fagy, lopas),

onjaro szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos felel0sségbiztositas,
1égi jarmtivekkel kapcsolatos feleldsségbiztositas,

tengeri, tavi, folyami jarmiivekkel kapcsolatos feleldsségbiztositas,
altalanos feleldsségbiztositas,

hitelbiztositasok,

kezességi és garanciabiztositasok,

pénziigyi veszteségekre vonatkozo biztositasok,

17. jogvédelmi biztositasok,

18.
19.

assistance-biztositasok,

temetési biztositasok.

2. Torténeti Kkitekintés

2. 1. A bankrendszer torténete

,, Pecunia regit mundum” — a pénz korméanyozza a vilagot.
Bank, banca = pad (a pénzvaltok padja vagy asztalkaja). A bank olyan specialis feladatok ellatasara
l1étrehozott tizleti vallalkozas, amely jogszabaly alapjan, hat6sagi engedély szerinti pénzzel kapcsolatos

tevékenységet végez. A bankok tevékenysége dontden bankiigyletek lebonyolitdsara iranyul.

A bankari miveletek kialakulasa

- pénzvaltas: a kiilonb6z6 orszagokban kiilonb6z6 pénzeket hasznalnak, ezért atvaltasra volt sziikség az
orszagok kozotti kereskedelemhez.
- letétbe helyezés: a letett nemesfém/értéktargy/pénz helyett az iigyfél elismervényt kapott, amit mar
egyszerlibb és biztonsagosabb volt tarolni és szallitani. Egy id6 utdn az elismervények kezdik
helyettesiteni az eredeti értéktargyakat.
- betétek: mivel a letétet 1étesit6 tigyfelek nem egyszerre jelentkeznek a letétért, és nem ugyanazt, csak

ugyanannyit kell nekik visszaadni, a begyiijtott letéteket probaljak megforgatni, kamatoztatni.
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- hitelnyujtas: a begyijtott letétek kihelyezése, kamat felszamolasaval. Kialakul a ma is megszokott
koltségviselés rendje:

- a letétért a letevo fizet,

- a betétért a betétesnek fizetnek kamatot,

- a hitelért a hitelfelvevo fizeti a kamatot.

Kialakul a kamatrés (marge): a hitelkamat mindig nagyobb, mint a betéti kamat, a ketté kozotti
kiilonbség a bankar haszna.

A banki fejlodés alapjai Palesztinaban, Babiloniaban, Foniciaban, Egyiptomban, Gordgorszagban és
Roémaban indulnak meg.

A bank kozvetett tOkearamlast biztositd pénziigyi kozvetité intézmény. Az elsé bankok valdjaban
templomok, kolostorok voltak, mert rabloktol védett helyek, lakoi pedig megbizhatonak tartott,
koztiszteletben 4all6 emberek. A banki tevékenység eldsegiti a kereskedelem felviragzasat,
vilagméretiivé valasat. A nemesfém(pénz) irdnti igény egyre ndvekedett, olyannyira, hogy a
rendelkezésre allo készletek nem tudtdk kielégiteni azokat. A kereskedelmi utvonalak hosszanak
novekedése pedig szintén novekvd kockézattal jart, ami a nagy mennyiségli nemesfém szallitasat
lehetetlenné tette. A bankok megjelenése igen fontos feltétele volt a gazdasag tovabbi fejlodésének,
mivel az altaluk kiallitott pénzhelyettesitok biztonsagosabba tették a pénz aramlasat. Ezekbdl a banki

okiratokbol fejlodtek ki a késdbbiekben a bankjegyek.

A kozépkorban harom eltéré bankartipus alakul ki:

a/ merkantil bankarok: pénzt kolcsondznek utazod kereskeddknek. Ilyen szolgaltatassal gyarapitotta
vagyonat €s hatalmat a Medici csalad Firenzében. Késobb a merkantil bankok hitelkihelyezéssel ¢€s
allamkotvények kibocsatasaval is foglalkozni kezdenek (Westminster, Lloyds, Barclays).

b/ pénzvaltok: f6 tevékenységiik a pénzvaltas, betételfogadas, atutalasok teljesitése, érmekibocsatas.

¢/ zalogkdlcsonzok: magas kamatra (uzsora) kolesondznek pénzt a hozzajuk forduldoknak. Fobb
szereplok: lombardok, moérok, zsidok.

Mindharom bankartipus {6 tevékenysége: rovidlejarati kdlesdonny;jtas.

A mai értelemben vett bankrendszer egyes elemeinek megalkotasa a templomos lovagok nevéhez
flizédik, akik definitiv bankfiokhaldzatot hoztak létre a szentfoldi zarandokok szadmara. Az utra keld
zarandokok a pénziiket barmely templomos rendhazban letétbe helyezhették, amirdl egy hivatalos irasos
dokumentumot, gyakorlatilag valtot kaptak. gy biztonsagosabbnak tiint atszelni a kontinenst a rabloktol
hemzsegd utakon. Késébb a letétbe helyezett Osszeget — a valtot bemutatva — barmelyik masik

templomos rendhazban kivalthattak.
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A lovagok egyéb — ma mar trivialisnak szamitd — bankari tevékenységeket is folytattak: hitelt helyeztek
ki, birtokokat vasaroltak, amiknek jovedelmét visszaforgattak. A mai kozponti bankokhoz hasonld
modon a francia allamot is hitelezték. Szép Fiilop haborti viszont olyan mértékben apasztjak a
kincstarat, hogy 1307-ben a kovagok bejelentik, nem hitelezik tovabb a cs6d szélén tantorgod
kirdlysagot. Szép Fiilop elhatdrozza a leszamolést: koholt vadak alapjan felszamolja a lovagrendet,
vagyonat elkobozza, utols6 nagymesterét pedig maglyan megégetteti. Ezzel két legyet iit egy csapasra:
megszabadul a szorongatd adossagoktol, és a lovagok vagyontargyai is a kirdlyra szallnak. Viszont lesz
ennek egy elére nem latott — szintén a modern monetaris vilagban ismert és rettegett — kdvetkezménye:
a bankpanik. Az a tény ugyanis, hogy egy olyan szervezetet, amely rengeteg ember, koztiik uralkoddk
pénzét kezelte, gyakorlatilag egyik napr6l a mésikra meg lehet sziintetni, jelentds bizalmi valsagot
generalt a bankhazakkal és valtoikkal szemben. Kovetkezményképp az éppen kialakuloban 1évé modern
bankrendszer gyakorlatilag 6sszeomlott, az altala teremtett pénz pedig eltlint a forgalombol.
(https://www.origo.hu/gazdasag/20181026-a-templomos-lovagok-kincse.html)

1694-ben alapitjadk meg a Bank of England-ot bankjegykibocsatds és bankiigyletek lebonyolitasa
céljabol. Ez tekinthetd az els6 modern jegybanknak. Jegybankok Iétesiilnek a XIX. szézadban
Franciaorszagban, Németorszagban, Ausztriaban, majd 1913-ban az USA-ban is (FED).

A bankrendszer lehet

— egyszintll, ha a kdzponti bank egy szervezetben latja el a:
a/ jegybanki funkciokat és
b/ iizleti banki feladatokat.

— kétszintli, ha a kozponti bank nem all kapcsolatban a gazdalkodo szervezetekkel ¢és
maganszemélyekkel, hanem csak a bankrendszer méasodik szintjén all6 bankokkal. Utdbbiak nyujtanak

banki szolgaltatasokat a kereskedelmi élet szerepléinek.

A kereskedelmi bankok két 6 tipusa:
a/ univerzalis: ahol a pénziigyi szolgaltatasok széles korét végzik,

b/ specialis: ahol jellemzden csak egy-egy, vagy néhany pénziigyi szolgaltatast vallalnak.

2.2. A hazai bankrendszer torténete

A magyar bankrendszer fejlodésére nagy hatassal volt Széchenyi Istvannak az 1825. évi orszaggytilésen
elmondott beszéde, amikor is a hitelezés hianyara, mint a gazdasagi fejlodés gatjara hivta fel a
figyelmet. A problémat részletesen fejtegeti Hitel cimii munkajaban is.
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A Habsburg birodalomban 1817-ben alapitjak meg az Osztrak Nemzeti Bankot, majd a kiegyezés utan
1étrejon az Osztrak-Magyar Bank (1878). A monarchia szétesése utan 6nallosod6 orszagban 1924-ben
alapitjak meg a Magyar Nemzeti Bankot.
Az elsé magyar kereskedelmi bank az 1840-ben alapitott Pesti Hazai Els6 Takarékpénztar. A Kiegyezés
utani gyors gazdasagi fejlodés jelentds hitelintézetek €letre hivasat vonta maga utan, iigymint:

- févarosi nagybankok: jelentés tOkekoncentracié (magyar és kiilfoldi tulajdont) a

vasutépitések finanszirozasara.

- helyi takarékpénztarak: helybeli gazdak, iparosok hitelezésére.
A két vilaghdboru kozott fokozodik a magyar bankok koncentracigja és a kiilfoldi tokétdl valo fiiggése.
A masodik vilaghabort utan a bankokat allamositjak, illetve kdzpontilag tisztitjak a piacot. Az 50-es
években jonnek Ujra létre a takarékszovetkezetek. 1947 ¢és 1987 kozott egyszintli a magyar
bankrendszer. Szerepe a népgazdasagi érdekek érvényesitése, 0sszhangban a tervgazdasaggal, de a
Magyar Nemzeti Bank nemzetkdzileg is elismert. A rendszer rugalmatlan, a szigoru kdzpontositas, a
kozvetlen allami iranyitas, valamint a Pénziigyminisztérium szoros feliigyelete és rendszeres
beavatkozésa jellemezte.
1987-ben valtozik a magyar bankrendszer, ismét kétszintiivé valik.
A kétszintli rendszer elonyei:

- nagyobb hatékonysag

- versenyhelyzet kialakulasa,

- aszolgaltatasok korének bdviilése,

- a banki nyereségérdekeltség a zaloga, hogy a bankok csak kifizetdd6 tevékenységeket

finansziroznak.

(Dr. Szekeres Istvan: Bankismeret, Szent Istvan Egyetem Gazdasagi Kar Békéscsaba, 2009)

2.3. A biztositok torténete

A biztositas torténetének kezdetei egészen az dkorig nytlnak vissza. Az dskor idején az emberek — még
idealis esetben is — annyi terméket tudtak eléallitani, ami a létfenntartashoz elegendé volt. gy nem
johetett létre felhalmozott vagyon, tehat biztositani sem volt mit. Az Okorban viszont kialakul a
tarsadalom, fejlédnek a termelési modszerek, szervezettebbé valik a munkatevékenység; mindezek
eredményeképp mar a sziikségletek folott felesleg is képzddik, ami cserealapot jelent. A pénz
megjelenésével még kdnnyebbé valt az arucsere, folviragzott a kereskedelem. Az aruk szallitasa mar az
okorban is kalandos volt, széllitds kozben konnyen kéarosodott az aru. Az elsd, a mai biztositasokhoz
hasonlitd szolgaltatasok is ekkor jelentek meg. A mai napig megmaradtak ennek a Krisztus el6tti
rendelkezésnek a nyomai a tengeri szallitdisban. Mar 2400 éve olyan megallapodasokat is kotottek,
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melyeknél vis major esetekben a szallitot nem terhelte anyagi felelosség. Ez a szallitmanybiztositasi
intézmény ma is szerepel a nemzetkozi jogban, k6zos hajokar néven. Ha a rakomany megsériil, ugy
annak tulajdonosa is viseli a kart, nem csupan a hajo kapitanya vagy a szallitocég tulajdonosa.
Kozépkori céhek l1étrehoztak ugynevezett , tarsladakat”, amibe a tagok pénzt adtak. Ha valakik betegség,
vagy Oregség miatt nem tudtak dolgozni, vagy az illetd elhaldlozott és a gyermeke, felesége magéra
maradt, akkor ebbdl a pénzbdl tamogattak oket. A Kkeresked6k is kialakitottak kiilon kockazat-
kozosségeiket. A tagsag altal beadott pénzbdl téritették meg azoknak a tagoknak a karat, akiknek az
aruja kérosodott.

A 12. szézadtdl mar volt lehetdség kartéritési igény érvényesitésére tliz, hajotorés, allatok ellopasa,
szallitmanyok elvesztése esetén. Ugyanigy halalozas esetén a temetkezési koltségeket is tamogattak. Az
elsd igazi biztositas kotvényt Genovaban, a 14. szdzadban allitottak ki.

A 17. szazadi Angliaban Edward Lloyd kavéhazaban alakitottak meg a hajo- és szallitmanybiztositas

kozpontjat. Azota — és napjainkban is — a Lloyd egyike lett a legtekintélyesebb biztositdé cégeknek.

Magyarorszadgon a 14. szdzadban jelennek meg eldszor a biztositas alapmotivumai, egyes céhek pénztari
szabalyzataban. A 18. szazadban mar megalakultak az els6 olyan csoportosulasok is, melyek leginkabb
segélyeket nyujtottak.

A kapitalista jellegii fejlodés a masodik vilaghabort utan mas iranyt vett. A szocialista orszagokban
mindeniitt allami monopodliumma tették a biztositast, amit egy vagy két kiemelt biztositd bonyolitott le.

A rendszervaltas utan jelentek meg Ujra a kiilfoldi tulajdonban 1év0 tarsasdgok hazai leanyvallalatai.

A tarsadalombiztositas alapjai

A tarsadalombiztositas alapjai a banyaszatban alakultak ki el6szor, annak kiemelten veszélyes volta
miatt. A banyaszok Gigynevezett ,banyatarsladakat” hoztak 1étre. A legkorabbi ismert ilyen szervezddés
1224-bol vald. A ,banyatarsladak™ elterjedése a 15-16. szazadra tehetd. A tarslada az érintettek
onkéntes elhatarozasabol 1étesiilt. Pénzalapja a munkdsok altal befizetett jarulékokbdl és a munkaado
hozz4jarulasaibdl allt 6ssze. A kovetkezd ellatasokat biztositottak:

e betegség esetén pénzbeli, orvosi és gyogyszer segélynytjtas;

o munkaképtelenség esetén nyugbér;

o halalesetkor temetkezési segély, 6zvegyek €s arvak ellatasa.
1778-ban II. Jozsef elrendelte, hogy a kiralyi banyakban is szervezzék meg a banyatarsladakat. 1854-
ben minden banyatulajdonos szdmara kotelezové tették a tarspénztarak 1étrehozasat.
Jellemz6en az 1840-es évektdl egyre inkabb kotelezték a munkaltatokat a megbetegedett vagy balesetet

szenvedett munkasok tamogatasara. Az ipari munkasok Onkéntes munkasegyleteket alakitottak,
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ugyanilyen f6 célok megvaldsitasa végett. 1870-ben alakult meg az Altaldnos Munkdsbetegsegélyezd és
Rokkantpénztar, célja a beteggondozas és a raszorultak segélyezése volt.

Az 1884-es ipartorvény rogzitette, hogy az ipartestiilet feladata a segélypénztarak kialakitasa,
kovetkezményesen a nagyobb gyarakban szamos vallalati pénztar alakult.

Az 1891. évi 14. torvénycikk az els6 olyan jogszabaly, amely a kotelezd biztositas elve alapjan elrendeli
az érintettek ellatdsanak megszervezését. A torvény a védett személyek két csoportjat hatarozza meg: az
onkéntesekét €s a kotelezo védelem ala esokét. Kotelezd védelem ala estek az ipartorvény hatalya ala
tartozd vallalatok munkasai, banyadkban, kohokban, nagyobb ¢épitkezésen, vasttnal, postanal,
tavbesz€élonél, hajozasban, hajoépitésben, fuvarozasban, szallitmanyozasban, raktarozasban
foglalkoztatottak. Onkéntes tagok lehettek a haziiparban foglalkoztatottak, ©nallé iparosok,
mez6gazdasagi vallalatok vezet6i és munkasai, valamint a felsoroltak csaladtagjai.

A biztositas kiterjedt az orvosi kezelés és ingyenes gyogyszer, a tappénz, korhazi apolas, gyermekagyi
segély, temetkezési segély esetére.

1891-re a magyarorszagi biztositottak szama elérte a 450 ezer fot, akiket 400 pénztar biztositott. Az
1907. évi 19. térvénycikk hozta 1étre a betegségi biztositds egységes, kdzpontositott szervezetét és a
baleseti biztositast.

Az els6 vilaghabora szétzilalta az addig felépitett ellatast, a helyzet stabilizalodasara 1927-ig kellett
varni. A két vilaghdboru kozott sziiletett meg Magyarorszagon az dregségi ¢s rokkantsagi biztositas. A
biztositassal kapcsolatos feladatokat az Orszagos Tarsadalombiztosito Intézet (OTI),
a Maganalkalmazottak Biztosito Intézete (MABI), valamint a vallalati nyugdijpénztarak lattak el.

A masodik vilaghabori utan a MABI-t Gsszeolvasztottak az OTI-val. 1950-ben az Orszagos
Nyugdijintézet vette at az Osszes kozszolgalati és vallalati nyugdij- és tarsadalombiztositasi jaradék
folyositasat. Ettdl kezdddden az intézmény irdnyitasat a szakszervezetek lattak el, létrehozva a
Szakszervezeti Tarsadalombiztositasi Kézpontot, az SZTK-t.

Az 1975. évi 1. térvény négy biztositasi agat: a betegségi €s anyasagi ellatasokat, a csaladi potl€kot, a
nyugellatasokat és a baleseti ellatasokat iktatta be. Az egészségiigyi szolgaltatasok finanszirozasa
viszont kikeriilt a tarsadalombiztositas finanszirozasabol. Ettdl kezdve az egészségiigyi ellatasok
allampolgari jogon nyujtott és az allami koltségvetésbdl finanszirozott, az éallami egészségligyi
rendszerben igénybe vehetd szolgaltatasként mikodtek.

1989-ben aztan a tarsadalombiztositast levalasztottak az allami koltségvetésrol. 1990-ben az addig
allampolgari jogon nyujtott egészségbiztositasi szolgéltatdsok visszakeriiltek a tdrsadalombiztosités

keretei kozé.
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3. 1. A tevékenységek felosztasa a magyar TEAOR szerint
651 — Biztositas, ezen beliil:

6511 — Eletbiztositas

Ebbe a szakagazatba tartozik:
- a jaradék- és életbiztositas, a rokkantsaggal Osszefiiggd jovedelemkiegészitd biztositas, valamint a

baleseti halalra és rokkantsadgra vonatkozé biztositas (megtakaritassal, vagy anélkiil)
6512 - Nem életbiztositas

Ebbe a szakagazatba tartozik:

- minden biztositasi tevékenység, az életbiztositas kivételével:
- baleset- és tiizkarbiztositas

- egészségbiztositas

- utazési biztositas

- vagyonbiztositas

- kozhti, tengeri, 1égi és szallitasi biztositas

- pénziigyi veszteség- és feleldsségbiztositas

653 — Nyugdijalapok
6530 - Nyugdijalapok

Ebbe a szakagazatba tartoznak azok a jogi személyek (alap, terv, és/vagy program szerinti
intézmények), amelyeket kizarolag a jarulékfizetok munkavallaloinak vagy az egyéb pénztari tagoknak
a nyugdijuk kiegészitése céljabol hoznak létre. Tartalmazza a szolgaltatassal meghatarozott hozadéka
nyugdijterveket és az egyéni terveket, ahol a juttatas 6sszegét a tagok hozzéjaruldsai alapjan hatarozzak
meg.

A szolgaltatas nyujtasa altalaban jaradék formajaban torténik. A nyugdijterv 1étrejohet egyszeri vagy
rendszeres tObbszori befizetéssel; lehet kotelez6 vagy dnkéntes alapu; a hozam lehet nominalis, elére
meghatarozott feltételekkel vagy piaci feltételekhez igazodo6. Ha alkalmazotti jogviszonyhoz kotott,
munkahelyvaltozas esetén lehet atvihetd vagy nem atvihetd. A kifizetés idészaka lehet fix idejli, amely
iddszak minimuma vagy maximuma meghatarozott. A megtakaritas lehet 6rokdlhetd vagy nem

O0rokolheto.

15



Ebbe a szakagazatba tartozik:
- a munkavallaloi jaradékterv
- a nyugdijalapok tervei

- a nyugdijterv

6520 - Viszontbiztositas

Ebbe a szakagazatba tartozik az eredetileg mas biztositd altal megkotott biztositasi szerzédésekhez

kapcsolodo kockazat teljes vagy részleges vallalasa az élet- vagy nem-¢letbiztositasok teriiletén.

Kotelezo tarsadalombiztositas (843)

8430 - Kotelez6 tarsadalombiztositas

Ebbe a szakagazatba tartozik:

- az allam é&ltal nyujtott tarsadalombiztositasi programok finanszirozasa €s igazgatasa:

- betegségi, munkahelyi baleseti és munkanélkiiliségi biztosités

- Oregségi nyugdijak, rokkantsagi és baleseti rokkantsagi nyugdijak, valamint hozzatartozoi (baleseti
hozzatartozoi) ellatasok nytjtasa a jovedelemkiesés potlasat célzd kotelezd biztositas alapjan

- anyasag, atmeneti munkaképtelenség, 6zvegység stb. esetén jovedelemkiesést potlo kotelezd biztositas

66- Egyéb pénziigyi tevékenység

663 — Alapkezelés

6630 - Alapkezelés

Ebbe a szakdgazatba tartozik a portfolio- és alapkezeld tevékenység dijazasért, vagy szerzédéses alapon
egyének, vallalkozasok részére:

- a k6z0s alapok kezelése

- az egy¢b befektetési alapok kezelése

- a nyugdijalapok kezelése

662 - Biztositast, nyugdijalapot kiegészito tevékenység

6629 - Biztositas, nyugdijalap egyéb kiegészité tevékenysége

Ebbe a szakagazatba tartozik:

- a biztositasi tigyekkel, illetve a csoportos nyugdijbiztositassal egyiitt jard vagy azzal szorosan
Osszefliggo teveékenység (kivéve pénziigyi kozvetités, karbecslés és biztositasi tigynoki tevékenység):
- kareset-értékmentési ligyintézése

- biztositdsmatematikusi tevékenység
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6622 - Biztositasi ligynoki, brokeri tevékenység
Ebbe a szakagazatba tartozik a biztositasi ligynoki és broker- (biztositasi kozvetitdi) tevékenység
(jaradékszerzodés, valamint biztositasi és viszontbiztositasi szerzddés értékesitése, megkotése €s a

szerzddésekkel Osszefiiggd tandcsadas).

6621 - Kockazatértékelés, karszakeértés

Ebbe a szakdgazatba tartoznak az olyan biztositast kiegészité adminisztrativ tevékenységek, mint a
biztositasi karbecslés, karfelmérés, értékbecslés és karrendezés.

Ebbe a szakdgazatba tartozik:

- a kartéritési igény felmérése

- karfelmérés, értékbecslés

- kockazatbecslés

- kockazat- és karértékelés

- karbecslés

- karrendezés

64 — Pénziigyi kozvetités

6430 - Befektetési alapok és hasonlék

Ebbe a szakagazatba olyan jogi személyek tartoznak, amelyek a részvényesek vagy a
kedvezményezettek nevében értékpapir vagy egyéb pénziigyi eszkdzok dsszegylijtésének szervezésére
jogosultak, de azokat nem kezelik. Ezek az egyéni igényekre szabott portfoliok sajatos befektetési
jellemzokkel rendelkeznek, ugymint diverzifikacio, kockazat, megtériilési rata €s arvolatilitas. Ezek a
szervezetek kamatot, osztalékot és egyéb tulajdonosi jovedelmet ,,termelnek”, de alacsony
munkavallaloi [étszdmmal vagy anélkiil miikddnek, és a szolgaltatas-értékesitésbdl szarmazo

jovedelembdl nem részesiilnek.

Ebbe a szakagazatba tartozik:

- a nyilt végli befektetési alap

- a zart végli befektetési alap

- a tOkebefektetési alapok

- letétek, ingatlanszamldk, amelyeket letéti megallapodas, akaratnyilvanitas vagy képviseleti

megallapodas utjan kezelnek a befektetok érdekében/javara.
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649 - Egyéb pénziigyi kozvetités

6492 - Egyéb hitelnytjtas

Ebbe a szakdgazatba tartozik a nem monetaris intézmények hitelnyujtasaval 6sszefliggd pénziigyi
kozvetités (ilyen pl. a kockazati tokebefektetd cég, az ,,agazatspecifikus” bank, befektetdklub). A
hitelek nyujtasa kiilonb6z6 formaban torténhet: kolcsondk, jelzaloghitelek, hitelkartyak. stb.

A szolgaltatasok tipusai a kdvetkezo lehetnek:

- fogyaszt6i kdleson nyujtasa

- nemzetko6zi kereskedelem finanszirozésa

- hosszl tavl 4gazati finanszirozas bank altal

- bankrendszeren kiviili pénzkdlcsonzés

- lakasvasarlasi hitel nyujtasara szakosodott, nem betétgyiijté intézmények hitelnytjtasa

- zaloghdzi és zaloghitel kdzvetitdi tevékenység

6499 - Mas egyéb pénziigyi kozvetités

Ebbe a szakagazatba tartozik:

- az egy¢b pénziigyi kozvetités, elsddlegesen olyan forraselosztassal, amely nem hitelny(jtasra
alapozott:

- faktoring: a kovetelések lizletszerli megvasarlasa, megeldlegezése, valamint leszamitolasa

- csereligylet (swap) lejegyzése, opcid €s egyeb fedezeti megéllapodas (hedging)

- sajatszamlas befektetés értékpapirba vagy mas pénziigyi eszkozbe, ilyen pl. a részvény, a kotvény, a

valto stb.

6491 - Pénziigyi lizing

Ebbe a szakagazatba tartozik:

- az a lizing, amelyben, a szerzddésben kikotott idétartam kozelitdleg az eszkdz varhato €lettartamahoz
igazodik, s a lizingbe vevd jogosult a hasznélatbol ered6 minden haszon szedésére, és viselnie kell a
tulajdonbol eredd 0Osszes kockazatot és terheket; az eszkoz tulajdonjoga a futamidd végén lehet
atruhdzhato vagy nem atruhdzhato6; az ilyen tipust lizingek az Osszes vagy gyakorlatilag az Osszes

koltséget — beleértve a kamatot is — fedezik.

641 - Monetaris kozvetités
6419 - Egyéb monetaris kozvetités
Ebbe a szakagazatba tartozik a betétek és/vagy a betétjellegli forrasok gytjtése, a hitel- vagy
kolcsonnyujtas, egyéb monetaris kdzvetités. A hitelnytjtas kiilonbozo formakban torténhet:
kolesonként, jelzaloghitelként, hitelkartydhoz kapcsolododan stb.
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A fenti tevékenységeket altaldban a jegybankon kiviili monetaris intézmények végzik, ugymint:
- bankok

- szakositott hitelintézetek

- takarékszovetkezetek

- hitelszovetkezetek

Ebbe a szakagazatba tartozik:

- a posta-takarékbanki és pénzutalvannyal kapcsolatos tevékenység,

- a lakastakarék pénztarak, amelyek lakashitel nytjtasara szakosodtak és betétet is gytlijtenek

- pénzrendelés

6411 - Jegybanki tevékenység

Ebbe a szakagazatba tartozik:

- a forgalomban 1év0 pénzmennyiség szabalyozasa

- pénzellatas figyelése és ellendrzése

- a pénzintézetek kozti elszdmolas céljara letét képzése

- a bankrendszer miikodésének feliigyelete

- az orszag nemzetkozi tartalékainak birtoklasa

- az allam bankéraként végzett tevékenységek

- kiilf6ldi pénznemek hivatalos arfolyamainak jegyzése
- jegybanki alapkamat megallapitasa

- jegybanki szamlavezetés a jegybanktorvényben meghatarozott alanyi korben
- az orszagos fizetési és elszamolasi rendszer kialakitasa
- készpénzkibocsatas

- deviza- és aranytartalékok kezelése

6420 - Vagyonkezelés (holding)

Ebbe a szakdgazatba tartoznak a vagyonkezeld tarsasagok tulajdondban all6 gazdasdgi szervezetek
csoportja folott gyakorolt irdnyitd és ellendrz szolgaltatasok. A vagyonkezeld tarsasagok a
tulajdonukban 1év6 szervezetek részvényeinek, ellenérzésre jogot biztositd tObbségét birtokoljak. Az
ebbe a szakagazatba tartozo vagyonkezeld (holding) szervezet nem nytjt semmilyen egyéb szolgaltatast
azoknak az lzleti vallalkozasoknak, amelyekben tokebefektetéssel rendelkezik, pl. nem igazgat, vagy

vezet mas gazdasagi egységeket.
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4. Az agazat jelen helyzete

4.1. A pénziigyi szektor jelen helyzete

A bankszektor gazdasagi kockazatai jelenleg mérsékeltek, koszonheten a javuld gazdasagi helyzetnek.
A magyar bankok teljesitik a szabalyozasi kovetelményeket, bar a beddlt hitelek ardnya tovabbra is
magas, ami egyben alahtizza a megfelel6 fizetésképtelenségi keretek fontossagat. A miikodési koltségek
viszont tovabbra is magasak. A magasabb banki nyereségek €s a javulo hitelkereslet hozzajarult a GDP
novekedéséhez. Az 6t legnagyobb hitelintézet birtokolja a bankszektor eszkozallomanyanak mintegy
felét, ez kozepes koncentracids ratanak felel meg az EU-ban. Hazai bankok kezében van a szektor
eszkozallomanyanak koriilbeliil fele.
Az elmult évben az agazatban erdsddtek a pénziigyi stabilitasi mutatok, azonban tovabbra is viszonylag
alacsonyak a tobbi unids orszaghoz viszonyitva. A hitel-betét arany egyensulya helyreallt (a 2010. évi
140% helyett 75% 2017-ben). A magyar bankok finanszirozasi pozicidja a — valsag alatti — piaci
finanszirozastol a betétek felé tolodott, amelyek 2017-ben a teljes eszkozallomany 62%-at teszik Ki.
A bankoknal 1év6 nemteljesitd hitelek aranya 6,9%-ra csokkent, még mindig t6bb, mint a 3,5%-os unios
atlag. 2017 juniusdban a nemteljesitd hitelek aranya a fele volt a két évvel korabbinak.
Minden jelentés bank kiemelkedé nyereséggel zarta 2016-ot és 2017 elsé félévét. 2016-ban a nyolc
legnagyobb bank jovedelmezdsége 19,6% és 6,6% kozotti, messze meghaladja az 5% koriili unios
atlagot.
A lakossagi hitelek tekintetében alacsony szintli a verseny, ezért viszonylag magas kamatok tarthatok,
amik hozzajarultak a nagy nyereséghez.
A kozpontilag koordinalt, fogyasztobarat lakashitelprogram a kamatréseket sziikitette, valamint
portfoliotisztitas miatt is veszteség realizalodott. Kompenzacidként a bankok noveltek a dijakbol és
jutalékokbol szarmazo bevételiiket.
2016-ban a lakossagi hitelallomany csokkenése megallt, majd novekedésnek indult (éves szinten 43%).
2017 harmadik negyedévében a vallalati hitelallomany mintegy 8%-kal ndvekedett.
A vallalkozasoknak és a hdztartdsoknak nyujtott hiteleket tovabbra is timogaté intézkedések segitik.
Ugyanekkor nétt az agazatnak az ingatlan- és épitdipari szektorral szembeni kitettsége. 2017 harmadik
negyedévében ez a vallalkozasoknak nyujtott dsszes hitel 25%-at jelenti, de igy is elmarad a 2011. évi
36%-0s cstcstol.
A magyar bankszektor hatékonysaga tovabbra is problémas. Igaz, a bankszektor 2008 ota 25%-kal
csokkentette a telephely-, és 11%-kal a személyi allomanyat, unids Gsszehasonlitasban azonban még
mindig tal sok a bank a gazdasagban. A digitalis szolgaltatasok elterjedtsége az egyik legalacsonyabb az
EU-ban. A bankszektor nehezen talal megfelel6 szakembereket digitalis portfoliojuk megerdsitésére.
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A magyar bankok mtikddési koltségei 2016 végén tovabbra is a teljes eszkozallomanyuk 3%-at tették ki.
A koltség/bevétel arany 74%, azaz 10 szazalékponttal magasabb az eurddvezeti bankok atlaganal, és 20
szazalékponttal magasabb néhany régidos versenytarsnal. Fentiek ered6jeképp a szektor alacsony
hatékonyséaga tovabbi konszolidaciot tehet sziikségessé.

Az allam tovabbra is fontos szerepld a szektorban, és tobbségi részvényes par kereskedelmi bankban. A
kormany emellett 6sztonzi a bankok hazai tulajdonlasat. Ez, €¢s a korményzat jelentds szerepvallalasa, 4j
kihivasokat jelent a bankfeliigyeletnek. Ugyanis, adekvat tapasztalatok szerint, az ilyen tipusu bankok
jobban ki vannak téve a vallalatiranyitasi problémaknak, mint mas irdnyitasi modellt kdvetd tarsaik.

(2018. évi orszagjelentés https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2018-european-semester-country-

report-hungary-hu.pdf)

4.2. A biztositasi agazat aktualis helyzete

A hazai biztositasi piacon dsszesen 41 intézmény van jelen. A 2016. évhez képest ez a szam 2 biztosito
tarsasaggal kevesebb, azok egy-egy masik tarsasagba olvadtak be. 2017-ben az életbiztositasi agban 2,4
millio €16 szerzddéssel 460,8 milliard forint dijbevételt termeltek, a nem-¢élet agon 11 millio darab
szerz6déssel 487,3 milliard forint dijbevételt termelt a szektor. A teljes szegmens dijbevétele igy elérte a
950 milliard forintot, ami 2016-hoz viszonyitva 7%-0s novekedést jelent.
A novekedést elsésorban a nem-élet ag szarnyalasa okozta (9% bdéviilés), az élet agon 4,4% ndvekedés
volt. A hazai biztositok 2017-ben 64,5 milliard forint ad6zott eredményt értek el, 265,2 milliard forint
sajat toke mellett. A fioktelepeket is szdmitva a dijbevétel 2017-ben meghaladta az 1 000 milliard
forintot, ami 7,2%-0s novekedést jelent 2016-hoz viszonyitva.
Ez a magas novekedési rata azonban feltehetéleg nem lesz tartos, mivel a 2015-r61 2016-ra fidkteleppé
alakult, hazai biztositotarsasag nélkiili fioktelepek dijbevétele 2012-2017 kozott évente atlagosan 3,1%-
kal csokkent. A 2007-2012 kozotti idészak csokkend trendjét a gazdasagi fellendiiléssel paralel kovette
egy novekedési periddus. 2012-2016 kozott évente 4,3%-Kal fejlodott a szektor, amit 2017-ben egy, a
korabbiaknal is magasabb bdviilés kovetett.
2017. év végére a hazai biztositok 0sszes eszkozeinek értéke elérte a 2 600 milliard forintot, ebbdl 1 200
milliard forint képezi az unit-linked életbiztositasok tartalékfedezetét, a fennmaradd rész a
hagyomanyos életbiztositasok és nem-életbiztositasok mogott alld instrumentumok, valamint az
intézmények sajat eszkozei. Az Osszes eszkoz tobb mint felét alacsonyabb kockazata, konzervativ
eszk6zokbe (allampapir, készpénz ¢és betét) fektették az intézmények, mig a fennmarad6d részt
befektetési jegyek, részvények ¢€s vallalati kotvények adjak.
Az els6, 2007 és 2013 kozotti idészakban az €letbiztositasi tartalékok nagysaga alig szamottevé modon
emelkedett (évente 1,7%), a boviilés akadalya volt a 20112012 kozott zajlo végtorlesztés jegyében
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lezajlott pénzkivonds. A valsag évei utan (2013-2016 kozott) a tartalékok nagysaga novekedett, amit
erdsitett a nyugdijbiztositasok 2014-ben torténd bevezetése (5,1% novekedés/év).

2016-t0l az életbiztositasi tartalékok mérsékelten novekedtek, 2017-ben példaul 4,2%-ot.

A 2017. évi karkifizetés és szolgaltatas mértéke a 2016-os évhez képest 11%-kal nétt, elsdsorban a
lejard €s megsziind unit-linked életbiztositasok miatt. A 2017. évi karkifizetés és szolgaltatas kozel
60%-at a visszavasarolt szerzOdések adjak, a lejarat és a visszavasarlas egyiittese a kifizetés 90%-at
adjak.

A 2012 ota tarté ndvekedés huzo ereje tovabbra is a kotelezd gépjarmii-felelosségbiztositas (kgfb). A
2017. évben tapasztalt 14,8%-0s novekedés rekord mértéki dijbevételt eredményezett az iizletagban,
150,9 milliérd forintot. A lokalis mélypontnak szdmit6 2013. évhez képest ez — négy év alatt — 86%-0s
emelkedést jelent.

A bevétel-novekedés mogott foleg a személygépkocsi-allomany novekedése all, atlagosan évi 5,3%-kal.
A Magyarorszagon ¢lészor forgalomba allitott személygépkocsik szama ugyan 2010 6ta évi 24%-Kkal
emelkedik, a novekedés {iiteme 2014-t61 mérséklédik. Ugyanekkor a kgfb személygépkocsi
allomédnyéanal csokken a forgési sebesség: amig 2014-ben 100 ,,05” jarmire 61 szerzédésmegsziinés
jutott, addig 2017-ben csak 37.

A dijbevétel novekedésére sokkal nagyobb hatast gyakorolt az egy szerzédésre juté dij. A
személygépkocsik tarifai 2017-ben 11,2%-kal néttek. Az utdbbi harom évben

a casco atlagdij atlagosan évente 4,7%-kal nétt, szemben a kgfb 14,1%-os mértékével.

A lakossagi vagyonbiztositasok (féleg lakasbiztositasok) terén elmaradt az attorés, az ingatlan-hitelezés
felfutasa ellenére.

A tovabbi termékkategoridk kozott nagy aranyt reprezentdlnak az altalanos és szakmai
felelésségbiztositasok (4,9%), a hitelfedezeti biztositasok (3%) és az utasbiztositasok (2,2%). Ez a
harom kategoria az atlagot meghalado mértékben boviilt 2017-ben: 12,3, 13,3 és 9,3 szazalékkal.
Arbevétel és adozott eredmény tekintetében is a valsag el6ttit idézé nyereségességi szintet tapasztalunk.
A biztositaskozvetitéi piacon 450 engedéllyel rendelkezd intézmény miikodik, ebbdl 405 fliggetlen
biztositaskozvetitd (alkusz), 45 fiiggd biztositaskozvetitd (tobbes ligyndk), e foglalkoztatokon keresztiil
14 ezer természetes személy kozvetit biztositasokat.

A pénzpiacon 561 fliggetlen pénzpiaci kozvetitobdl 398 tobbes ligyndk, 8 alkusz és 150 aruhiteles
kozvetitd végez tevékenységet, a 2017. év végén kozel 10 ezer személy értekesitett pénzpiaci
termékeket.

Forras: Biztositasi, pénztari és tokepiaci kockazatjelentés, 2018. Magyar Nemzeti Bank
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Human erdéforras a szektorban

A pénziigyi, biztositasi szektor foglalkoztatotti 1étszama az alabbiak szerint alakul.

d&szak Pénzlgyi, biztositasi Pénzlugyi, biztositasi Pénzlugyi, biztositasi
tevékenyseég tevéekenység (férfiak) tevékenység (n6k)
2008. I 85,9 28,1 57,8
2008. Il 91,0 31,2 59,8
2008. Il 96,6 31,4 65,2
2008. V. 100,5 30,2 70,3
2008. I-IV. 93,5 30,2 63,3
2009. I 100,3 32,3 68,1
2009. 1. 96,7 31,1 65,6
20009. Il 94,0 29,4 64,6
2009. V. 92,3 28,2 64,1
2009. I-IV. 95,8 30,2 65,6
2010. I 90,8 28,3 62,5
2010. 1. 89,8 25,7 64,1
2010. Il 91,3 29,7 61,6
2010. IV. 90,5 29,4 61,1
2010. I-IV. 90,6 28,3 62,3
2011. I 94,1 33,4 60,7
2011. 1. 90,9 31,8 59,1
2011. Il 86,9 29,2 57,7
2011. IV. 90,9 33,1 57,8
2011. I-IV. 90,7 31,9 58,8
2012. 1. 83,8 27,9 55,9
2012. 1. 89,5 30,7 58,8
2012. Il 93,6 32,1 61,5
2012. IV. 99,7 33,2 66,5
2012. I-IV. 91,6 31,0 60,7
2013. I 98,5 35,9 62,6
2013. 1. 98,6 37,2 61,4
2013. Il 92,5 38,3 54,1
2013. IV. 95,0 38,0 57,0
2013. I-IV. 96,1 37,4 58,8
2014. 1. 98,6 40,2 58,4
2014. 1. 96,1 38,3 57,8
2014. 1. 95,7 37,3 58,4
2014. IV. 90,4 32,7 57,7
2014. I-1V. 95,2 37,1 58,1
2015. I 85,9 30,2 55,7
2015. 1. 86,1 27,9 58,2
2015. 1. 90,2 30,4 59,8
2015. IV. 87,3 28,5 58,8
2015. I-IV. 87,4 29,3 58,1
2016. I 96,3 33,3 63,0
2016. 1. 96,1 36,9 59,2
2016. Il 95,7 37,3 58,3
2016. IV. 91,9 36,9 55,0
2016. I-IV. 95,0 36,1 58,9
2017. 1. 96,0 43,2 52,9
2017. 1. 95,1 44,8 50,3
2017. 1. 95,9 41,3 54,7
2017. IV. 87,2 36,7 50,5
2017. I-IV. 93,6 41,5 52,1
2018. 1. 83,8 33,4 50,4
2018. I 88,8 34,5 54,3
2018. Il 95,0 35,4 59,6
2018. IV. 92,5 34,5 58,0
2018. I-IV. 90,0 34,4 55,6
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A szektorban foglalkoztatott munkavallalok 1étszama 2008—2018 kozott (ezer £6)

A statisztika szerint a szektor 6sszmunkavallaloi 1étszama 2008-2018 kozott atlagosan 90 000 f6 koriil
alakul. A vizsgalt idészakban a létszamingadozas 10 000 fénél nem tobb. Az 4gazat legmagasabb
foglalkoztatotti 1étszdma 2008 negyedik negyedévében, ekkor mintegy 100 500 f6 dolgozott ezen a
terileten. Legalacsonyabb a munkavallaloi 1étszam 2015 elsé negyedévében, ekkor 85 900 {6 kortil
alakul a dolgozok szama. Az id6soros adatok hulldmzasan latszik a szektort ér6 kiilsé tényezok hatasa,
mint a gazdasagi valsagé, a magan- nyugdijbiztositasok megtizedelésé¢, valamint a bankrendszer

atalakulasaé, a fiokrendszeriik megnyirbalasaé.

A munkavallalok nemének tekintetében jol lathaté a nék markans talsulya a szektorban. 2008-ban
gyakorlatilag kétharmad—egy harmad a nemek ardnya a ndk javara. A vizsgalt idészakban a férfiak
,eloretorése”, aranyuk ndvekedése tapasztalhato. 2018 egész évét tekintve a férfi munkatarsak aranya

38,2%, a néké 61,8%.

Forras: https://www.ksh.hu/munkaeropiac

Foglalkozasi balesetek, foglalkozasi megbetegedések alakulasa a szektorban

Az Osszes bejelentett munkabaleset alakulasat hazankban az alabbi tdblazat mutatja be.

Osszes munkabaleset

25 000 23027 23387 23 738
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Jol lathato, ahogy az 0sszfoglalkoztatottak 1étszamaval egyiitt — sajnalatosan — a munkabalesetek szama
is novekedésnek indul (2014-2016), majd 2016-2018 kozott 23 000 esemény/év koriili szintnél
stabilizalodik (2016: 23 027; 2017: 23 387; 2018: 23 738).

Halalos munkabaleset
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Halalos munkabalesetek tekintetében 2015-ben tortént a legtobb (84), 2016-ban 80, 2017-ben és 2018-

ban pedig egyarant 79 esemény tortént.

Munkabalesetek megoszlasa
. M'unksiltat(')'i ) - Az dsszes munkabalesetbol
letszam-kategoria Osszes _ _ _ _
munkabaleset - stlyos egyéb stlyos csonkulisos
halalos . = o oo
csonkulas stlyos disszesen iisszesen

1-9 16 munkavallalo 2 490 34 10 25 69 62
10-49 16 munkavallalé 6555 28 14 18 60 77
50-249 16 munkavallalo 7984 14 16 10 40 74
250-499 5 , -
munkavallalo 2549 L 2 2 i 19
s S =
300 6 vagy (5bb 4093 2 0 2 4 19
munkavallalo
A nm‘nkavallalok szama 67 0 0 0 0 5
ismeretlen
Osszesen 23738 79 42 57 178 253

A munkavallaloi 1étszam alapjan kategorizalt munkaltatok tekintetében kivilaglik, hogy 2018-ban
nominalisan a legtobb baleset az 50-249 {6t foglalkoztatd kozépnagy cégeknél torténik (7984). Haldlos
munkabalesetek tekintetében viszont a legveszélyesebbek a kisvallalkozasok (1-9 {6 munkavallal6). E

cégeknél az 6sszmunkabaleset 10.5%-a torténik (2490), viszont a halalos balesetek 44.7%-a. Ez sajnos
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megfelel a korabbi évek tapasztalatanak, tehat, hogy a kisvallalkozasok anyagi helyzetiik okén
igyekeznek a munkavédelmet is ,,megtakaritani”’, ugyanekkor elég kicsik és tul sokan vannak ahhoz,

hogy a hatosagi kontroll megfeleléen miikodjon naluk.

Munkabalesetek megoszlisa
Az dsszes munkabalesetbél
Nemzetgazdasagi 4g Osszes munkabaleset 4
halalos sulyos csonkulas egyéh sulyos sulyos dsszesen cs:mkulasns
Hisszesen
BssZ. ferfi nd Ossz. | férfi | nd | dssz. | férfi | nd | Ossz | ferfi | nd | Gssz. | ferfi | nd | Gssz | férfi | no
"A" - Mezdgazdasag, erdégazdalkodas, halaszat 626 500 126 10 10 0 3 4 1 2 1 1 17 15 2 14 12 2
"B" - Banyaszat, kofejtés 8 6 2 0 4] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ]
"C" - Feldolgozéipar 9261 | 6630 | 2611 12 12 0 17 12 5 14 13 1 43 37 6 125 | 105 | 20
"D" - Villamosenergia-, gaz-, gozellitds,
lgkondiciondlis 94 80 14 1 1 0 0 0 0 1 1 0 2 2 0 2 2 0
"E" - Vizellitds; Szennyviz ése, kezelése, = s
hulladékgazdalkodas, szennyezddésmentesités 1018 947 71 3 3 0 1 1 0 1 1 0 B ? 0 10 10 0
"F" - Epitdipar 915 894 21 22 22 0 7 7 0 21 20 1 50 49 1 33 33 0
"G" - Kereskedelem, gépjarmijavitas 2725 | 1434 1291 4 4 0 3 2 1 3 3 0 10 9 1 17 9 8
"H" - Szllitds, raktirozds 3186 | 2364 822 12 12 0 5 5 0 8 8 0 25 25 0 18 17 1
"T" - Szilldshely-szolgaltatas, vendéglitis 682 278 404 2 2 0 0 0 0 3 2 1 5 4 1 4 3 1
"I - Informdcié, komnmunikdcié 125 93 32 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
"K" - Pénziigyi, biztositasi tevékenység 82 22 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
"L" - Ingatlaniigyletek 124 76 48 yl 2 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0
"M" - Szakmai, tudoményos, mitszaki tevékenység 171 93 78 1 1 0 0 0 0 1 1 0 2 2 0 2 2 0
"N" - Adminisztrativ és szolgaltatist timogaté - < -
tevékenys 721 403 316 2 2 0 2 2 0 0 0 0 4 4 0 6 1
"0" - Kozigazgatas, védelem: kételezd c
tirsadalombiztesitis 1064 415 649 2 2 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 6 4 2
"P” - Oktatas 927 189 738 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0
'Q" - Human-egészségigyi, szocialis ellitis 1604 | 442 | 1162 5 3 2 1 0 1 1 1 0 7 4 3 11 0 11
"R" - Miivészet, szérakoztatis, szabadidé 231 150 81 0 0 0 1 0 1 1 1 0 2 1 1 2 1 1
"S" - Egyéb szolgiltatis 174 59 115 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1
"T" - Haztartas munkaad ék enysége; termék
eldallitdsa, szolgaltatis v fogyasztisra 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
"U" - Terileten kivilli szervezet 0 0 0 0 4] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ]
Osszesen 23738 (15097 8641 79 77 2 42 33 9 57 52 5 178 | 162 | 16 | 253 | 205 | 48
Osszes munkabaleset, 2018
Munkabalesetek megoszlasa
Az dsszes munkabalesetbol
Nemzetgazdasigi ag Osszes munkabaleset : : ) L ) " csonkulisos
halalos silyos esonkulas egyéb salyvas sulvos dsszesen -
iisszesen
GSsZ. ferfi 6 Gssz. | férfi | nd | 6ssz. | férfi | nd | Gssz. | férfi | nd | Gssz | férfi | no | dssz | férfi | nd
"A" - Mezdzazdasig, erdégazdalkodas, haliszat 654 518 136 12 11 1 1 1 0 8 8 0 21 20 1 12 11 1
"B" - Banyaszat, kofejtés 5 5 0 0 [} 0 0 0 Q ] 0 0 0 [} 0 0 0 0
"C" - Feldolgozorpar 9013 | 6535 | 2478 15 15 0 16 14 2 11 8 3 42 37 5 117 101 16
"D" - Villamosenergia-, giz-. gozellitas 5
tégkondiciondtis 124 101 23 [} Q 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 ] 0
"E" - Vizellatas; Szennyviz gyiijtése, kezelése ~ S . . .
Inallndékgardilkodas, szennyezadésmentesités 973 888 > 2 2 0 0 0 0 3 3 0 5 3 0 7 0
"F" - Epitéipar 816 801 15 21 21 0 1 1 0 12 22 0 44 44 0 13 13 0
"G" - Kereskedelem, gépjarmijavitas 2509 1316 1193 4 3 1 1 1 0 4 3 1 9 7 2 12 11 1
"H" - Szallitds, raktarozds 3139 2351 788 15 14 1 2 2 U] 8 8 0 25 24 1 11 9 2
"I" - Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 638 259 379 1 1 0 0 0 Q 0 0 0 1 1 0 4 2 2
Informaeid, kommunikacié 104 77 2 1 1 0 0 0 0 1 1 0 2 2 0 1 1 0
"K" - Péuzigyi, biztositisi tevékenység 111 35 76 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 1 1 0
"L" - Ingatlaniigyletek 112 77 35 0 (1] 0 0 0 Q 0 0 0 0 1] 0 1 1 0
"M" - Szakmai, tudemanyos, miiszaki tevékenység 161 98 63 0 (1] 0 0 0 Q 1 1 0 1 1 0 2 1 1
:J.- gﬁ;x;;mznmu— és szolgaltatast timogatd 756 431 325 3 3 0 1 1 0 3 2 0 6 6 0 2 2 0
70" - Koziguzgatis, védelem; Lotelezd 1307 | ss1 | 716 3 | 3| o 0 o | o 1 1| o | 4 40| o 6 | 3
tirsadalombiztositds
"P" - Oltatas 966 185 781 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 2 0 2
"Q" - Human-egészségiigyi, szocidlis ellatas 1602 460 1142 ] 0 0 0 0 ] 1 0 1 1 ] 1 10 4 6
- Miivészet, szérakoztatds, szabadidd 227 139 88 2 2 0 1 1 0 0 0 0 3 3 0 2 1 1
"§" - Egyéb szolgaltatis 166 72 94 0 (1] 0 0 0 Q 1 1 0 1 1 0 2 2 0
"T" - Haztartds umnka-nd:oi lex'él;:enyﬁége. leml:ék 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
eldallitasa, szolgaltatds végzése sajat fogyasztisra
"U" - Teriileten kiviili szervezet 4 1 3 0 [} 0 0 0 ] 0 0 0 o 0 0 0 0
Osszesen 23387 | 14940 | 8447 79 76 3 23 21 2 63 58 3 165 | 155 | 10 208 | 173 | 35
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Osszes munkabaleset, 2017

Nemzetgazdasagi agazat

Munkabalesetek megoszlasa

Az iisszes munkabalesetbol

Osszes munkabaleset Kulas
halilos stlyos csonkulas egveb sulyos silyos disszesen SQIITasas
- 0sszZesen
055Z. ferfi nd Ossz. | férfi | nd | ossz. | férfi | nd [ ossz | férfi | nd | Gssz. | férfi | nd | ossz. | férfi nd
"A" - Mezdgazdasig, erddgazdilkodas, haldszat 837 626 211 18 16 2 3 2 1 4 4 0 25 22 3 12 11 1
"B" - Banyaszat, kofejtés 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
"C" - Feldolgozéipar 8625 | 6309 | 2316 10 9 1 13 10 3 12 12 0 35 31 4 108 36 22
"D" - Villamosenergia-, gaz-, gbzellitis,
légkondicionlis 104 86 18 0 0 0 [} o o 2 2 0 2 2 0 0 0 0
"E" - Vizellatds; Szennyviz gyijtése, kezelése - -
hulladeékgazdalkodas, szennyezddésmentesités o2 844 8 3 3 0 2 2 0 2 2 0 7 0 1 12 0
"F" - Epitéipar 782 763 19 16 16 0 2 2 0 16 16 0 34 34 0 12 12 0
"G" - Kereskedelem, gépjarmijavitas 2636 1361 1275 3 2 1 7 ] 1 7 1 18 15 3 18 15 3
"H" - Szallitas, raktdrozas 2028 | 2231 697 13 13 0 2 2 o 7 5 2 22 20 2 24 22 2
“T" - Szillashely-szolgaltatas, vendéglatis 667 268 399 2 2 0 1 1 0 1 1 0 4 4 0 3 1 2
"T" - Informacid, kommunikacid 116 82 34 1 1 0 0 0 0 1 1 0 2 2 0 0 0 0
"K" - Pénziigyi, biztositasi tevékenység 115 38 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
“"L" - Ingatlaniigyletek 113 78 35 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0
- Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység 165 91 74 1 1 0 1] 0 0 1 1 0 2 2 0 0 0
"N" - Adminiszirativ és szolgaltatast timogaté - -
tevékeny: = = 81 438 343 4 4 0 [} 0 0 3 3 0 7 0 2 2 0
"Q" - Kozigazgatas, védelem; kitelezd -
tirsadalombiztasitis 141 638 720 6 6 0 [} o o 4 3 1 10 o 1 8 7 1
"P" - Oktatas 895 212 683 0 0 0 1 1 o 1 0 1 2 1 1 2 2 0
"Q" - Human-egészsé, . szocidlis ellatas 1549 446 1103 2 2 0 (1] 1] 1] 4 4 0 [] G 0 6 2 4
"R" - Miivészet, szérakoztatis, szabadidé 215 139 76 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
"8" - Egyéb szolgiltatis 148 68 80 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0
"T" - Haztartis munk aadéi tevékenysége; termék
eldallitdsa, szolgdltatis végzése sajat fogyasztasra 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
"U" - Teriileten kivilli szervezet 0 0 0 0 0 [} o o 0 0 0 0 o 0 0 0 0
Osszesen 23027 (14 775] 8252 80 76 4 31 26 & 66 61 & 177 | 163 | 14 | 210 | 175 | 35
Osszes munkabaleset, 2016
Munkabalesetek megoszlisa
Az iisszes munkabalesethal
Nemzetgazdasigi dgazat Osszes munkabaleset : : : L ) " csonkulasos
halalos silyos csankulas egyéb sulyvos sulvas dsszesen .
dsszesen
8557, férfi né dssz. | férfi | né | Gssz. | férfi | né | dssz. | férfi | né | Gssz. | férfi | nd | Gssz. | férfi | nb
"A" - Mezbgazdasig, erddgazdalkodas, halaszat 771 613 138 5 5 0 1 1 0 6 6 4] 12 12 U] 13 12 1
"B" - Banydszat, kifejtés 3 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
"C" - Feldolgozdipar 7807 | 5720 | 2087 11 11 0 18 16 2 11 10 1 40 37 3 134 | 116 18
"D" - Villamosenergia-, gaz-, gozellitas.
\éskondicionalis 81 70 11 0 0 0 0 0 0 1 1 1] 1 1 0 2 2 0
"E" - Vizellitas; Szennyviz gyiijtése. kezelése, . - <
imlladékgazdalkodis. szennyezodésmentesités 25 52 A 2 3 1 ! 0 2 1 1 8 4 4 6 6 0
"E" - Epitéipar 805 796 12 25 25 0 1 1 0 14 14 0 40 40 0 19 19 0
"G" - Kereskedelem. gépjarmijavitis 2415 | 1279 | 1136 7 6 1 1 1 0 2 2 0 10 9 1 24 21 3
"H" - Szallitas, raktdrozas 2726 | 2094 632 21 20 1 1 1 0 9 8 1 31 29 2 13 12 1
"I" - Szitlishely-szolgaltatas, vendéglatis 634 222 412 1 1] 1 2 2 0 1 0 1 4 2 2 12 6 6
"J" - Informécié, kommuaikicio 84 56 28 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0
"K" - Pénziigyi. biztositisi tevékenység 98 25 73 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1
"L" - Ingatlaniigyletek 114 74 40 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 3 2 1
"M" - Szakmai, tidomanyos, miiszaki tevékenység 149 91 38 0 Q 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0
"N" - Adminisztrativ és szolgaltatast timogatd - s -
tevékenység 724 429 295 4 4 0 1 1 0 2 1 1 7 6 1 8 6 2
"0" - Kbzigazgatas. védelem: kbtelezd - 5 5
tirsadalombiztositis 1271 630 641 4 3 1 1 1 0 6 3 1 11 9 2 11 3 6
"P" - Oktatas 814 143 681 0 0 0 0 0 0 2 1 1 2 1 1 3 1 2
"Q" - Humén-egészségiigyi. szocialis ellitas 1450 | 466 984 0 0 0 0 0 0 3 2 1 3 2 1 5 1 4
"R - Mitvészet, szérakoztatis, szabadidd 12 147 63 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
"S" - Egyéb szolgaltatas 134 61 73 1 Q 1 0 0 0 1 1 0 2 1 1 0 0 0
"T" - Haztartas munkaaddi tevékenysége; termék
eldallitisa, szolgaltatas vépzése sajit fogyasztisra 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
"' _ Teriileten kiviili szervezet 6 3 3 0 Q 0 0 0 1] 0 0 1] 0 0 0 0 0 0
Osszesen 21088 |13 646 | 7442 84 76 3 27 25 2 62 54 8 173 | 155 | 18 255 | 209 | 46
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Osszes munkabaleset, 2015

Munkabalesetek megoszlasa

Az isszes munkabalesetbal

. . . Osszes
Nemzetgazdasagi agazat - =
§ B8 munkabaleset halilos sulyos egvéb siilyos | stilyos dsszesen csoukuliisos
csonkulas y dsszesen
ossz, | férfi n6 |Ossz. | férfi| nd | Gssz. | férfi| nd | Ossz. |férfi| nd |Gssz. |férfi| nd |Ossz. | férfi| no
"A" - Mezogazdasag,
. T = 599 2 9 7 2 2
erdégazdalkodas, halaszat 760 99 | 161 6 6 0 2 0 o Ot 0]l
"B" - Banyaszat. kofejtés 3 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
"(C" - Feldolgozoipar 7068 |5343| 1725 | 15 14 1 16 15 1 16 13 3 47 | 42 5 132 [ 118 | 14
D" - Villamosenergia-, gaz-, s6 | 3| 13 |1 |1|lo|1|1]|o]2]2|0o]|4|alo|1]|1]o0
gozellatas. légkondicionalas
"E" - Vizellatas; Szennyviz
gyljtése. kezelése, 200 - 5 5 - -
hulladékgazdilkodss, 646 | 599 47 3 1 3 02 2 022 0T S A R
szennyezodésmentesités
"F" - Epitbipal' 791 763 28 18 18 0 2 2 0 13 13 0 33 33 0 18 18 0
"G" - Kereskedelem.,
T - hereskedelem, 2255 (1167|1088 | 7 | 7| o | 5 | 3| 2| 3 |3 |o0o|15|13]2]|24]|16]GSs
gépjarmijavitas
"H" - Szallitas. raktarozas 2641|1992 649 13 13 0 1 1 0 7 7 0 21 21 0 13 11 2
T - Szallashely-szolgaltatas, so6 | 251 | 345 | 2 2 oo loalo|l1lo|t|3|z2]1]|s|0o]ls
vendéglatas
"J" - Informacio, komnmmnikacio 105 81 24 1 1 0 2 1 1 0 0 0 3 2 1 2 1 1
K" - Pénzligyi, biztositasi 00 | 23| | o oflo|ololo|lo|ololo]|o|lo]o]|olo
tevékenység
"L" - Ingatlaniigyletek 83 64 19 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0
"M" - Szakmai, ANYOS,
M - Szakmai, tudoméinyos s | 72| 3 1|10 1| 1|ofo ool 2]2]0]z2]2]¢0
miiszaki tevékenység
N - Adminiszirativ &s szolgaliatast| o6 |\ 45y | 344 | 6 | 4 | 2| 0 |0 o | 1 1 ]o| 7|5 |2]13]09]|a
tamogatd tevékenység
‘0" - Kozigazgatis, vedelem; 1142|541 | 601 | 4 | 3| 1] o | oo | s |41 |e|7]|2]|13]|10]3
kotelezo tarsadalombiztositas
Osszes munkabaleset, 2014
Munkabalesetek megoszlasa
. . Az Gsszes munkabalesethol
Nemzetgazdasagi agazat Osszes munkabaleset ceonkulisos
halalos sulyos csonkulis egyeb silyos sulyos sszesen .
0ssZesen
Bssz. fén nd dssz. | fn | nd | Gssz. | £ | nd | dssz. | £ | né | Gssz. | fém né | dssz. | fn né
"A" - Mezdgazdasag, erddgazdlkodas, haldszat 636 502 134 14 13 1 5 3 0 8 8 0 27 26 1 11 9 2
"B" - Banyaszat, kofejtés 6 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
"C" - Feldolgozoipar 6261 4739 1522 5 il 0 17 16 1 13 13 0 37 36 1 145 | 128 17
"D" - Villamosenergia-, giz-, gozellatas, -
egkondicionalis 67 | 50 | 17 oo oo oo o oo 0o ]|0o]0o]|o0]|0]|o0
"E" - Vizellatas; Szennyviz gyljtése, kezelése, -
hulladékgazdilkodds, szennyezddésmentesités 533 484 49 2 2 0 3 3 0 4 4 0 9 9 0 9 9 0
"F" - Epitdipar 735 724 11 25 25 0 6 6 0 16 16 0 47 47 0 24 24 0
"G" - Kereskedelem. gépjarnmijavitas 2081 1061 1020 3 4 1 1 1 0 7 7 0 13 12 1 14 14 0
"H" - Szallitas, raktirozas 2207 1664 543 10 10 0 2 2 0 10 10 0 22 22 0 16 15 1
"T" - Szllishely-szolgaltatis, vendéglatis 488 195 293 2 1 1 0 0 0 0 0 0 2 1 1 2 0 2
"I" - Informaci6, kommunikacié 92 T2 20 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0
"K" - Pénziigyi, biztositasi tevékenység 101 31 70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3
"L" - Ingatlaniigyletek 97 7 25 1 1 0 0 0 0 3 3 0 4 4 0 0 0 0
"M" - Szakmai, tudomanyos, milszaki -
tevékenység 130 73 57 1 0 1 0 0 0 1 1 0 2 1 1 1 1 0
"N" - Adminisztrativ és szolgaltatist timogato cc -
tevékenység 639 384 255 4 4 0 1 1 0 2 1 1 7 6 1 9 5 4
"0" - Kézigazgatas, vedelem: kotelezo - = - -
tarsadalombiztositis 1023 358 463 2 1 1 0 0 3 3 0 ] 4 1 8 ] 3
"P" - Oktatis 632 137 313 1 1 0 1 1 0 3 2 1 5 4 1 3 2 1
"Q" - Human-egészségiigyi, szocialis ellitas 1162 352 810 0 0 0 1 0 1 1 0 1 2 0 2 10 4 6
"R" - Miivészet, szorakoztatas, szabadidd 188 113 75 3 3 0 1 0 1 0 0 0 4 3 1 2 1 1
"§" - Egyeb szolgaltatas 124 63 39 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
"T" - Haztartés munkaadoi evékenysége: termek - 0 0 o lo|lolololo|lolo|lo]o]|lo|lo|o]o]o
eloallitasa, szolgalfatas végzése sajat fogyasztasra
"U" - Teriileten kiviili szervezet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen 17202 (11281 | 5941 | 75 | 70 | 5 | 39 |36 | 3 | 73 | 70 | 3 | 187 | 176 | 11 | 258 | 218 | 40
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Osszes munkabaleset, 2013

2012, IIV. negyedév
L. " Az iisszes munkabalesetbal
Nemzetgazdasagi agazat Osszes munkabaleset csonkulisos
halilos silyos csonkulis egyéb silyos stlyos dsszesen L .
Bsszesen
G5SZ. féri nd ossz. | féri nd | Gssz. | féri | né | ossz | féri né | Gssz. | féri nd | &ssz. | féri nd
"A" - Mezbdgazdasig. erddgazdalkodas, haldszat 744 588 156 13 13 0 5 3 2 2 2 0 20 18 2 12 9 3
"B" - Banyaszat, kofejtés 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0
"C" - Feldolgozoipar 5987 4462 1525 7 6 1 20 17 3 11 10 1 38 33 5 139 | 109 30
"D" - Villamosenergia-. gaz-, gozellatds, 107 %0 18 1 1 0 0 0 0 1 1 0 9 2 0 0 0 0
légkondiciondlas
"E" - Vizellitas; Szennyviz gyijtése, kezelése, - .
hulladékgazdalkodas. szennvezddésmentesités 329 407 31 0 0 0 0 0 0 4 4 0 4 4 0 3 3 0
"F" - Epitbipar 818 792 26 18 18 0 1 1 0 10 10 0 29 29 0 16 16 0
"G" - Kereskedelem. gépjarmiijavitis 2180 1003 1087 5 4 1 1 1 0 3 3 0 9 8 1 12 11 1
"H" - Szallitis, raktirozis 2114 1587 527 10 10 0 1 1 0 4 4 0 15 15 ] o 8 1
'T" - Szillashely-szolgaltatis, vendéglatis 440 190 250 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3
"I" - Informacis. kemmunikécid 115 84 31 2 2 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0
"K" - PénziigyL biztositas: tevékenyseg a5 30 65 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0
"L" - Ingatlanfigyletek 123 85 38 0 0 0 1 1 0 1 1 0 2 2 ] 1 1 0
"M" - Szakmai, fudoményos, miszald 136 86 50 1 1] o0 3 3o 1 1| o 5 5 0 3 3| o
tevékenység
”N“. - Admsn1al|\' s szolgaltatast tamogatd 502 274 278 1 1 0 0 0 0 2 2 0 3 3 0 3 3 0
tevékenység
"O" - Kézigazgatas, védelem; kitelezd 945 563 382 4 4 0 1 1 0 2 2 0 7 7 0 6 5 1
tarsadalombiztositas
"P" - Oktatas 781 160 621 0 0 0 2 2 0 1 1 0 3 3 ] 5 4 1
"Q" - Human-egészségiigyi, szocidlis ellitas 1136 320 807 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2
"R" - Mivészet, szérakoztatis, szabadidd 143 85 58 0 0 0 1] 0 0 1 1 0 1 1 ] 1 [t} 1
"S" - Egyéb szolgiltatas 126 48 73 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 ] 1 1 0
"T" - Hiztartis monkaaddi tevékenysége; terméke 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o | o 0 0 0 0 0| o
elballitisa, szolgdltatas végzése sajat fogyasztisra
"U" - Teriileten kiviili szervezet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen 17025 | 11046 | 5979 62 60 2 35 30 5 43 42 1 140 132 8 216 | 173 43
Osszes munkabaleset, 2012
2011. I-IV. negyedév
. . Az Gsszes munkabalesetbaol
Nemzetgazdasigi Agazat Osszes munkabaleset ol
halilos siilyos csonkulas egvéb silyos stlyos dsszesen 0 4305
dsszesen
GSsZ. fér né gssz. | fén n6 | éssz. | fén nd | éssz. | fén nd gssz. | fén n6 | dssz | fén nd
"A" - Mezdgazdasag. erddgazdalkodis. halaszat 663 571 92 14 14 0 1 1 0 2 1 1 17 16 1 8 7 1
"B" - Banyaszat, kéfejtés 9 9 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
"C" - Feldolgozoipar 6251 4613 1638 14 13 1 20 18 2 17 17 0 51 48 3 110 87 23
"D" - Villamosenergia-, giz-. gbzellitas,
1égkondicionilis 109 94 15 2 2 0 1 1 0 1 1 0 4 4 0 1 1 0
"E" - Vizellitas: Szennyviz gyijtése. kezelése,
hulladékgazdalkodas. szennyezddésmentesités 479 R 35 2 2 0 0 o ¢ 1 1 0 3 3 0 5 5 0
"F" - Epitbipar 864 828 36 18 18 0 2 2 0 9 9 0 29 29 0 15 15 0
"G" - Kereskedelem. gépjarmiljavitis 2278 1207 1071 6 5 1 2 2 0 4 4 0 12 11 1 9 6 3
"H" - Szillitas, raktirozis 2095 1548 547 11 11 0 1 1 0 4 4 0 16 16 0 13 13 0
"I" - Szallashely-szolgdltatas, vendéglitas 437 182 255 1 1 0 1 1 ] 1 1 0 3 3 0 6 3 3
Informacio, kommunikicié 86 69 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
"K" - Pénziigyi. biztositasi tevékenység 132 49 83 1 1 4] 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
"L" - Ingatlaniigyletek 104 74 30 0 1] 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0
"M" - Szakmai, tudomanyos, miszaki
tevékenység 185 123 62 1 1 0 0 [} o 0 0 0 1 1 4] 2 2 0
"N ‘i - .a\ﬂ%lymszl[auv és szolgiltatist timogato 503 314 279 4 4 0 0 0 0 2 1 1 6 5 1 5 1 4
tevékenység
"Q" - Kozigazgatas, védelem: ktelezd
tarsadalombiztositis G676 318 358 1 1 0 2 1 1 1 1 0 4 3 1 7 4 3
"P" - Okfatas 886 209 677 1 0 1 0 0 0 1 1 0 2 1 1 6 4 2
"Q" - Humin-egészségiigyi. szociilis ellatis 1144 360 784 1 0 1 0 1] 0 4 4 0 5 4 1 0 0 0
Miivészet, szorakoztatas, szabadidd 146 96 50 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
"S"_ Egyéb szolgaltatas 157 73 84 2 2 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 1 0 1
"T" - Haztartas munkaadoi tevékenysége: termék
eloallitisa, szolgaltatas végzése sajat fogyasztasra 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
"U" - Teriileten kiviili szervezet 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen 17295 11182 6113 80 76 4 30 27 3 48| 46 2| 158 149 91 190| 150 40
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Osszes munkabaleset, 2011

2010. I-IV. negyedév

Ebbél
Nemzetgazdasagi ag Osszes kabaleset nkula
halalos silyos csonkulas egyeh salyos sulyos dsszesen €0 As0s
dsszesen
B35z, feri néd ossz. | féri Ossz. | férdi | nd | Gssz. | féri | nd | Ossz | féri | no | Gssz. | féri | no
"A" - Mezogazdasag. erddgazdilkodas, haliszat 814 G644 170 12 12 0 2 2 Q 7 6 1 21 20 1 16 15 1
"B" - Banyiszat, kofejtés 12 12 0 0 0 Q 1} 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0
"C" - Feldolgozaipar G926 5049 1877 16 14 2 29 25 4 6 5 1 51 44 7 128 104 24
“D" - Villamosenerpia-, giz-, ghzellatis, 144 125 19 1 1 0 ol o o 0 0 0 1 1 0 0 0 0
légkondiciondlas
"E" - Vizellatas; Szennyviz gyijtése, kezelése, cpe <
hulladékgazdalkodas, szennyezddésmentesités 623 565 58 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3 3 0
"F" - Epitdipar 1053 1009 44 25 25 Q 1} 0 0 14 14 0 39 39 0 15 15 0
"G" - Kereskedelem, gépjarmiijavitas 2553 1329 1224 6 6 Q 1 0 1 5 5 0 12 1 1 13 11 2
"H" - Szillitas, raktirozis 2492 1920 572 19 19 Q 3 3 0 3 3 0 25 25 0 11 11 0
"I" - Szallashely-szolgaltatas. vendéglatas 519 228 291 1 1 ] 1 0 1 0 0 0 2 1 1 2 1 1
"J" - Informacio, kommunikacio 131 91 40 1 1 Q 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
"K" - Pénzugyi. biztositasi tevékenység 148 48 100 0 0 0 1] 1] Q 1 1 0 1 1 0 0 0 0
"L" - Ingatlaniigyletek 118 74 44 0 0 Q 1} 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0
"M - Szakmai, tudomanyos, miiszaki 208 137 71 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
tevékenység
N - Axlnymszl[auves szolgaltatist timogato 579 334 245 5 3 3 1 1 o 1 1 o 7 5 5 10 3 3
tevékenység
"Q" - Kozigazgatis, védelem: kotelezd .
tarsadalombiztositic 951 468 483 2 2 0 1 1 0 1 1 0 4 4 0 7 6 1
"P" - Oktatas 997 256 741 0 0 Q o} [t} 0 1 0 1 1 0 1 3 3 0
"Q" - Human-egészségiigyl, szocialis ellatas 1330 438 892 2 1 1 0 0 0 0 0 0 2 1 1 1 1 0
"R" - Miivészet, szorakoztatas, szabadidd 175 105 70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
"S" - Egyéb szolgaltatis 173 83 a0 3 2 1 a 0 0 1 1 0 4 3 1 2 2 0
"T" - Haztartds munkaadoi tevékenysége: termék
eldallitisa, szolgaltatas végzése sajit fogyasztasra 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
"U" - Teruleten kiviili szervezet 0 0 0 0 0 1] a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen 19948) 12915 7033 95 89 6 38 32 6 40 37 3| 173| 158 15| 211 180 31
Osszes munkabaleset, 2010
2009. I-IV. negyedév
Ebbél
Nemzetgazdasagi ag Osszes kabaleset -
halalos stlyos csonkulas egyéb silyos stlyos dsszesen 50 505
{disszesen
ossz. fén né gssz. | fén né | ossz. | fén né | gssz. | fén né | ossz | fén né | ossz. | fén nd
"A" - Mezdgazdasig, erddgazdilkodas, haliszat 853 682 171 15 14 1 2 2 0 4 4 0 21 20 1 g 7 1
"B" - Banyaszat, kofejtés 10 10 0 0 Q 0 a 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0
"C" - Feldolgozoipar 6344 4 800 1544 11 11 0 20 18 2 6 5 1 37 34 3 122| 100 22
*D" - Villamosenerpia-, giz-, gozellatas, 100 93 7 1 1 0 ol o 0 1 1 0 2 2 0 0 0 0
légkondiciondlds
"E" - Vizelltas; Szennyviz gylijtése. kezelése, -
hulladékgazdalkodas. szennyezédésmentesités 608 540 8 1 1 0 0 0 0 3 3 0 4 4 0 L 1 0
"F" - Epitéipar 1093 1047 46 30 30 0 5 5 0 12 12 [} 47 47 0 23 23 0
"G" - Kereskedelem. gépjarmiijavitas 2431 1348 1083 11 10 1 2 2 0 4 4 [} 17 16 1 19 16 3
"H" - Szallitas, raktarozis 2245 1683 562 12 10 2 2 2 0 4 4 a 18 16 2 7 [ 1
"T" - Szallashely-szolgdltatas, vendéglatas 468 205 263 2 2 0 0 0 0 1 0 1 3 2 1 2 1 1
"J" - Informacié, komnnikacié 119 84 35 1 1 0 0 ] 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
"K" - Pénziigyi, biztositasi tevékenység 146 45 101 2 2 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 1 0 1
"L" - Ingatlaniigyletek 111 73 38 0 0 0 1 1 0 0 0 [} 1 1 0 1 1 0
"M - Szakmai, tudordnyos, miiszakd 180 119 61 1| o 1 of of o | 1] o 2| 1| 1 o o o
tevékenység
N - :\.duf]msmauv és szolgaltatast tamogatd 574 364 210 4 3 1 0 o o 5 5 0 5 5 1 1 1 o
tevékenység
"0" - Kozigazgatas, védelem: kételezd -
tarsadalombiztositas 765 361 404 3 3 0 a 0 0 0 0 a 3 3 0 7 [ 1
"P" - Oktatas 889 228 661 4 3 1 1 1 0 2 2 0 7 6 1 7 5 2
"Q" - Human-egészségiigyi, szocialis ellitas 1221 396 825 1 1 0 0 0 0 1 1 a 2 2 0 1 0 1
"R" - Miivészet, szorakoztatis, szabadidd 164 38 76 0 (1] 0 1] Q 0 0 0 0 0 Q 0 1 1 0
"S" - Egyéb szolgaltatas 133 61 72 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T" - Haztartis munkaaddi tevélenysége, termék 0 0 0 ol of o ol o o ol o o o o o ol o o
elallitisa, szolgaltatis végzése sajit fogyasztisra
"U" - Teritleten kiviili szervezet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen 18 454 12227 6227 929 92 7 33 31 2 41 39 2] 173| 162 11| 201 168 33

30




Osszes munkabaleset, 2009

2008 I-IV. negyedév
. Ebbal
Nemzetgazdasigi ag Osszes munkabaleset ;
- - - oy - 5 csonkulasos
halalos sulyos csonkulas egvéb silyos sulyos dsszesen o
osszesen
Bssz. fén né ossz. | fén nd ossz. | fén ndé ossz. | fen né | ossz. | fen nd ossz. | fén né
"A" - Mezbgazdasag, erddgazdalkodas. halaszat 873 733 140 11 10 1 3 3 0 4 4 0 18 17 1 8 7 1
"B" - Banyaszat, kofejtés 14 10 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
"C" - Feldolgozétpar 9231 6885 2346 18 15 3 37 32 5 10 10 0 65 57 8| 198| 158 40
"D" - Villamosenergia-, giz-, gozellatas
légkondicionlis 119 101 18 2 2 0 1 1 0 0 0 0 3 3 0 1 1 0
"E" - Vizellitas; Szennyviz gyijtése. kezelése,
Ihulladékgazdalkodas, szennyezddésmentesités 539 519 40 4 4 0 1 0 1 0 0 Y 5 4 1 3 2 1
"F" - Epitbipar 1314 1271 43 41 41 0 5 5 0 14 14 0 60 60 ] 25 24 1
"G" - Kereskedelem, gépjarmiyjavitis 2692 1517 1175 11 10 1 3 3 0 4 4 0 18 17 1 17 14 3
"H" - Szallitas, raktirozas 2662 2024 638 15 14 1 3 3 0 3 3 0 21 20 1 13 11 2
"T" - Szillashely-szolgaltatas, vendéglitas 564 246 318 1 1 0 1 0 1 1 1 0 3 2 1 4 2 2
"J" - Informaci6, kommunikicio 146 105 41 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0
"K" - Pénziigy1. biziositasi tevékenység 174 71 103 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
"L" - Ingatlantigyletek 183 127 56 2 2 0 0 0 0 1 1 0 3 3 0 4 3 1
"M" - Szakmat. tudomanyos, miiszaki
tevekenység 195 140 55 0 ] 0 1 1 0 1 1 0 2 2 ] 5 5 0
"N" - Adminisztrativ és szolgaltatast timogato
tevekenység 523 301 222 4 3 1 0 0 0 3 3 0 7 6 1 4 3 1
"0" - Kézigazgatas. védelem: kotelezd
tirsadalombiztositis 583 254 329 0 ] 0 0 0 0 2 1 1 2 1 1 9 6 3
"P" - Oktatas 875 207 668 2 1 1 0 0 0 1 1 0 3 2 1 6 6 0
"Q" - Human-egészségiigyL. szociilis ellitas 1207 390 817 3 3 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 6 3 3
"R" - Mivészet. szorakoztatas, szabadidd 174 104 70 1 1 0 0 0 0 1 1 0 2 2 0 0 0 0
"S" - Egyéb szolgiltatas 126 60 66 1 ] 1 2 0 2 0 0 0 3 0 3 3 1 2
"T" - Haztartas munkaadoi tevékenysége: termék
eldallitasa, szolgaltatis végzése sajat fogyaszisra 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
"U" - Teriileten kivilli szervezet 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen 22217 | 15067 7150 116| 107 9 57 48 9 45| 44 1| 218 199 19 306| 246 60
Osszes munkabaleset, 2008
S X r.
Osszes munkabaleset sszesitve 2008—2018.
r
halalos
. , r
o0sszes sulyos csonkulasos
, , , .
munkabalese egyéb silyos | sulyos osszes
r .
munkabaleset csonkulas Osszes
év
. 7 . y . y . y . P o y
oss | fer oss | fér | n | oss | fér | n | oss |[fér | n | osz | fér | n | Oss | fér | n
7
no
. - ” M ” - ” T 144 - 144
z. | fi z. | fi |6z | fi 6] z |fi 6 | z. | fi (6] z | fi |0

200 10

174 | 71

200 10

146 | 45
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148 | 48
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132 | 49 | 83
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A 2008-2018 kozotti idoszak munkabaleseti statisztik4jat vizsgéalva kivilaglik, hogy az agazat a
munkabalesetek tekintetében az alacsony kockdzatli szegmensbe sorolhatd. 2018-ban példaul, a
statisztikavezetd feldolgozodiparral Gsszevetve, 1%-nal is kevesebb baleset tortént (9261 versus 82).

A vizsgalt iddszakban legtobb baleset 2008-ban tortént (174), legkevesebb 2018-ban (82). A két
sz8lséérték kozott majd kétszeres kiilonbség van. A munkabalesetek szama nem koveti le pontosan a
munkavallaloi 1étszam ingadozasat, nem csupan a ,,nagy szamok torvénye” érvényesiil. Az dgazatban a
balesetek jelentds tobbsége ndkkel torténik (59.1%—-75.6%), amit természetesen magyardz a néi nem
feliilreprezentaltsaga a munkavallalok kozott. A munkabalesetek tobbsége a kevésse sulyos kategdridba
sorolhato, sajnalatos kivétel 2009., amikor 2, valamint 2011., amikor 1 halalos munkabaleset is tortént.

A haldlos 4ldozatok valamennyien férfiak.

Kitekintés az EU-ba. Munkabalesetek az eurépai munkavallalok korében

A hazai adatok ismeretében, célszerli az Unid orszagainak hasonld paramétereivel dsszehasonlitani a

hazai adatokat.

GEO/TIME 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
European Union - 28|22 20 21 17 17 18 15 16 14
countries 300 |[799 |885 |963 [332 |124 |151 |052 |451
Belgium 365 |346 |344 [293 |[223 |289 |253 |262 |244
Bulgaria 14 17 20 13 24 12 19 16 10
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Czechia 186 |161 |162 |90 93 96 92 99 98
Denmark 445 | 481 | 511 |332 |281 |298 |257 |249 |221
Germany 5 5 6 5 4 4 4 5 4
242 | 360 |782 |274 |721 |714 |624 |314 | 198
Estonia 26 9 13 13 9 10 15 12 4
Ireland 146 (195 |124 |180 |916 |345 |232 |263 |86
Greece 41 38 17 28 35 54 17 19 23
Spain 2 1 1 1 932 929 |958 |[852 |918
036 |641 |612 |124
France 3 3 3 3 3 3 3 3 3
201 |112 | 284 |249 |131 |093 |559 |732 |709
Croatia 40 80 100 |131 |137 |228 |211
Italy 2 2 2 1 1 1 1 1 1
139 (128 | 138 |943 |879 |729 |538 |[379 |392
Cyprus 23 11 26 18 17 10 11 12 18
Latvia 7 5 4 7 6 3 9 4 2
Lithuania 22 14 21 19 30 17 19 13 18
Luxembourg 65 48 49 47 45 43 43 63 39
Hungary 174 | 146 |148 |132 | 114 | 111 |99 97 137
Malta 36 40 40 9 7 5 8 30 15
Netherlands 4 2 2 1 1 3 584 | 743 |523
979 | 777 | 704 |622 |[577 |093
Austria 397 | 576 |290 |262 [228 |253 |259 |230 |212
Poland 777 | 688 |791 |763 |878 |1 774 1986 | 938
087
Portugal 535 | 460 |[352 [282 |244 |269 |316 | 367
Romania 25 38 36 35 20 35 32 37 40
Slovenia 156 |89 123 | 140 |97 80 54 81 60
Slovakia 56 57 61 33 81 100 |68 48 57
Finland 116 [123 |119 |129 |123 |91 106 | 84 124
Sweden 591 | 180 |127 |113 |85 82 87 82 86
United Kingdom 1 1 1 1 1 1 1 801 | 702
036 |984 |840 |[664 |398 |170 |026
Great Britain 956
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Iceland 11

Norway 118 | 105 |90 73 98 55 24 23 19

Switzerland 654 929 989 |1 961 |916 |793 |1 1
009 128 | 136

Osszes munkabaleset a szektorban az EU egészére vonatkoztatva

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

A nyers baleseti adatok tobb kérdést vetnek fel, mint amit megvalaszolnak. Az Osszbaleseti szam

tekintetében Orvendetes csokkenés tapasztalhatd, 2008 és 2016 kozott ez a mutatd 35.1%-kal csokkent

(22 300 versus 14 451). Ez a markans csokkenés azt jelzi, hogy tagallami szinten is csokkenés

kovetkezett be, orszdgonként eltérd mértékben. Svédorszagban példaul 85.4% a csokkenés a két sz¢élsd

év esetszama kozott, ugyanekkor Franciaorszdgban fokozatos emelkedés tapasztalhatd, a 2008 és 2016

évi esetszam kozott 15.9%-os az eltérés. Ugyanigy Lengyelorszagban is 20.7%-kal magasabb volt a

2016-os esetszam, mint a 2008-ban rogzitett. Az adatok redlis Osszevethetdségét viszont erdsen

megkérddjelezi az a tény, hogy a 17.08 millié f6 lakossagszamu Hollandia 2008-ban a 82.8 millio

lakosti Németorszaggal Osszevethetd szamu balesetet produkalt (4979 és 5 242), majd a holland

esetszam 2016-ra majdnem tizedére csokken (523). Fentiek aldhtzzdk annak fontossagat, hogy az

adatokat egységes szempontrendszer szerint kell gyiijteni, majd egységes metodika szerint feldolgozni.

GEO/TIME 2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

European Union - 28] 32
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Croatia 0 0 0 0 1 0 0
Italy 3 7 1 2 3 5 7 1 1
Cyprus 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Latvia 1 0 0 0 0 0 2 0 0
Lithuania 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Luxembourg 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Hungary 0 2 0 1 0 0 0 1 0
Malta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Netherlands 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Austria 1 0 0 0 1 1 1 2 0
Poland 7 9 4 0 1 4 0 1 1
Portugal 0 1 0 0 1 1 0 0
Romania 4 2 3 2 0 1 0 0 0
Slovenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Slovakia 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Finland 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sweden 0 0 0 0 0 0 0 0 0
United Kingdom 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Great Britain

Iceland 0

Norway 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Switzerland 1 2 0 0 0 0 2 0 2
Halalos kimenetelii munkabalesetek szama a szektorban, az egész EU-ra vonatkoztatva
GEO/TIME 2008 |2009 |2010 |2011 |2012 |2013 |2014 |2015 [2016
European Union 051 |0,44 (054 |0,29 (0,24 |0,37 (0,41 |0,34 |0,29
Belgium 0 0 2,77 |0 0,79 |0 0 0,67 (0,8
Bulgaria 0 0 0 0 0 0 2,28 |0 0
Czechia 259 |0 0,87 |0 0 0,75 |0 0 0
Denmark 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Germany 0,15 |0,06 (0,35 |0,24 (0,31 |0,16 |04 0,23 |0,08
Estonia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ireland 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Greece 0 0 0,87 |0 0 0 0 0 0
Spain 0,49 |0 1,01 |0 0,27 |0 0 0 0,6
France 1,27 (094 |1,38 (142 |055 (0,82 |0,85 (1,49 |1,35
Croatia : ; 0 0 0 0 2,72 |0 0
Italy 046 |1,07 (0,15 |0,31 (047 |0,79 (1,14 |0,16 |0,15
Cyprus 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Latvia 39 |0 0 0 0 0 11,26 |0 0
Lithuania 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Luxembourg 0 0 2,35 |0 0 0 0 0 0
Hungary 0 2,09 |0 1,2 |0 0 0 1,29 |0
Malta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Netherlands 0 0 0 0 0,05 |0 0 0 0,06
Austria 0,7 |0 0 0 0,67 (0,68 |0,73 (1,49 |0
Poland 206 (3,35 |1,19 |0 0,25 (0,99 |0 0,25 |0,25
Portugal : 0 1,14 |0 0 1,15 |1 0 0
Romania 369 (164 |2,69 (1,84 |0 1 0 0 0
Slovenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Slovakia 0 0 0 0 0 381 |0 0 0
Finland 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sweden 0 0 0 0 0 0 0 0 0
United Kingdom 0 0 0 0 0 0 0 0 0,08
Great Britain

Iceland ; : : 0 0 0

Norway 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Switzerland 0,43 (0,68 |0 0 0 0 081 |0 0,75

Halalos kimenetelii munkabalesetek incidenciaja

Halalos kimenetelii munkabalesetek tekintetében O6rvendetes csokkenés kovetkezett be, 2008 és 2016

kozott 43.8%.

GEO/TIME 2008 2009 |2010 [2011 |2012 |2013 |2014 |2015 |2016
European Union 22268|20770|21850(17945|17 317|118 101 |15 125|16 030 | 14 433
Belgium 365 | 346 340 293 222 289 253 261 243
Bulgaria 14 17 20 13 24 12 17 16 10

36




Czechia 183 161 161 90 93 95 92 99 98
Denmark 445 1481 511 332 281 298 257 249 221
Germany 5240 |5359 |6777 |[5271 (4717 |4712 |4619 (5311 |4197
Estonia 26 9 13 13 9 10 15 12 4
Ireland 146 195 124 180 |916 345 232 263 86
Greece 41 38 16 28 35 54 17 19 23
Spain 2034 |1641 {1608 [1124 |931 929 958 |852 916
France 3192 3104 |3274 |3239 |3127 |3087 |3552 (3719 |3698
Croatia 40 80 100 131 136 228 211
Italy 2136 |2121 |2137 1941 |1876 (1724 |1531 |1378 |1391
Cyprus 23 11 26 18 17 10 11 12 18
Latvia 6 5 4 7 6 3 7 4 2
Lithuania 22 14 21 19 30 17 19 13 18
Luxembourg 65 48 48 47 45 43 43 63 39
Hungary 174 144 148 131 114 111 99 96 137
Malta 36 40 40 9 7 5 8 30 15
Netherlands 4979 (2777 |2704 |1622 |1577 (3093 |584 |743 523
Austria 396 |576 290 262 227 252 258 228 212
Poland 770 1679 787 763 | 877 1083 |774 |985 937
Portugal 362 535 459 352 282 243 268 | 316 367
Romania 21 36 33 33 20 34 32 37 40
Slovenia 156 |89 123 140 |97 80 54 81 60
Slovakia 56 57 61 33 81 98 68 48 57
Finland 116 123 119 129 123 91 106 |84 124
Sweden 591 180 127 113 |85 82 87 82 86
United Kingdom 1036 [1984 |1840 [1664 1398 [1170 [1026 |801 701
Iceland 10 11 10

Norway 118 105 90 73 98 55 24 23 19
Switzerland 653 |927 989 1009 |961 916 791 1128 |1134
Nem halalos foglalkozasi megbetegedések esetszama

GEO/TIME 2008 2009 |2010 (2011 |2012 |2013 2014 |2015 |2016
European Union 357,39 |312,05|337,86 | 285,82 | 272,36 [289,86 |240,8 |251,04|232,31
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Belgium 280,12 |238,85|235,16 230,08 | 174,64 |231,2 185,12 175,67 | 193,63
Bulgaria 16,88 |20,66 |23,58 |15,11 |28,08 |14,09 19,37 18,35 |10,56
Czechia 157,52 |145,42|139,37|74,34 |70,45 |71,18 77,08 [111,24 84,22
Denmark 507,56 |554,23|614,73|402,5 |342,13 [381,51 |330,04|336,58 286,42
Germany 400,14 337,99 477,04 413,56 368,51 [365,95 |365,67|415,94|333,59
Estonia 257,17 182,02 |140,54 /126,16 85,39 |95,11 186,78 131,68 | 40,86
Ireland 155,3 |200,01|135,6 |194,83|1006,4|380,62 |257,6 |295,1995,65
Greece 174,97 |33,81 |13,77 |24,88 |30,88 |50,21 18,28 |25,15 |28,17
Spain 503,04 411,86 406,13 /300,84 | 254,31 | 264,12 |283,13 254,99 275,71
France 450,04 |363,75(451,77 460,14 |433,6 |419,98 |432,61|426,63|454,88
Croatia 106,25|211,89|261,18 | 345,76 |370,43 /616,92 525,06
Italy 326,69 |325,71|320,8 |296,65(291,79 |272,95 |250,32|214,07|214,41
Cyprus 124,3 |58,21 [133,43|91,48 (80,12 |44,83 |55 73,59 |94,18
Latvia 23,74 22,03 (18,35 |37,01 (32,46 |16,67 39,42 (19,99 (10,53
Lithuania 111,41 | 76,76 |115,86|107,58|190,08 | 96,14 110,28 | 76,52 | 100,03
Luxembourg 156,9 |111,48|112,65|108,7 |102,23 |102,38 |99,5 |143,37|92,8
Hungary 216,9 |150,23|162,6 |156,66|121,41 |115,47 |119,03|123,77|161,96
Malta 577,46 |647,25|558,74|134,79199,29 |61,36 100,94 | 350,74 | 166,06
Netherlands 2088,2(921,11|861,84 | 559,15 553,16 |1 126,36 |202,84 | 258,93 |180,27
Austria 276,8 |462,31/195,22 /204,98 153,01 |171,91 |188 169,75|169,21
Poland 226,39 |252,44|234,06|195,97 | 219,59 |268,2 188,76 | 249,63 | 234,14
Portugal 375,95 606,63|521,42 335,12 (290,89 (279,9 |267,86|292,63|326,78
Romania 19,38 29,48 |29,6 |30,41 |19,12 |34 32,31 (37,46 |40,28
Slovenia 615,19 | 345,57 504,52 583,53 417,93 | 351,14 |241,97|365,28 | 275,96
Slovakia 126,84 |115,62|84,1 |60,72 |147,1 |186,88 |133,76|168,26|171,99
Finland 215,27 248,54 | 241 254,49 (214,11 (222,38 [209,9 [170,59 242,66
Sweden 632,47 |215,86|151,3 |117,52|101,5 |96,55 102,65(94,59 |98,35
United Kingdom 83,53 |169,65|159,99|142,83 (115,18 (101,42 |86,44 |64,78 |56,82
Iceland 121,16 [152,24 |141,4

Norway 236,87 210,52 179,47 |146,18 199,84 | 98,16 28,37 |47,25 |40,89
Switzerland 283,41 |313,93|416,53 | 344,29 | 347,95 (376,16 |319,55|419,33|424,83
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Nem halalos incidencia

A nem halalos foglalkozasi megbetegedések incidencidinak Osszevetése érdekes eltéréseket mutat.
2008-ban szintén Hollandidban a legmagasabb (2088.2) ami a legalacsonyabb Bolgaridval (16.88)
Osszevetve szazhuszonharomszoros a kiilonbség. 2016-ig a holland incidencia folyamatosan csokken, a

kiilonbség 91.4%. Fentiek szintén az egységes adatgylijtés és értelmezés hianyat sejtetik.

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Fatal and non-
fatal accidents at work, by NACE section, EU-28, 2015 (%25 of fatal and non-
fatal accidents)-AAW?2018.png

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/images/f/f6/Overall change in the number of fatal accidents at work%2C by NACE se
ction%2CEU-28%2C 2010-2015 %28persons%29-AAW?2018.png

5. A szektorra jellemzo munkahelyi sajatossagok. Kockazat és expozicio

A pénziigyi és biztositasi szektorra jellemz0 az elméleti, irodaban végzett munka, sziikséges az

igyfelekkel valo kapcsolattartds, kommunikdacio.

5.1 Irodai munkavégzés

Az irodai munka valtozatos lehet, a magas szintli készségeket és kompetenciakat igényld munkaktol
(példaul vezetdéi munkakor) az olyan munkahelyekig, amelyekben a munkavallalé kevés hatassal bir a
munkaja vagy munkanapjai megszervezésére , mint példaul az adatrogzités/feldolgozas esetében.

Annak ellenére, hogy sokan alacsony kockazata kornyezetnek tekintik, az irodai kérnyezetben dolgozo
EU-s munkavallalok nagy (és egyre novekvd) szdma potencialisan ki van téve az esetlegesen felmertiild
kockazatoknak.

A modern iroddban az egészséggel kapcsolatos kockdzatok nagy része a képernyls eszkdzok
hasznalatahoz kapcsolodik. Egyes egészségiigyi problémak az irodai munkavégzés lényegében {ild
jellegébdl adddnak (fliggetleniil attol, hogy szdmitdgépet hasznalnak-e vagy sem); mig a (papir)

dokumentumok mozgatasa, irattarba vitele gyakorlatilag kézi tehermozgatasnak tekintendo.
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https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Fatal_and_non-fatal_accidents_at_work,_by_NACE_section,_EU-28,_2015_(%25_of_fatal_and_non-fatal_accidents)-AAW2018.png
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Fatal_and_non-fatal_accidents_at_work,_by_NACE_section,_EU-28,_2015_(%25_of_fatal_and_non-fatal_accidents)-AAW2018.png
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Fatal_and_non-fatal_accidents_at_work,_by_NACE_section,_EU-28,_2015_(%25_of_fatal_and_non-fatal_accidents)-AAW2018.png
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/images/f/f6/Overall_change_in_the_number_of_fatal_accidents_at_work%2C_by_NACE_section%2CEU-28%2C_2010-2015_%28persons%29-AAW2018.png
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/images/f/f6/Overall_change_in_the_number_of_fatal_accidents_at_work%2C_by_NACE_section%2CEU-28%2C_2010-2015_%28persons%29-AAW2018.png
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/images/f/f6/Overall_change_in_the_number_of_fatal_accidents_at_work%2C_by_NACE_section%2CEU-28%2C_2010-2015_%28persons%29-AAW2018.png

Szamos irodai munkafolyamat napjainkban egyre inkabb csak szamitogépek hasznalataval képzelhetd
el. A szamitogépek szovegszerkesztés relaciojaban szinte teljesen kivaltottak az irogépeket. A
szervezeten beliili és a kiviilre iranyulé kommunikacié tekintetében is egyre inkabb kivaltja a digitalis
izenetkiildés a hagyomanyos levelezést.
A tovabbi technologiai fejlddés soran a klasszikus asztali gépek helyett egyre inkabb hordozhat6
rendszerek, (laptopok, tabletek, és az utobbi években az okostelefonok) elterjedése tovabbi valtozasokat
hozott, nemcsak az ilyen eszkozOk fizikai hasznalatanak modja, hanem a hasznalatuk helyének
tekintetében is. A ,,szdmitogépes munkavégzés” athelyezddott az irodabol a kavézoba, szallodaba,
vonatra, az otthoni nappaliba vagy konyhaba ¢és sok mas helyszinre. Fokozottan aggodalomra ad okot,
hogy az ilyen valtozasok elmossak a munka- és pihen6idé kozotti kiilonbségtételt, ami potencialisan
negativ hatast gyakorolhat a munka és a maganélet egyensulyara.
M¢ég a hagyomanyos asztali gépek esetében is, a technologiai fejlesztések lehetové teszik, hogy a
munkavallalonak mar nem kell fizikailag az irodaban lennie, megfelelé védelemmel hozzafér a belsd
rendszerekhez, hogy tavoli helyeken (beleértve otthonukat is) dolgozzanak. A tdvmunka szdmos 1j
kihivast jelent, nemcsak a kommunikaci6é és a munka szervezésének modja, hanem a kdzpontositott,
ellendrzott helyiségektdl tavol valdo munkavégzés nehezebbé teszi annak biztositdsat, hogy a tAvmunkat
végz6 munkatars biztonsagos és egészséget nem veszélyeztetd koriilmények kozott dolgozzon.
Tovabbi markans valtozas a szamitastechnika egyre novekvd térhoditasa a munkahelyeken kiviil is.
Napjainkban akéar az ,,0kos otthonok” miikddtetése, a szabadidd eltdltése, a kapcsolat tartdsa az
ismerdsokkel — mind szamitogépekkel torténik.
Utobbinak két f6 kdvetkezménye is van. El6szor is megndvelte az egyéneknél az ezen technologiak
10janak” mértékét, masrészt ez a valtozas azzal jart, hogy a munkaltatok igyekeznek

egybemosni a munkahelyi és munkahelyen kiviili expoziciét az esetleges kovetkezményekért a

munkahelyen kiviili szamitogéphasznalatot okolva.

Munkahelyi kockazatok az irodaban

Amint azt a fentiekben emlitettiik, az irodai munkavégzést gyakran alacsony kockazatu
munkatevékenységnek tekintik, bar szdmos egészségiigyi kockéazatot rejthet magaban. A
legjellemzdbbnek itélhetd kockazatokat az alabbiakban foglalhatjuk 6ssze:

- pszichés kockézati tényezok, ezen beliil kiemelten érvényesiilnek a képernyds munkavégzés
kockazatai,

- ergonomiai koroki tényezok.

Ezen munkakornyezeti kockazati tényezok sajatossagait részletezziik az alabbiakban.
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Pszichoszocialis tényezok

A munkahelyi egészségre gyakorolt pszichoszocialis kockazatok a kovetkezOk (33/1998 NM rendelet 5.
sz. melléklete szerint):

1. Kiilonosen nagy felelésség viselése emberekért, anyagi értékekért.

2. Dontés sziikségessége

a) nehezen attekinthet6 helyzetben,

b) 4j helyzetekben,

¢) hianyos informaciok alapjan,

d) ellentmond¢ informaciok alapjan,

e) bonyolult szabalyok, dsszefiiggések és utasitasok alapjan,

f) egymast gyorsan kovetd problémakban.

3. Alkoto szellemi tevékenység

a) zavaro ingerek kornyezetében,

b) kiilonésen bonyolult szabalyok, utasitasok alapjan.

4. Rutin szellemi munka

a) idékényszer viszonyai kozott,

b) rovid ideju, egyszerii feladat valtoztatas nélkiili allando ismétlésével,

C) tartdsan sziikséges akaratlagos figyelemmel.

5. Kiilonb6z6 munkaeszk6zok, technoldgiai folyamatok pontos, gyors valtogatasa idokényszer vagy
kiilonleges figyelmi kdvetelmény, illetve fokozott feleldsség eseteiben.

6. Képernyds munkahelyeken torténd munkavégzeés.

7. Emberekkel valo foglalkozas kotelezettsége konfliktusveszélyes helyzetben.

8. Testi, érzékszervi, értelmi, beszéd- és mas fogyatékos személyek nevelési-oktatasi, 4polasi-
gondozasi, rehabilitacids intézményeiben, javitd intézetekben nevelési, oktatasi tevékenységet végzok.
9. Szakképzett apoloi munkat végzok elmeosztalyokon, elmeszocialis otthonokban, sulyos fogyatékosok
szocialis intézményeiben, szocialis otthonok munkavallal6i, traumatolégiai, intenziv osztalyokon,
kronikus és Dbaleseti belgydgyaszati osztalyokon (Ongyilkossagi kisérletet tett betegeket ellato
osztalyokon), onkoldgiai osztalyokon, detoxikalokban, kronikus elmegydgyaszati osztadlyokon, valamint

drogambulancién, illetve -osztalyokon.

A rendeletben nevesitett entitdsok kozil a 2., 4., 5., 7., jellemzden eldfordulnak az irodai
munkakornyezetben. Kiilon kiemelendd az ,,Emberekkel foglalkozas kotelezettsége konfliktusveszélyes
helyzetben” tétel. A pénziigyi és biztositasi teriilet tipusosan olyan munkakdrnyezet, ahol rendszerint
sziikséges a taldlkozas és kommunikacio, olykor értetlen és felhdborodott, sét agressziv iigyfelekkel.
Nem hangsulyozhaté eléggé a pszichés kockdzatok felmérésének sziikségességén til az olyan
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konfliktuskezelési tréningek szervezése, ami segitséget nyujt a munkavallaloknak az ilyen pszichésen

megterheld helyzetek kezeléséhez.

Pszichoszocialis kockazatok kezelése a munkahelyeken

Az elmult évtizedekben a munka vildga jelentds valtozdsokon ment keresztiil. Jellemz6 folyamat a
tercierizdcid6 — azaz a szolgaltatdi szektor erdsddése —, az irodai munkavégzés szerepének
felértékelddése a pszichés koroki tényezdk jelentdségének ndvekedését hozta magaval: ,érzelmi
munkavégzés”. Ugyanekkor, a gyors technologiai valtozasok ,technostresszt” okozhatnak, azaz az
egyén szorongasat, hogy nem képes hatékonyan haszndlni a technoldgiat, illetve frusztralodik, ha a
technoldgia meghibasodik.

Jellemzd6en e valtozasok novelték a dolgozok pszichoszocialis kockazatoknak vald kitettségét.
Bizonyitast nyert, hogy a munkahelyi pszichoszocialis kockdzatok és a stressz mentdlis problémakat,
depressziot, valamint sziv-, érrendszeri és a mozgasszervi megbetegedéseket okozhatnak. T6bb olyan
tényezOt is azonositottak a szervezetekben, ami a pszichoszocidlis kockazatok kezelésének eldmozditd
vagy gatlo tényezbje lehet. A szervezet jellemz6i, mind az ilizemméret, az agazati besorolas, a
tarsadalmi hattér mind predisponaljak azt, hogy a szervezet hogyan kezeli a pszichoszocialis
kockazatokat.

A nagyobb szervezeteknek tobb lehetségiik van a pszichoszocialis kockazatok kezelésére, mint a kis-
és kozépvallalkozasoknak. Nyilvan a nagy szervezetek nagyobb biidzsével és ,know-how”-val
rendelkeznek az egészségi kockazatok kezelésével kapcsolatban (EU-OSHA, 2010a; EU-OSHA,
2016a).

Szoros az Osszefliggés az agazati tevékenység €s a pszichoszocialis kockazatok kozott. Magasabb a
kockédzat az oktatdsi, egészségiligyl €s a szolgaltatasi agazatban. Ugyanakkor a pszichoszocidlis
kockazatok kezelése tekintetében markansak az dgazati kiilonbségek, nagy eréfeszitéseket tesznek a
pszichoszocialis kockazatok kezelésére: az egészségiigyi, oktatdsi és a pénziigyi agazatban. A
banyaszati, mezOgazdasagi és az épitdipari agazatban viszonylag kevés eljarast dolgoztak ki a
pszichoszocialis kockazatok kezelésére (EU-OSHA, 2010a; EU-OSHA, 2016a).

Orszagonként eltérdek a pszichoszocidlis kockazatok kezeléséi modozatai. A skandinav orszagok
atfogdbb megkozelitést alkalmaznak a kelet-eurdpai orszagoknal (EU-OSHA, 2010a).

Az EU-OSHA az alébbi kérdéseket kutatta:

1. Osszefiigg-e a pszichoszocialis kockazatok kezelésének mértéke a szervezeti szintli elémozdito és
hatraltato tényezokkel?

2. Mi a kapcsolat a nemzeti kultira és a pszichoszocialis kockazatok kezelése kozott?
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3. Kapcsolodik-e a kulturalis hattér a pszichoszocidlis kockazatok kezelését eldmozdité €s hatraltato
tényezoihez, valamint az elémozditdo és hatraltatd tényezok, illetve a pszichoszocialis kockazatok
kezelése kozotti kapcsolat fligg-e a kulturalis hattérto1?

4. Milyen szervezeti tipusok vannak a pszichoszocidlis kockazatok kezelésével kapcsolatos
megkozelitésiik és a pszichoszocidlis kockazatok kezeléshez kapcsolodd tényezok tekintetében, ha

figyelembe vessziik a koriilményeket is?

A pszichoszocialis kockazatok kezelése (elore hato és hatraltato tényezok)

A pszichoszocialis kockazatok kezelésénél vizsgaltak a kockazatok kezelésére szolgald eljarasok és
intézkedések szamat. Eszerint a skandinav orszagokban szamszeriisithetden magas szinti a
pszichoszocialis kockazatok kezelése, mig a kelet-kdzép europai orszdgokban ez a mutatd joval
alacsonyabb.
Korabbi kutatasok mar leirtak, hogy a munkabiztonsag ,,j0” iranyitasa a pszichoszocialis kockazatok
kezelésének egyik legfontosabb eldmozditd tényezdje, és egyben nagy mértékben megegyezik az
altalanos kockazatkezelés tényez6ivel (EU-OSHA, 2012b). A felmérés szerint munkavédelemmel
kapcsolatos vezet6i elkotelezettség a pszichoszocialis kockazatok kezelésének kozos markere is. A
pszichoszocialis kockazatok kezelését elémozditd tovabbi tényezdk a:

- aszervezet mennyire jelzi a pszichoszocialis kockazatokat;

- adolgozdok mennyire vonddnak be a kockazatértékelést kovetd intézkedések

kidolgozasaba ¢€s végrehajtasaba,

- amunkavallal6i képviselet (munkavédelmi megbizott) megléte.

Ezek mellett az altalanos kockazatkezelés olyan okait is olyan elémozdito tényezéiként azonositottak,

mint

a jogi kotelezettség teljesitése,

- amunkavallaldi elvarasok teljesitése,

a termelékenység fenntartasa,

- aszervezet jo hirének fenntartasa.

A pszichoszocidlis kockazatok kezelésének hatraltatdi a vezetdi tajékozottsag, valamint a szakértelem
hianya altalanos munkavédelemi kérdésekben. Ezek az Osszefiiggések azonban kevésbé markansak,

mint az elémozdit6 tényezok és a pszichoszocialis kockazatkezelés kozotti kapcesolat.

Eldre hato tényezdk:
Vezetoi elkotelezettség
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Munkavallaloi elvarasok

Feedback-rendszer

Munkavallaloi képviselet

A szervezet sajat brand-je

Munkavallaloi részvétel a kockazatértékelési folyamatban

Jogszabalyi elvarasok

Hatraltato tényezok:

Szakértelem vagy szakértok hidnya
Tudatossag hianya a vezetdségben
Tudatossag hianya a munkavallaloknal
Pénzhiany

Az 1d6 vagy a munkaerd hianya

A nemzeti kontextus hatdsa

Olyba tiinik, hogy a munkabiztonsagra, illetve a pszichoszocidlis kockazatok kezelésére iranyuld
kezdeményezéseket befolydsolja a kedvezd gazdasagi helyzet és a kedvezd kulturdlis klima. Tobb
korabbi tanulmany irt le a nemzeti kultira és a pszichoszocialis kockazatkezelés kozott Gsszegfiiggést

(Lok és Crawford, 2003; Chen, 2004; Moncada et al., 2010).

A szervezet hatasa a kockazatkezelésre

A nemzeti kontextuson kiviil a véllalat jellemzdi, mint az lizemméret és az agazat is befolyasoljak a
pszichoszocialis kockazatok kezelését. Az EU-OSHA, 2016b kutatas a kisebb vallalatoknal gyengébb
munkavédelmi koriilményeket talalt.

Az 5-9 alkalmazottat foglalkoztatd kisvallalkozasok kevésbé tesznek pszichoszocialis kockazatok
kezelését célzo intézkedéseket. Szektorok szerinti bontasban a pszichoszocialis kockazatok kezelésének
alacsonyabb szintje figyelheté meg a mezdgazdasag, erddgazdalkodas, halgazdalkodas, valamint a
banyaszat, €pitdipar, villamosenergia, kereskedelem, szallitas, szallashely-szolgaltatds és vendéglatas
agazataiban. A jelenséget magyarazhatja taldn a kisvallalkozasok feliilreprezentaltsiga az emlitett
agazatok tobbségében. A korabbiakban targyaltak szerint a kisvallalkozasoknal — nemzeti kontextustol
fiiggetlentil — jellemzd a pszichoszocialis kockazatok alacsonyabb szintii kezelése.

Az oktatés, az egészségligyi €s szocialis agazatok esetében tapasztalt magasabb szintli kockéazatkezelés,

illetve az erre iranyulé magasabb szintli késztetés taldn azzal magyarazhat6é, hogy ezekben a
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agazatokban a pszichoszocialis kockazatok jelentdsége nagyobb. Masfeldl, ez arra is utalhat, hogy e
szektorokban inkabb tudatdban vannak a pszichoszocialis kockazatok jelentéségének.

Forras: A pszichoszocialis kockazatok kezelése az europai munkahelyeken — az 0j és tjonnan megjelend
kockazatokrol  sz6l6 masodik  eurdpai  vallalati  felmérés (ESENER-2) megallapitasai.

https://osha.europa.eu/hu/themes/psychosocial-risks-and-stress

Munkakornyezet: a megfelelé fizikai munkakornyezet nemcsak az egészség megbrzésének
szempontjabol fontos, hanem azért is, mert a nem megfelelé munkakornyezet negativ hatassal bir a
koncentracios és a kommunikacios képességre, ezaltal csokkenti a munkateljesitményt. Az alkalmatlan

homérséklet, a huzat, a nem megfelelé megvilagitas, a tulzott vagy zavar6 zaj mind negativ hatasu lehet.

Bar az irodai munkavégzéssel kapcsolatos egészségiigyi kockazatok nemcsak a szamitogépek/ digitalis
technologidk hasznalataval kapcsolatosak, azonban az irodai munkahelyeken dolgozé munkavallalok
nagyobb része ilyen eszk6zok felhasznalasaval végzi a munkajat.
A képernyGs berendezések hasznalatardl szolé EU-iranyelv rendelkezései kiilonosen fontosak, bar
napjainkra kicsit mar avittak.
A tudomanyos szakirodalom széles korli konszenzusa szerint a szamitogéppel végzett munka nem
karositja a szemet vagy a latast. Kétségkiviil, a hosszan tartdo képernyds munkavégzés vizualis
kellemetlenséget és atmeneti tiineteket okozhat, mint példaul a szemszarazsag, de nem all rendelkezésre
megdonthetetlen bizonyiték annak tekintetében, hogy az ilyen munka valdban karositja a 1atést.
Az Egyesiilt Kiralysagban tobb mint 1500 szamitogép-felhaszndlon végzett tanulmanyaban Melrose €s
munkatarsai (2006) megallapitottak, hogy a bejelentett szemészeti tiinetek tekintetében nem
tapasztalhato szignifikans kiilonbség a kontroll csoporttal Osszevetve. Eszerint nincs szignifikans
kapcsolat a képernyds munka és a vizualis problémak eléfordulasa kozott. Ideiglenes vagy atmeneti
tineteket (mint példaul fejfajas, faradt, gyulladt vagy fajo szemek) okozhat, ha hosszu ideig
megszakitas nélkiil merediink a monitorra, a képerny6 rosszul beallitott helyzete, villogo/vibralo
képernydk, nem megfeleld vilagitas, tiikkr6z0dés és visszaverddés, vagy a szoveg olvashatosagat rontd
gyenge kontraszt.
Egyre tobb aggodalomra ad okot, hogy az ,,ijj tipusu irodai munkavégzés” keretében (amit példaul az
okostelefonok és a tabletek elszaporodasa tesz lehetdvé) egyre tobb munkaltatd varja el, hogy a
munkavallalok munkaidén kiviil is ellendrizzék az e-maileket, valaszoljanak rajuk, foglalkozzanak az
atkiildott anyagokkal. A ,munka ¢és a maganélet kozotti egyensuly” elmosddasa pszichoszocidlis
kockazatot jelent.
A képerny6s munkavégzés fobb egészségiigyi kovetkezményei lehetnek a csont-izomrendszeri
betegségek, kiemelten a nyak lagy szovetei és iziiletei, a felsé végtagok (vallak, karok, kéz, csuklo,
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ujjak), a hat vagy alsé végtag (térd, csipd, lab) érintettségével. Jellegzetes tiinetek lehetnek a fajdalom,
gyulladasos duzzanat, érzéskiesések ¢és zsibbadas, amik — ha nem torténik megfeleld preventiv
intézkedés — mozgasszervi elvaltozasokat, vagy hosszl tavon fogyatékossagot is okozhatnak.

A mozgasszervi megbetegedés kifejezés magaban foglalja az adekvat szakorvosi diagnozisokkal
alatamasztott megbetegedéseket (pl. a befagyott vall szindroma, karpalis-alagiut szindroma, TOS)

ugyantgy, mint az altalanos, diffuz fajdalommal jaré aspecifikus elvaltozasokat is.

Torvényi hattér

A 80-as évek végén az Eurdpai Kozosségek Tanacsa elinditott egy programot a munkahelyi biztonsag
szintjének emelésére. Az ennek keretében Iétrejott tandcsi iranyelvek koziil a DSE-irdnyelv
meghatarozza a minimalis biztonsagi és egészségvédelmi kovetelményeket a képernydvel végzett
munka soran. Ezeket a minimum-kovetelményeket ugy tervezték, hogy 0sztondzzek a fejlesztéseket,
kiilondsen a munkakdrnyezetben, hogy biztositsak a védelem és egészségvédelem jobb szintjét a
képernydket hasznalé munkavallalok szamara.

A jelenlegi irdnyelv egyik hatrdnya, hogy nem tartott 1épést a technoldgia és a munkamddszerek
valtozasaival. Ennek kovetkeztében nincsenek benne utaldsok a szamitégépes egerek hasznalatara, vagy
alternativ iilési lehetdségekre — mint példaul specialis iildpadok —, vagy all6 munkaallomésokra. Az
iranyelv rogziti az irodai ,,munkadllomas” fogalmat egy hagyomdanyos irodai kdrnyezetben, annak
ellenére, hogy sok munkavallald6 mar nem klasszikus munkaallomasokon, vagy akar munkahelyeken
dolgozik (példaul otthoni munkavégzés). Ezen kiviil nem foglalkozik a ,hordozhat6” rendszerekkel
(laptopok, tabletek, telefonok).

Az iranyelv meghatdrozza a munkaltatok kotelezettségeit, ugymint a kockdzatelemzéssel, a
munkavallalok tdjékoztatasaval és képzésével, a napi munka rutinjanak tervezésével, a munkavallalok
szemének ¢és latasdnak védelmével kapcsolatosan. Az iranyelvben sz6 van szamitogépek elvart
paraméterir6l, a munkaasztalokra és munkafeliiletekre, valamint  irodai székekre vonatkozo
eléirasokrol. Az irdnyelv a megvilagitas, a visszaverddés és visszatiikroz0dés, a zaj, a hd, a sugarzas és
paratartalom munkakdrnyezetben elvart kovetelményeire is kitér. Ilyen az 50/1999. (XI. 3.) EiM
rendelet is. Az iranyelv szellemét kdvetve viszont az irodai munkakdrnyezet egészét, illetve egészének
megfeleldségét kell nézniink, figyelembe véve az aldbbi jogszabalyokat:

- 1993. évi XCIII. térvény a munkavédelemrdl. -5/1993. (XI1.26.) MiiM rendelet a munkavédelemrol
sz016 1993. évi XCIIL. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol.

- 50/1999. (XI. 3.) EiiM rendelet a képernyd eldtti munkavégzés minimalis egészségiigyi €s biztonsagi

kovetelményeirdl.
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- 3/2002. (11. 8.) SZCSM-EiM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi kovetelményeinek
minimalis szintjérol.

- 14/2004. (IV. 19.) FMM rendelet a munkaeszk6zok és hasznalatuk biztonsagi s egészségligyi
kovetelményeinek minimalis szintjérol.

- 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi
vizsgalatarol és véleményezésérol.

- 65/1999. (XII. 22.) EiiM rendelet a munkavallalok munkahelyen torténd egyéni véddeszkoz
hasznalatanak minimalis biztonsagi és egészségvédelmi kovetelményeirdl.

- 66/2005. (XII. 22.) EiiM rendelet a munkavallalokat éré zajexpozicidra vonatkozo minimalis egészségi

¢s biztonsagi kdvetelményekrol.

Fogalmak:

képernyds eszkoz: szamjegy-, betli- és grafikus képsorokat képernydn megjelenito késziilék, fiiggetlentil
az alkalmazott megjelenitési folyamattol;

képernyds munkahely: olyan munkaeszkozok egyiittese, amelyhez a képernyds eszkozon kiviil
csatlakozhat adatbeviteli eszk6z (billentylizet, szkenner, kamera, egyéb adatbeviteli eszkoz), egyéb
periféridk (mutatéeszkoz, nyomtatd, plotter, lemezegység, modem stb.), esetleges tartozékok, ember-
gép kapcsolatot meghatarozd szoftver, irattartd, munkasz€k, munkaasztal vagy munkafeliilet, telefon,
valamint a kozvetlen munkakornyezet;

képernyds munkakor: olyan munkakor, amely a munkavallalé napi munkaidejébdl legalabb négy
oradban képernyds munkahelyen képernyOs eszkoz hasznalatat igényli, ideértve a képernyd figyelésével
végzett munkat is;

képernyd eldtti munkavégzéshez élesldtast biztosito  szemiiveg: a szemészeti Szakvizsgalat
eredményeként meghatarozott, a képerny6 elétti munkavégzéshez sziikséges szemiiveglencse, és ennek
a lencsének a rendeltetésszeri hasznalatahoz sziikséges keret, ide nem értve a munkavallalo altal a

képerny6 el6tti munkavégzéstdl fiiggetlentil egyébként is hasznalt szemiiveget vagy kontaktlencsét.

Mozgasszervi megbetegedések kockazata az irodai munkahelyeken

Kényszertesthelyzet/testtartds jelentette problémak: egyre inkdbb elismert a mozgds szerepének
fontossaga a mozgasszervek egészségének fenntartasaban, €s az is, hogy a hosszl ideig tarto, rogzitett
testtartdsban valo munkavégzés nem kedvez az egészségnek. Uldmunka esetében a mozgashidny
hatasait stlyosbitja az iilés kozben kialakulod alszari pangds, ami noveli a visszérbetegségek ¢&s
mélyvénds trombozisok kialakuldsanak valdsziniiségét. Nyilvanvalo, hogy az iilés kozben felvett
testhelyzetet befolyasolja a szamitégépek és irodai butorok elhelyezése. A tartds, rossz testhelyzetben
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val6 munkavégzés (kiillonosen a végtagok és a nyak kényelmetlen pozicidi), amelyek az irodai
berendezések (mint példaul a képernyOk, billentylizetek és mas input eszk6zok) ergondomiat mell6z6

elrendezésébdl fakadnak, felgyorsitjak vagy sulyosbitjadk a csont- €s izomrendszeri tiinetek kialakulasat.

Az irodai munka id6tartama, intenzitasa és tervezése:

Az ipari (f6leg futoszalag melletti) munkahelyeken mar régéta felismerték a tartds, repetitiv
tevékenységbdl eredd csont- €s izomrendszeri elvaltozdsok kockazatat. Ismert Ugyszintén, hogy a
hosszll ideig tartd, sziinetmentes munkavégzés szamitogépes billentylizettel és/vagy érint6képernyds
beviteli eszkozokkel, amelyek gyakori és ismétlodé kéz-/csuklomozdulatokat tartalmaznak, szintén
hozzajarulhatnak a kéz/kar iziileteit érinté megbetegedések kockazatdhoz az irodai munkahelyeken.
Ezen fizikai koroki tényezOk hatasait a szamitogépes munka bizonyos formainak — esetleg
ismétlédé/monoton jellegének megfelel6 — magas koncentracios szint igénye €s informacio-talterhelés

novelheti.

A munkahelyi helyes testtartassal kapcsolatos evidenciak és ajanlasok

A vaz-izomrendszeri betegségek (MSD) az EU-ban a leggyakrabban regisztralt foglakozasi betegségek
kozé tartoznak. Egyre fokozodo problémat jelent, és a hossza tappénzzel jaré munkaképtelenség egyik
leggyakoribb oka. A kockazatok csokkentésére az EU-OSA (EU-Occupational Safety and Health
Agency) 2000-ben és 2007-ben folytatott kampanyokat a rizikofaktorok feltarasara. Az European
Agency of Safety and Health at Work az European Risk Obsevatory sorozataban 2010-ben publikélta az
OSH in figures work-related musculosceletal disorders in the EU- Facts and Figures kiadvanyat,
amelyben Osszefoglalta a munkavégzéssel kapcsolatos vaz-izomrendszeri megbetegedések helyzetét a

tagorszagokban.

A kiilonb6z0 orszagok kiilonbozd kifejezéseket hasznilnak a mozgasszervi megbetegedések
(musculosceletal disorders-MSD) leirasara. Ide tartoznak a kumulativ trauma-rendellenességek, a felsé
végtagi rendellenességek és az ismétlodd torzssériilések (RSI). Egyes forrasok az utobbi kifejezést
»diagnozisként” (bar nem egy olyan klinikai definicidval) hasznaljak, amelyet nem specifikus tiinetekre

alkalmaznak.

National Health Survay Standard Evaluation Framwork for physical activity interventions

WWW.N00.0rg.uk/core/frameworks/SEF PA

National Institute for Health and Clinicalare Excellence, NICE, Exercise referral schemmes topromote

physical activity 2004. NICE public health guidance 54 www.nice.org.uk/quidance/ph54
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Az MSD (Musculo Skeletal Disorders) magaba foglalja a vaz-izomrendszer valamennyi koros
elvaltozasat, amelyek kialakulasaban és stulyosbodasaban a munkahelyi kockazati faktorok szerepet
jatszanak. Az MSD-be sorolt tiinetek/panaszok valtozatosak: hatfajdalom, hatsériilések, a nyak és a
felsd végtagok ismétlddé megterhelés kovetkeztében 1étrejové karosodasa, valamint az alsd végtag
problémai. Az als6 végtagokat érintd panaszok altalaban valos jelentdségiik alatt értékeltek.

Az Eurostat adatai alapjan az elfogadott foglalkozasi betegségek kozott a muszkuloszkeletalis
megbetegedések a leggyakoribbak.

A 2005-6s évben a muszkuloszkeletalis betegségek adtak az EU-ban (European Occupational Disease
Statistics EODS) a bejelentett foglalkozasi betegségek 39%-at, leggyakoribbak korképek a konyok
lateralis epicondylitise, a kezek tendosynovitise és a carpalis alagut szindroma voltak. NOk esetében a
carpalis alagut szindroma adta a bejelentett foglalkozasi betegségek 85%-at.

A muszkuloszkeletalis megbetegedések legfontosabb rizikotényezoi:

- repetitiv (ismétl6do) igénybevétel,

- kényszertesttartas,

- nehéz targyak mozgatasa,

- foglalkozas-specifikus kockazati tényezok.

A repetitiv igénybevétel a leggyakoribb kockazati tényezd, az EU- ban a munkavallalok 60—70%-a
kitett ennek, a munkaidé negyed részében. Ugyanezen munkavallalok 50%-a esetében van jelen
kényszertesttartasban végzett munkatevékenység.
A 2005-6s ESWC szerint a munkavallalok kozel 50%-a dolgozik munkaja soran szamitogéppel. A
magyarorszagi munkavallalok 36,1%-a panaszolt hatfajdalmakat, 23,8%-a vall és nyakfajdalmat, 17%-a
felso- és also végtagi fajdalmat.
Az OLEF 2000-es adatai szerint hazankban a n6k kétharmada, a férfiak fele érintett nyak-, hat- vagy
derékfajdalom tekintetében. Magyarorszagon az MSD-K rizikéfaktorai — fontossagi sorrendben — az
alabbiak: repetitiv kéz/kar igénybevétele: 62,3%; kézi tehermozgatas: 36,3%; hosszu allas, jaras: 70,5%;
kényszertesttartdsban valé munkavégzés: 53,2%; vibracio: 34,2%.
A kényszertesttartassal jar6 munkavégzés jellemz0 entitasai az alabbiak:

- fej szintje feletti munkavégzés felfelé nézéssel,

- vallmagassagban valo munkatevékenység,

- gbrnyedés, lehajlas,

- atest frontalis sikja el6tti teheremelés,

- munkaeszkoz hasznélata, adaptalodas a munkaeszkoz alakjahoz,

- rossz megvilagitas,

- eldre dolés a munkafeliilet f61¢,
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- konyok emelgetése.
Rozecrance J.- Porszasz J. - Cook T. - Fekecs E.- Karacsony T.- Merlino L.- Anton D.: Musculosceletal

Disorders among construction apprentices in Hungary. Cent Eur, J Public Health, 9 183-187, 2001

Masodlagos rizikotényezok kozott szerepelnek a klimatikus tényezdk, ugymint a hideg/meleg
homérséklet, sz¢l, nedvesség, vibracio, a megfelelé megvilagitas hianya.

A foglalkozasi MSD-k jellemzéen 35-55 év kozotti korban jelentkeznek, prevalenciajuk 3545 év
kozott 2743/100000, 45-55 év kdzott 3399/100000, 55-65 év kdzott 3555/100000 6.

A népgazdasagi szektorok koziil érintettség tekintetében vezet az egészségligyi és szocialis agazat
(4283/100000 f6) masodik helyen a kozlekedési és kommunikacios agazat all (3160/100000 f6), ezt
koveti az épitdipar (3158/100000 f6) a mezégazdasag, vadaszat és erdészet (2895/100000 £6).

(Eurostat LFS)

Tények a munkahelyi MSD-rdl

- Az MSD el6forduldsa valamennyi munkakdrben/szektorban nd.

- Az MSD kockazata emelkedik a fiatalkoru munkavallalok kozott.

- Jelentds a nok kitettsége.

- A szolgaltato szektorban el6fordulasat rendszerint alul becslik.

- Az dnfoglalkoztatok MSD kockazata nagyobb mértékii, mint a szervezett munkavégzésben részt vevo
dolgozdké.

- A statikus testhelyzetben végzett munka el6fordulasa emelkedett az utobbi idében.

- A hosszas allas és iilés az MSD szignifikans kockazati tényezdje.

- A sériilékeny munkavallaloi csoportokra (ndk, fiatalkortiak, migransok, egészségkarosodast szenvedett
munkavallalok) kiilon figyelmet kell forditani.

- Az EU tagéallamai nem egységesek az MSD megitélése szempontjabol.

Workplace Guidelines for the Prevention of Musculosceletal Injuries A Joint initiative
www2.gov.bc.ca/caworkplace_guidelines_prevention,

Safety and Health at the Work
llo.org/global/.../safety-and-health-at-work/.../index.htm,

EU labour force survey
ec.europa.eu/eurostat/.../EU_labour_force_survey.
(Eurostat LFS)
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Szempontok a huzamos iiléssel és allassal jaro, statikus munkavégzés kockazati tényezoinek

feltarasahoz és megel6zéséhez

A huzamos {ilést ¢és allast altalaban kevésbé értékelik rizikdtényezoként, a kézi tehermozgatéssal
szemben. Ezt a szemléletet igen fontos lenne megvaltoztatni, amihez az alabbi rovid sillabusszal
szeretnénk segitséget nyujtani.

- A kockazatértékelés soran a hosszas iilést €s allast is rizikotényezoként kell kezelni.

- Kiilonos figyelmet kell ra forditani az alsd végtag mozgasszervi és és vaszkularis megbetegedésel
esetén.

- Fontos a szolgaltato szektor 4j tipustt munkahelyeire, mint példaul az otthoni munkavégzésre (home
office), és az id6s/id6s6d6 munkavallalok kockazataira figyelmet forditani.

- Ajanlott a holisztikus megkozelités, a multiplex expoziciok egyiittes hatdsainak értékelése.

- Javasolt nagyobb figyelmet forditani az MSD-k incidencia, prevalencia és etiologiai targyu
felmérésére.

- Ajanlatos az MSD-k kumulativ felmérése és értelmezése.

- A munkahelyi fizikai aktivitast népszeriisitd programok kidolgozasa és terjesztése.

- Hosszas iiléssel vagy allassal jaro tevékenységek esetében ajanlott a pozicié rendszeres
valtoztatgatasa, az il és allo testhelyzet varialasa.

- A munkahelyi ergondmia el6térbe helyezése a tervezéskor.

- Preventiv programok kidolgozésa a repetitiv/monoton munkat végzé dolgozok részére.

- A programokat az egyes nemzetgazdasagi szektorok sajatossagait szem el6tt tartva kell megtervezni.
- Fontos az atipusos munkaszerzddések, részallasban, otthoni foglalkoztatds korében munkaltatott
személyek alkalmazasi koriilményeinek figyelembevétele a programok tervezésénél.

- Specialis szempontok jelentkeznek a valtozo munkahelyek, valtozé munkafeltételek esetében is

(otthon végzett munka, utazassal jaro tevékenységek).

A muszkuloszkeletalis betegségekkel kapcsolatos prevencios programok tervezésekor javasolt

szempontok figyelembevétele

— A munkavallaldk altalaban kiilonb6z6é MSD kockazati tényezOknek vannak kitéve.
— Holisztikus megkozelités javasolt, amelynek soran a teljes test terhelésének értékelése, a

munkaszervezéssel, klimatikus viszonyokkal kapcsolatos szempontok figyelembevétele is ajanlott.

Ergonomic Guidelines for Manual Material Handling

www.cdc.gov/niosh/docs 2007/131
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NIOSH Manual Material Handling (MMH) Checklist
http://www.cdc.gov/niosh/docks/97-117/eptbr5f.html
European Agency for Safety and Health at Work.European Risk Observatory Report.

OSH in figures: Work-related musculosceletal disorders in the EU — Facts and figures, Luxemburg
Publications Office of the European Union, 2010 ISBN 978-92-9191-261-2

Az ergonomia jo gyakorlata — a veszélyek és kockazatok csokkentése

A megfeleléen kialakitott irodai munkaallomas segit a munkavallaloknak a megfeleld testtartas
fenntartasaban. Az a kényelmes munkahely, ahol az iziiletek természetesen ellazultak, csokken az izmok
tonusa, az inak és csontrendszerek fesziiltsége. Tobbek kozott ezzel is csokken az MSD-k
kialakuldséanak kockazata.

Manapsag mar nem csak hagyomanyos irodai székekkel rendezhetd be egy iroda. Egyre tobb alternativa
valik elérhetdvé, beleértve a kiilonbozd alternativ iildhelyeket és az 4all6 munkaallomasokat. A
munkahelyek megfeleld ergonomiai kialakitdsa a Workplace Ergonomics Reference Guide 2. kiadasa
alapjan lehetséges.

Ajéanlasok a képernyds munkavégzéshez kotott megfeleld testhelyzet biztositasara:

- A monitor képerny6djének felso része szemmagassagban, vagy valamivel alatta helyezkedjen el.

- Az 1il6 testhelyzet a képernydvel szemben helyezkedjen el.

- A szék 5 pontos aldtdmasztasu €s allithato legyen.

- A hat és a nyak megfelelden fekiidjon fel a hattamlara.

- Deréktamasz alkalmazésa fontos.

- Az alkarok alatamasztasa felfelé ferdiild6 modon, puha kartdmasszal torténjen.

- A csuklo kimélésére rugalmas csuklotamasz hasznalhato.

- A kéz és csuklo vertikalis pozicidja elonyos a gépeléshez. A radius és az ulna keresztez6d6 helyzete a
nervus medianus kompresszidjat, carpalis alaglt szindroma kialakulasat okozhatja.

- A torzs és a combok, illetve a labszar €s a labak is derékszogben talalkozzanak.

- A labak a padlon, vagy a labtarton tdmaszkodjanak.

- Uldparna alkalmazasaval biztosithatd a medence és a combok egyenletes terhelése.

Az alternativ stilusok, mint a térdeld szék és a nyeregszék bizonyos elénydkkel rendelkezik a
hagyomanyos irodai székekhez képest. Azonban eldnydk nincsenek hatranyok nélkiil, és altaldnosan

nem valthatjak ki a hagyomanyos székeket minden munkahelyen.
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Az iroda bitoraira vonatkozo ajanlasok

-Az allithato, megfeleld bevonatu, ergonomikus székek hasznalata alapvetd.

- Az alkathoz és munkafolyamathoz igazitott székbeallitas.

- A gyakran hasznalt munkaeszkozoket konnyen elérhetd tavolsagban, a ritkabbakat tavolabb kell
elhelyezni.

- Keriilend6 az azonos pozicioban vald hosszas munkavégzés.

- Keriilend6 ugyanazon egyszeri mozgasok folyamatos ismétlése.

- Javasolt a testhelyzet valtoztatdsdhoz kdtni a munkafeladatokat.

- A képerny6 tiikrozédésmentes beallitasa (ablakra merélegesen) és az adekvat megvilagitas kialakitasa.
- A munkaasztal magassdganak a munkavallal6 alkatdhoz igazodo6 bedllitasa.

- Az asztallap alatt elég hely legyen az alsé végtagok 90%-os elhelyezésére.

- A munkaasztal legyen elég nagy a munkaeszk6zok kényelmesen elhelyezésére, a munka kozbeni
kényszertartas elkertilésére.

- A munkaasztal felszine matt legyen a tiikr6z6dés csokkentésére.

- A klaviatuara és az egér kozos feliileten legyen, a hasznalo el6tt, a monitor alatt.

- Elhelyezésiik ugy torténjen, hogy az alkar és a csukld megfeszitése nélkiil is hasznalhatoak legyenek.
Bar a hagyomanyos irdasztaloknal dragabbak, az allithaté magassagu iréasztalok, amelyek lehetéveé
teszik a munkavallalo szdmara az iil6- €s allo poziciok kozotti valtast, hasznosak lehetnek, féleg azoknal

a munkavallaloknal, akiknek mar derék- és/vagy hatfajdalmaik vannak és nem birjak a hosszas iilést.

A klaviatarara és az egérre vonatkozo ajanlasok

- A klaviaturat olyan magasra kell tenni, hogy a felkar és alkar 90%-o0s szoge biztositott legyen.

- A klaviatura munkaasztallal bezart szoge allithat6 legyen.

- Ajanlott a csuklotamasz hasznalata. Keriilni kell a csuklo kozvetlen megtamasztasat az asztal szélén.

- MSD betegségek kialakuldsa esetén ajanlott alternativ klaviatara és egér hasznalata.

Egyéb, sziikséges eszkozok alkalmazasara vonatkozo ajanlasok

- A dokumentumtartot a klaviatira és a képerny6 kozé kell helyezni ugy, hogy a szem képerny6rol
torténd elmozditasaval lehetévé valjon a dokumentum olvasésa.

- A képerny6hoz is rogzithetd a dokumentumtartd, a dominans szem oldalan.

- Telefonalashoz fiilhallgato hasznalata ajanlott, amellyel csokkenthet6 a nyak fesziilése.

A monitor elhelyezésre vonatkozé ajanlasok
- A monitort az ablakra merdlegesen kell tajolni.
- A monitor a dolgozo el6tt szilard feliileten helyezkedjen el.
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- Fontos a megfeleld kontraszt és a fényerd beallitasa.
- A monitor sikja lehetbleg a szemt6l kartavolsagra legyen.
- A monitor felsé széle szemmagassag alatt helyezkedjen el, bifokalis szemiiveg hasznalata esetén ennél

alacsonyabban.

Lathatésaggal kapcsolatos ajanlasok

- A szemizmok tonusanak csokkentésére gyakorta sziikséges a szem fixalasanak megszakitasa, tavolra
nezes.

- Ajanlott a szem gyakori nedvesitése pislogassal, vagy miikonny hasznélataval.

- Ajanlott a monitor képernydjének heti rendszeres tisztitasa.

Az egészséges munkahelyi jo gyakorlat

- alapvet6 az irodai butorok legkedvezobb pozicioba torténd allitasa,

- kényelmes iil6pozicio,

- a hat, a csip0, talpak megtamasztasa, €s a térdhajlatra gyakorolt nyomés minimalizélésa,

- a munkavégzés soran idénként mas jellegii feladatok végzése, testhelyzet valtoztatasa, séta,
- az egér valtott kézzel torténd hasznalata,

- lehet6 legkisebb erdkifejtés a gépelés soran,

- a gép hangerejének leghalkabbra allitasa.

Egyéb egészséget érintd tényezokre vonatkozo ajanlasok
- Ajanlott a komfortos hdmérséklet biztositasa.
- J6 levegémindség, megfeleld 1égesere biztositasa, de huzathatas nélkiil.
- Fontos minél tobb mozgas a munkavégzés soran.
- U186 és 4ll6 pozicidoban valé munkavégzés kombinalasa.
- Rendszeres orvosi és szemorvosi kontroll.
Homérséklet: 19-23 °C
Pératartalom: 40-60%
Szelléztetés: személyenként min. 8-10 liter s-1
Légsebesség: <0,25 ms-1
Zaj: <55dB (A), ha a feladat koncentraciot igényel,
<60dB (A) mas feladatokhoz

Megyvilagitas altalanosan: 300-500 lux a munkateriileten
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A munkahelyi fizikai aktivitas

Egyre inkabb elismert tény, hogy az emberi testet mozgésra talaltak ki, és az iil6 munkaval kapcsolatos
szamos egészségligyl probléma nem sziikségszerlien a helytelen iiléspozicidnak, hanem az ilyen
munkahoz kapcsolodé mozgas hianyanak koszonhetd. A helyzet javitasara olyan munkatervet
javasolnak, ahol az ild és 4ll6 munkahelyi pozicidt rendszeresen valtogatjak. Egyszerti, de hatékony
intézkedés, ha a munkatarsak az irodaban odamennek egymashoz és beszélgetnek, ahelyett, hogy e-
mailt kiildozgetnének egymasnak.

- Javasolt rendszeresen rovid sziineteket tartani, azalatt tornagyakorlatokat végezni (vall, nyak,
végtagok, kezek, ujjak és a torzs izmainak dtmozgatasa).

- Ajanlott legalabb 45 percenként az 1il6 poziciobol felallni.

- Javasolt legaldbb 20 percenként elnézni a szamitogép képernydjérol.

Workplace Ergonomics Reference Guide 2. edition, cap.mil/Dokuments/CAP_Ergo_Guide.pdf

A hagyomanyos iilési testhelyzetet a kovetkezok jellemzik:

A fej egyenes vagy enyhén elére hajlitott, a képernydre néz, és altalaban a torzshez igazodik A vallak
ellazultak, a felkarok altalaban a test oldalahoz simulnak. A hattamla (megfeleld deréktamasszal) a
testre teljes mértékben feltamaszkodik, a dolgozo fiiggélegesen iil, vagy kissé hatra dol (eldnyosebb).

A konyok a test mellet, koriilbeliil 90 fokosra hajlitva. A kéz, a csukl6 és az alkar egyenes (anatomiailag
semleges helyzetben), és nagyjabdl parhuzamosan all a padloval. A combokat és csipét jol parnazott
ilés tamasztja, és altalaban parhuzamosak a padloval, vagy kissé ferde helyzetben (a csipé magasabban,

mint a térd). A 1abak a padlon vagy a labtarton nyugodnak.

Ne felejtsiik el, hogy szamos alternativ bemeneti eszkoz all rendelkezésre, amelyek hagyomanyos egér
helyett hasznalhatok. Ezek hasznosak lehetnek, kiillonosen akkor, ha a munkavallalok az egér
hasznalataval kapcsolatos tlineteket tapasztalnak. Mindazonaltal mindig tligyelni kell arra, hogy az
alternativ eszkdz ne okozzon tovabbi problémdkat. Tovabbi lehetdségként a hang-aktivalt szoftver is
megoldast kinalhat.
Fliggetleniil attol, hogy mennyire van jol berendezve a munkahely, a hosszan tarto statikus pozicioban
valé munkavégzés nem egészséges. A munkatevékenységet ugy kell szervezni, hogy lehetdvé kell
tennie olyan sziineteket, vagy mikro-sziineteket, amelyek soran a munkavallalo:
A szék vagy a hattamla kis modositasaval valtoztassa meg gyakran a munkapoziciojat.
Mozgassa meg ujjait, kezét, karjat és torzsét.
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Végezzen el kiilonb6zo, mas jellegi feladatokat, példaul masolast, postazast.

Alljon fel és sétaljon koriil.

Valtogatva, a szemét hol a képernyére, hol a tavolabb 1évé targyakra fokuszalja.

A fizikai valtozatossag és a rendszeres sziinetek a munkanap alatt is segitik az izmok pihenését. A
gyakorlatok és pihendk végrehajtasa szintén segiti a test és az elme felfrissiilését. Az ilyen eljarasok
novelik a termelékenységet ¢és csokkentik a szamitogép-hasznalok korében tapasztalhatdo csont-

izomrendszeri panaszokat (MSD), csokkentik a szamitogép hasznalataval kapcsolatos kockazatokat.

Forras: https://oshwiki.eu/wiki/Ergonomics in Office Work

Foglalkozasok és kockazatok a szektorban

1210 Gazdasagi, koltségvetési szervezet vezetdje (igazgatod, elnok, iigyvezeto igazgato)

A foglalkozas tartalma: szakteriiletének megfelelen tervezi, vezeti, koordinalja és ellendrzi az altala
vezetett szervezet tevékenységét a tulajdonosi, illetve irdnyitd szerv (igazgatotanacs, kozgytilés,
taggytilés, felsdbb szervek) altal megszabott iranyelveknek megfelelden. Kialakitja a munkaszervezetet,
szabalyozza a bels6 munkakdroket és hataskoroket. Beosztott vezetok kozremukoddésével, iranyitja és
Osszehangolja a szervezeti egységek munkdjat. Biztositja a hatékony mikodést, a forrashoz (tékéhez)
jutas és annak hatékony miikodtetésének, valamint a szabalyozasi kornyezetnek megfeleléen. Munkaja

soran informatikai eszkozoket hasznal.

Készségek és kompetenciak: Kognitiv készségek tekintetében a probléma atlatasanak képessége és a
vilagos gondolkodas sziikséges. Kivitelezési készségek kozé tartozik az akarati tényezdk kontrollja, a jo
kommunikéci6 és kapcsolatteremtési készség, a rendszerszemlélet és a rendszerezés, dontéskészség.

Fontos a stressztlird képesség.

A foglalkozas jellege: iil6 ¢és allo testhelyzetben, épiileten beliil végzett szellemi munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: a képernyds munkavégzés okozta terhelések. Szamitogép-
fliggdség lehetdsége. A szemre gyakorolt terhelés, a szemizmok fesziiléses terhelése, a konjunktiva,
kornea kiszdraddsa. A véz-izomrendszer iil0 helyzetli terhelése, a nyak, vall, lumbdlis gerinc
izomzatanak fesziiléses terhelése. A sokszor ismétlddé mozdulatok (egérhasznalat) okozta alkar, csukld,
kézterhelés, karpalis alagit szindroma, lateralis epikondilitisz. Adekvat fizikai aktivitds hianya esetén a
kardiovaszkularis ¢és daganatos betegségek, elhizds, metabolikus szindroma, cukorbetegség

kialakuldsanak kockéazata fokozodik.

56


https://oshwiki.eu/wiki/Ergonomics_in_Office_Work

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockazata (tovabbiakban 3. sz. melléklet), ergonomiai,

pszichoszocialis koroki tényezok és pszichés megterhelések hatasa.

Kizaro, korlatozé okok és tényezok: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljak a
szellemi, fizikai teljesit6képességet, az érzékszervek miikodését és a kommunikaciot (tovabbiakban 2.

sz. melléklet).

Megjegyzések: egészségfejlesztés céljabol ltalanos prevencios stratégia javasolt (dohanyzas keriilése,
egészséges taplalkozas, rendszeres fizikai aktivitds, testsuly optimalis szinten tartdsa, optimalis
stresszkezelési stratégiak, vérnyomads, vércukor és vérzsir, sziv- és érrendszeri kockdzati tényezdk
optimalis szinten tartasa (1. sz. melléklet).

Sziirovizsgalatok: kardiovaszkularis és daganatok felismerését célzo szirdvizsgalatok ajanlottak.
Véddoltas: szezonalis influenza, pneumococcusok elleni védooltas ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszkdzok tervezése €s kivitelezése).

Védbeszkoz: képernyd eldtti munkavégzéshez éleslatast biztositd szemiiveg (50/1999. (XI. 3.) EiM
rendelet szerint).

1323 Pénzintézeti tevékenységet folytato egység vezetdje

A foglalkozas tartalma: alapvetéen banki intézmény, hitelintézet, vagy példaul biztositoszervezet
munkajat tervezi, szervezi, irdnyitja, koordinalja. Fontos feladata a pénzintézeti politika kialakitasa, a
folyamatok figyelemmel kisérése, valtoztatasok kezdeményezése. Pénziigyi tervek és stratégiak
kidolgozasa ¢s feliilvizsgalata, pénziigyr beszamoldk készitése. Pénziigyi informacids rendszer

miukodtetése. Napi munkavégzésében informatikai eszkdzoket alkalmaz.

Készségek és kompetenciak: kognitiv készségek tekintetében a probléma atlatasanak képessége és a
vilagos gondolkodas sziikséges. Kivitelezési készségek kozé tartozik az akarati tényezok kontrollja, a jo
kommunikécioé €s jo kapcsolatteremtési-, valamint kombinacios készség sziikséges az Osszefiiggések

felismeréséhez. Fontos a stressztlird képesség.

A foglalkozas jellege: iil6, allo, épiileten beliil végzett szellemi munka.
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A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: baleseti egészségkarosodas lehetséges. A képernyOs
munkavégzés okozta, a szemet €s a vaz-izomrendszert €rintd terhelések. Szamitogép-fiiggdség. Adekvat
fizikai aktivitds hidnya esetén a kardiovaszkularis ¢€s daganatos betegségek, elhizas, metabolikus

szindroma, cukorbetegség kialakulasanak kockdzata fokozodik.

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockazata, ergondémiai, pszichoszocialis koroki tényezok

¢s pszichés megterhelések hatasa.

Kizaro, korlatozé okok és tényezok: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljak a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek mitkddését és a kommunikaciot.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol (1. sz. melléklet).
Sziirévizsgalatok: bordaganatok kialakulasanak kockazata miatt a boér rendszeres ellendrzése,
kardiovaszkularis kockazatok felismerését célzo laboratoriumi vizsgalatok, daganatok felismerését célzo
szlirdvizsgalatok ajanlottak.

Védéboltas: szezonalis influenza, pneumococcusok elleni védéoltas ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszk6zok tervezése €s kivitelezése).

Véddeszkoz: képernyd eldtti munkavégzéshez éleslatast biztositd szemiiveg (50/1999. (XI. 3.) EiM

rendelet szerint).

1411 Szamviteli és pénziigyi tevékenységet folytato egység vezetdje

A foglalkozas tartalma: adott vallalat vagy szervezet struktirajadban megtervezi, vezeti, koordinalja és
ellendrzi a vallalat vagy szervezet szdmviteli €s pénziigyi miiveleteit. Tevékenységi korébe tartozhat a
pénziigyi politika kialakitasa, a pénziigyi miiveletek tervezése, elemzése és ellendrzése; pénziigyi tervek
¢és stratégiak kidolgozéasa és feliilvizsgalata, pénziigyi beszdmolok készitése; a szamviteli politika
kialakitasa, a szadmviteli rendszer kiépitése és miikddtetése, konyvvizsgalat elvégzése, éves beszamolok

készitése, kozzététele. Napi munkavégzésében informatikai eszkdzoket alkalmaz.
Készségek és kompetencidk: kognitiv készségek tekintetében a probléma atlatasanak képessége és a

vilagos gondolkodas sziikséges. Kivitelezési készségek kozé tartozik az akarati tényezdk kontrollja, a jo

kommunikécio €s kapcsolatteremtési készség. Fontos a stressztlird képesség.
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A foglalkozas jellege: 1il6 ¢s allo testhelyzetben, épiileten beliil végzett szellemi munka. Szamitogép-

fliggdség.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatdsa: baleseti egészségkarosodas lehetséges. Adekvat fizikai
aktivitds hidnya esetén a kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindréma,
cukorbetegség kialakulasanak kockazata fokozddik. A képernyds munkavégzes okozta, a szemet, a vaz-

1zomrendszert érintd terhelések.

Lehetséges korokok: képernyés munkahelyek kockéazatai, ergondémiai, pszichoszocidlis koroki

tényezOk és pszichés megterhelések hatasa.

Kizaro, korlatozé okok és tényezok: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljak a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek miikodését és a kommunikaciot.

Megjegyzések: altalanos prevenciOs stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol (1. sz. melléklet).
Sziirévizsgalatok: Kardiovaszkularis kockazatok felismerését célzo laboratoriumi vizsgalatok, valamint
daganatok felismerését célzo sziirévizsgalatok ajanlottak.

Védooltas: szezonalis influenza, pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszkozok tervezése és kivitelezése).

Véddeszkoz: képerny6 eldtti munkavégzéshez éleslatast biztositdé szemiiveg (50/1999. (XI. 3.) EiM
rendelet szerint).

1411 Szamviteli és pénziigyi tevékenységet folytato egység vezetdje

A foglalkozas tartalma: adott vallalat vagy szervezet struktirdjaban megtervezi, vezeti, koordinalja és
ellendrzi a vallalat vagy szervezet szdmviteli €s pénziigyi miiveleteit. Tevékenységi korébe tartozhat a
pénziigyi politika kialakitasa, a pénziligyi miiveletek tervezése, elemzése és ellendrzése; pénziigyi tervek
¢és stratégiak kidolgozéasa és feliilvizsgélata, pénziigyi beszamolok készitése; a szamviteli politika
kialakitasa, a szamviteli rendszer kiépitése és mitkodtetése, konyvvizsgalat elvégzése, éves beszamolok

készitése, kozzététele. Napi munkavégzésében informatikai eszkdzoket alkalmaz.
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Készségek és kompetencidk: kognitiv készségek tekintetében a probléma atlatasanak képessége és a
vilagos gondolkodas sziikséges. Kivitelezési készségek kozé tartozik az akarati tényezok kontrollja, a jo

kommunikécio €s kapcsolatteremtési készség. Fontos a stressztlird képesség.

A foglalkozas jellege: 1il6 ¢s allo testhelyzetben, épiileten beliil végzett szellemi munka. Szamitogép-

fliggdség.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatdsa: baleseti egészségkarosodas lehetséges. Adekvat fizikai
aktivitds hidnya esetén a kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindréma,
cukorbetegség kialakulasanak kockazata fokozdodik. A képernyds munkavégzés okozta, a szemet, a vaz-

1zomrendszert érintd terhelések.

Lehetséges korokok: képerny6s munkahelyek kockéazatai, ergonémiai, pszichoszocidlis koroki

tényezok €s pszichés megterhelések hatasa.

Kizaro, korlatozé okok és tényezok: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljak a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek miikodését és a kommunikéciot.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol (1. sz. melléklet).
Sziirévizsgalatok: Kardiovaszkularis kockazatok felismerését célzo laboratoriumi vizsgalatok, daganatok
felismerését célzo sziirdvizsgalatok ajanlottak.

Védooltas: szezonalis influenza, pneumococcusok elleni védooltas ajanlhato.
Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszkdzok tervezése €s kivitelezése).

Véddeszkoz: képerny6 eldtti munkavégzéshez éleslatast biztositdé szemiiveg (50/1999. (XI. 3.) EiM

rendelet szerint).

1414 Vallalati stratégiatervezési egység vezetdje

A foglalkozas tartalma: megtervezi, vezeti, koordindlja és ellendrzi a vaéllalat vagy szervezet
stratégiatervezéssel kapcsolatos feladatait, szolgaltatasait. Ezen altalanos tartalmon beliil kidolgozza a
stratégiai terveket, irdnyelveket, programokat, rendszereket és eljardsokat. Figyelemmel kiséri a
folyamatokat, sziikség szerint valtozdsmenedzselést kezdeményez. Ellatja a stratégidhoz sziikséges
fejlesztési, iranyitadsi és igazgatasi feladatokat. Napi munkavégzésében informatikai eszkozoket

alkalmaz.
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Készségek és kompetencidk: kognitiv készségek tekintetében a probléma atlatasanak képessége,
rendszerszemlélet és vilagos gondolkodas sziikséges. Kivitelezési készségek kozé tartozik az akarati

tényezok kontrollja, a j6 kommunikacio €és kapcsolatteremtési készség. Fontos a stressztlird képesség.

A foglalkozas jellege: 1il6 ¢s allo testhelyzetben, épiileten beliil végzett szellemi munka. Szamitogép-

fliggdség.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatdsa: baleseti egészségkarosodas lehetséges. Adekvat fizikai
aktivitds hidnya esetén a kardiovaszkularis €s daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindroma,
cukorbetegség kialakulasanak kockazata fokozdodik. A képernyds munkavégzés okozta, a szemet, a vaz-

1zomrendszert érintd terhelések.

Lehetséges korokok: képerny6s munkahelyek kockéazatai, ergonémiai, pszichoszocidlis koéroki

tényezok €s pszichés megterhelések hatasa.

Kizaro, korlatozé okok és tényezok: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljak a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek miikodését és a kommunikaciot.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol (1. sz. melléklet).
Sziirévizsgadlatok: Kardiovaszkularis kockazatok felismerését célzo laboratoriumi vizsgalatok,
daganatok felismerését célzo sziirdvizsgalatok ajanlottak.

Véddoltas: szezonalis influenza, pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszkozok tervezése €s kivitelezése).

Véddeszkoz: képernyd eldtti munkavégzéshez éleslatast biztositd szemiiveg (50/1999. (XI. 3.) EiM

rendelet szerint).

1415 Ertékesitési és marketingtevékenységet folytato egység vezetéje

1416 Reklam-, PR- és egyéb kommunikacids tevékenységet folytato egység vezetoje

A foglalkozasok tartalma: az értékesitési és marketingtevékenységet folytato egység vezetdje

megtervezi, vezeti, koordinalja és ellenérzi a vallalat vagy szervezet, értékesitési €s marketing
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tevékenységét, ezzel kapcsolatos szolgéltatdst nyujt. Tobb mas tevékenység mellett feladatkorébe
tartozik a vallalkozasi célok megvaldsitasa érdekében a megcélzott piaccal torténéd kolesonds kapesolat
kiépitésének ¢és fenntartasanak elemzése, tervezése, bevezetése. Napi munkavégzésében informatikai
eszkozoket alkalmaz. Hasonloan a rekldm-, PR- és egyéb kommunikdcios tevékenységet folytato egység
vezetdjéhez, aki megtervezi, vezeti, koordinalja és ellenérzi a vallalat vagy szervezet reklam- és

kommunikécids tevékenységét, ezzel kapcsolatos szolgaltatast biztosit.

Készségek és kompetenciak: kognitiv készségek tekintetében a probléma atlatasanak képessége €s a
vilagos gondolkodas sziikséges. Kivitelezési készségei koz¢ tartozik az akarati tényezok kontrollja, a jo

kommunikécio és kapcsolatteremtési készség. Fontos a stressztiird képesség.

A foglalkozas jellege: 1l6 ¢és allo testhelyzetben, épiileten beliil végzett szellemi munka. Szamitogép-

fliggdseg.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: baleseti egészségkarosodas lehetséges. Adekvat fizikai
aktivitds hidnya esetén a kardiovaszkularis €s daganatos betegségek, elhizds, metabolikus szindroma,
cukorbetegség kialakulasanak kockézata fokozodik. A képernyds munkavégzés okozta, szemet, a vaz-

és izomrendszert érinto terhelések.

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockéazatai, ergondmiai, pszichoszocidlis koroki

tényezok €s pszichés megterhelések hatéasa.

Kizard, korlatozo okok és tényezdk: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljak a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek mitkodését és a kommunikaciot.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol (1. sz. melléklet).
Sziirévizsgalatok: Kardiovaszkularis kockazatok felismerését célzo laboratoriumi vizsgalatok, daganatok
felismerését célzo szlirdvizsgalatok ajanlottak.

Véddoltas: szezonalis influenza, pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszkozok tervezése €s kivitelezése).

Véddeszkoz: képernyd eldtti munkavégzéshez éleslatast biztosité szemiiveg (50/1999. (XI. 3.) EiM

rendelet szerint).
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2141 Rendszerelemzo (informatikai)

2142 Szoftverfejleszto

A foglalkozas tartalma: a rendszerelemzo az informatika foglalkozascsoporton beliil analizalja, felméri
az ugyfél informatikai rendszerekkel szemben tdmasztott igényeit, meglévd folyamatait, problémait,
ezek alapjan javaslatot tesz, illetve megtervezi és megvalositja a lehetséges megoldasokat a jelenlegi,
illetve a jovObeni informatikai rendszerekhez kapcsoloddan. A szoftverfejleszté szakember a meglévo
vagy Uj szoftveralkalmazasokkal és operacids rendszerekre vonatkoz6 igényekkel kapcsolatos kutatast,
elemzést és értékelést végez, és ezeknek az igényeknek megfeleld szoftveres megoldasok tervezésével,

fejlesztésével, tesztelésével és karbantartasaval foglalkozik.

Készségek és kompetencidk: az informatikai foglalkozasok magukban foglaljdk a matematikai

készségeket, a rendszerszemléletet és a rendszerezést, a modellalkotast, a kommunikacioértékelést.

A foglalkozas jellege: iil6 és allo testhelyzetben, épiileten beliil folytatott szellemi munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: statikus és valtozd elektromagneses terek
egeészségkarositd hatdsa. Az elektromégneses sugarzas (extrém alacsony frekvencidju magneses terek-
ELF, radarok, mikrohulldma sugarzas, radidtelefon bdazisdllomasok, tdvvezetékek, mobiltelefonok,
IARC 2B besorolds) daganatok (gyermekkori leukémidk, limfomak, gliomék), kardiovaszkularis,
idegrendszeri,  endokrin, immun,  gyomor-bélrendszeri  megbetegedések  (mikrohullamu,
radiofrekvencids szindroma) kialakuldsanak kockéazatat noveli. Képernyds munkavégzés okozta, a
szemet, a vaz-izomrendszert érintd terhelések. Szamitogép-fliiggéség kockazata. Adekvat fizikai
aktivitas hidnya esetén a kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindroma,

cukorbetegség kialakuldsanak kockézata fokozodik.

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockéazatai, ergondmiai, pszichoszocialis koroki

tényezOk és pszichés megterhelések hatdsa. Nem ionizald sugarzas.

Kizaré, korlatozo okok és tényezok: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljak a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek miikddését és a kommunikaciot.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol (1. sz. melléklet).
Sziirdvizsgalatok: rendszeres szemészeti ellenérzés, daganatok és kardiovaszkularis betegségek
felismerését célzo szlirdvizsgalatok ajanlottak.
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Védooltas: szezonalis influenza, pneumococcusok elleni védooltas ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergondémiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszkzok tervezése €s kivitelezése).

Véddeszkoz: képernyd eldtti munkavégzéshez éleslatast biztositd szemiiveg (50/1999. (XI. 3.) EiM
rendelet szerint).

2151 Adatbazis-tervezo és -iizemelteto
2152 Rendszergazda

2153 Szamitogép-halozati elemzo, iizemeltet6

A foglalkozasok tartalma: az adatbazis kezelo adatbazisok optimalis teljesitményének ¢és
biztonsaganak tervezését, fejlesztését, karbantartasat és tamogatasat végzi. Az altalanos megkdzelitésen
tal, feladata az adatbazis-architektarak, adatstruktarak, tablazatok, szotarak és elnevezési rendszerek
tervezése és fejlesztése informatikai rendszerekhez; adatbazis-kezeld rendszerek tervezése, épitése,
modositasa, integralasa, bevezetése és tesztelése. A rendszergazda az informatikai rendszerek optimalis
teljesitményének ¢és biztonsadganak tervezését, fejlesztését, karbantartdsat és tdmogatasat végzi. Hozza
tartozik a szamitogépes halozatok és a hozzajuk kapcsolddo szamitdgépes kornyezetek karbantartisa és
feliigyelete, valamint a rendszerek és haldzati konfiguraciok javitasat szolgald valtoztatasok javaslata, és
a modositasokkal Osszefliggd hardver- és szoftverigények meghatirozésa. A szdmitogép-halozati
elemzd, iizemeltetd a halozati architekturara vonatkozoé stratégiakat analizalja és ezzel kapcsolatos
fejlesztési javaslatokat tesz. E mellett haldzati hardver- €s szoftver fejlesztését, bevezetését, kezelését,
karbantartdsat ¢és konfiguraldsat, illetve a halozati teljesitmény ellendrzését, hibajavitdsat ¢&s

optimalizalasat végzi.

Készségek és kompetenciak: az informatikai foglalkozasok magukban foglaljak a matematikai

készségeket, a rendszerszemléletet €s a rendszerezést, a modellalkotast, a kommunikacioértékelést.

A foglalkozas jellege: iild, all6, alkalmanként kényszertesthelyzetben, épiileten beliil folytatott szellemi

¢s konnyt fizikai munka. Szamitogép-fiiggdség kockazata.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: baleseti egészségkarosodas lehetséges. Zaj karos
szervezeti hatdsai (szerver). A statikus és valtozo elektromagneses terek egészségkarositdo hatasa. Az
elektromagneses sugarzds (IARC 2B besorolas) daganatok és kardiovaszkularis megbetegedések

kialakulasanak kockazatat noveli. A képernyés munkavégzés okozta, a szemet, a vaz-izomrendszert
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érintd terhelések. Adekvat fizikai aktivitds hianya esetén a kardiovaszkularis és daganatos betegségek,

elhizas, metabolikus szindroma, cukorbetegség kialakulasanak kockézata fokozodik.

Lehetséges korokok: zaj (szerver), nem ionizdl6 sugarzds. expozicid lehetdsége. KépernyOs
munkahelyek kockazatai, ergonomiai, pszichoszocidlis koroki tényezdk és pszichés megterhelések

hatasa.

Kizaro, korlatozé okok és tényezok: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljak a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek miikodését és a kommunikéciot.

Megjegyzések: altalanos prevenciOs stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol (1. sz. melléklet).
Sziirévizsgalatok: daganatok és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzd sziirdvizsgalatok
ajanlottak.

Véddoltas: szezonalis influenza, pneumococcusok elleni védooltas ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszkozok tervezése €s kivitelezése).

Véddeszkoz: képernyd eldtti munkavégzéshez éleslatast biztositd szemiiveg (50/1999. (XI. 3.) EiM
rendelet szerint).

2511 Pénziigyi elemzo és befektetési tanacsado

2512 Adétanacsado, adoszakeérto

A foglalkozasok tartalma: a pénziigyi elemzé és befektetési tandcsado a gazdasagi szervezetek,
pénzintézetek és maganszemélyek részére pénziigyi tervek kidolgozasat, pénziigyi befektetések
kezelését és a pénziigyi terveket érintd informaciok mennyiségi elemzését végzi. Altalanos feladatai
lehetnek: széles korti informdacios rendszer alapjan pénziigyi stratégiak és tervek Osszeallitasa,
végrehajtasa és elemzése; értékpapirok (részvények, kotvények) adasvétele és egyéb befektetések
lebonyolitasa; a tervezett befektetéseket érintd adatok értelmezése, melyek az arakra, hozamokra,
stabilitasra, befektetési kockéazatokra és az ezekkel kapcsolatos gazdasdgi hatdsokra vonatkoznak;
mindezek monitorozasa, értékelése ¢és visszacsatoldsa. Az adotandcsado adoval, adogjellegii
végez. Kozremilkddik az ado-, ado jellegli kotelezettségek teljesitésében €s jogok érvényesitésében.

Szakértoként képviseletet lat el az adohatdsag, valamint a birosag elott.
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Készségek és kompetencidk: a tevékenységek ellatdsdhoz jo latasra, hallasra és kommunikécios
készségre van sziikség. Intellektualis kompetenciai kozé tartozik az oksagi, analitikus és kritikus

gondolkodas, a rendszerszemlélet, az 6sszehasonlitas, az osztalyozas, a 1ényeg kiemelésének képessége.

A foglalkozas jellege: iil0, allo6 ¢s alkalmanként helyzetvaltoztatassal jaro, épiileten beliill végzett

szellemi munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatdsa: a képernyds munkavégzés okozta, a szemet és a vaz-
izomrendszert érintd terhelések. Szadmitogép-fiiggdség. Adekvat fizikai aktivitas hidnya esetén a
kardiovaszkularis ¢és daganatos betegségek, elhizds, metabolikus szindroma, cukorbetegség

kialakulasanak kockazata fokozodik.

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockazata, ergonomiai, pszichoszocialis koroki tényezok

¢s pszichés megterhelések hatasa.

Kizaro, korlatozé okok és tényezok: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljak a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek miikodését és a kommunikaciot.

Megjegyzések: altalanos prevenciOs stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol (1. sz. melléklet).
Sziirévizsgalatok: daganatok ¢és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzd sziirGvizsgalatok
ajanlottak.

Véddoltas: szezonalis influenza és pneumococcusok ellen ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergondomiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszkozok tervezése €s kivitelezése).

Véddeszkoz: képerny6 eldtti munkavégzéshez éleslatast biztositdé szemiiveg (50/1999. (XI. 3.) EiM

rendelet szerint).

2521 Szervezetiranyitasi elemzo, szervezo

A foglalkozas tartalma: a hatékonysag novelése és a szervezeti problémak megoldasa érdekében a
szervezeti struktirdk, modszerek, rendszerek, és eljarasok vizsgalataval foglalkozik. Munkdja fejlesztési
folyamatokkal parosul. E tekintetben a meglévo rendszerek és strukturak elemzése €s értékelése alapjan
javaslatokat készit a gazdalkodd szervezetek céljainak legjobban megfeleld szervezet kialakitasara; a

munkafolyamatok feliilvizsgalatdra a mar miikodo és a tervezett modszerek €s eljarasok bevezetésére.
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Készségek és kompetencidk: a tevékenységet egyrészt a rendszerszemlélet, a rendszerezés
kompetencidja, masrészt a modellalkotas, a példakeresés €s az analogidk felismerésének képessége

jellemzi. Meghatarozoak a j6 kommunikécios kompetenciak.

A foglalkozas jellege: iil0, alkalmanként 4ll9, épiileten beliil végzett szellemi munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: a képernydés munkavégzés okozta, a szemet, a vaz-
izomrendszert érintd terhelések. Szadmitogép-fiiggdség. Adekvat fizikai aktivitas hidnya esetén a
kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizds, metabolikus szindroma, cukorbetegség

kialakulasanak kockazata fokozodik.

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockazata, ergonomiai, pszichoszocialis koroki tényezok

¢s pszichés megterhelések hatasa.

Kizaro, korlatozé okok és tényezdk: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljak a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek mitkodését és a kommunikaciot.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés celjabol (1. sz. melléklet).
Sziirévizsgalatok: daganatok és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzd sziirGvizsgalatok
ajanlottak.

Véddoltas: szezonalis influenza és pneumococcusok ellen ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszkozok tervezése €s kivitelezése).

Véddeszkozok: képernyd el6tti munkavégzéshez éleslatast biztositd szemiiveg (50/1999. (XI. 3.) EiM
rendelet szerint).

2522 Uzletpolitikai elemzé, szervezé

crer

kivitelezésben. Stratégiai, operativ és akcioterveket fogalmaz meg. Elemzéseket készit a pénziigyi,
emberi er6forras-fejlesztési, tigyfél- és kozonségkapcsolati, marketing- és értékesitési teriileteken,
tovabba ellendrzéseket, atszervezéseket hajt végre, segitve ezzel a vezetdket, hogy el tudjdk érni a
megfogalmazott célokat. Mindemellett feladata lehet még az 1;j lizleti lehetdségek felkutatasa, az iizleti
folyamatok optimalizalasa, a kapcsolati toke gyarapitasa, az lizleti tevékenység szervezésére vonatkozo
tervek készitése ¢€s végrehajtasaban valdo kozremiikodés; szervezetek pénziigyi életképességére,
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koltségszerkezetére ¢és iizleti hatékonysdgara vonatkozo informaciok Osszegylijtése, elemzése,

értelmezése.

Készségek és kompetencidk: jo nyelvi kifejezokészség, rendszerszemlélet, problémamegoldas,
modellalkotas képessége sziikséges ezen foglalkozdsok gyakorldsdhoz. Fontos a szervezokészség,

amelynek egyik feltétele lehet a jo fizikai alloképesség.

A foglalkozas jellege: iil6, alkalmanként 4110, épiileten beliil végzett szellemi munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: a képernyds munkavégzés okozta, a szemet és a vaz-
izomrendszert érintd terhelések. Szadmitogeép-fliggdség. Adekvat fizikai aktivitds hidnya esetén a
kardiovaszkularis ¢és daganatos betegségek, elhizds, metabolikus szindroma, cukorbetegség

kialakulasanak kockazata fokozodik.

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockazata, ergonomiai, pszichoszocialis koroki tényezok

¢s pszichés megterhelések hatasa.

Kizaré, korlatozo okok és tényezok: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljdk a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek mitkodését és a kommunikaciot.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol (1. sz. melléklet).
Sziirévizsgdlatok: daganatok és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzd sziirdvizsgalatok
ajanlottak.

Véddoltas: szezonalis influenza és pneumococcusok ellen ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszkozok tervezése €s kivitelezése).

Védoeszkozok: képernyd elotti munkavégzéshez éleslatast biztositdé szemiiveg (50/1999. (XI. 3.) EiM

rendelet szerint).

2524 Képzési és személyzetfejlesztési szakérto

A foglalkozasok tartalma: a személyzeti és palyavalasztasi szakérto, mint a humaneréforras fejlesztés
egyik fontos szerepldje, az emberi er6forrassal kapcsolatos terveket készit, szervez, a munkaerd-
toborzassal, kivalasztassal, felvétellel, valamint a munkavallal6 munkaba alldsaval kapcsolatos
teendoket lat el. Részt vesz a vallalati, szervezeti, intézményi személyzeti politika kialakitasaban. A
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munkavallalasi és palyavalasztasi szakemberek felvételével, illetve a palyavalasztasi tandcsadéassal
kapcsolatos szolgaltatasokat nyujt. A képzési és személyzetfejlesztési szakeérté képzési €s fejlesztési
programokat tervez, fejleszt, hajt végre és értékel, segit a szervezet céljdnak megvalositasahoz

sziikséges tevékenységek és képességek megszervezésében.

Készségek és kompetenciak: az intellektudlis kompetenciak mellett kiemelten fontosak a személyes és
tarsas kompetenciak (etikai érz€k, nyitottsag, pozitiv gondolkodas, szervezOkészség). Fontos a pszichés
tliroképesség, a ki¢gés elkeriilésének képessége.

A foglalkozas jellege: iil6, alkalmanként 4ll0, épiileten beliil végzett szellemi munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: a képernyds munkavégzés okozta, a szemet és a vaz-
izomrendszert érintd terhelések. Szamitogép-fiiggdség. Adekvat fizikai aktivitds hidnya esetén a
kardiovaszkularis ¢és daganatos betegségek, elhizds, metabolikus szindroma, cukorbetegség

kialakulasanak kockazata fokozodik.

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockazata, ergonomiai, pszichoszocialis kéroki tényezdk

¢s pszichés megterhelések hatasa.

Kizard, korlatozo okok és tényezdk: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljak a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek mitkodését és a kommunikaciot.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol (1. sz. melléklet).
Sziirévizsgalatok: daganatok ¢és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzo sziirGvizsgalatok
ajanlottak.

Véddoltas: szezonalis influenza és pneumococcusok ellen ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszkozok tervezése €s kivitelezése).

Véddeszkozok: képernyd elotti munkavégzéshez éleslatast biztositd szemiiveg (50/1999. (XI. 3.) EiM

rendelet szerint).

2531 Piackutato, reklam- és marketingtevékenységet tervezo, szervezo

2532 PR-tevékenységet tervezd, szervezo

A foglalkozas tartalma: vizsgalja, elemzi a termékek, szolgaltatdsok piaci lehetdségeit,
eladhatosagukat, bevezetettségiiket, kutatja a fogyasztok vasarlasi szokasait, marketing-, kereskedelmi-
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¢és értékesitési terveket, reklamstratégidkat allit 6ssze és valosit meg. Emellett az 0 termékek, illetve
szolgaltatasok bevezetése, a forgalom novelése érdekében reklamtevékenységet végez. Kozremiikodik
az egységes vallalati-, vagy marka-arculat biztositasdban, tanadcsadast nyujt a vezetoknek a reklam- és
marketingtevékenységrol. Marketingkutatasokat folytat. A PR-tevékenységet tervezo, szervezé a
kozvélemény megnyerésének szakértdjeként részt vesz a gazdasagi szervezet, vallalat, szolgaltatd
intézmény PR-tajékoztatasi és kommunikacids feladatainak megvalositasdban, a szervezeti imazs
formalasdban, a cégfilozofia kidolgozasaban, a szervezeti arculat elemeinek meghatdrozasdban ¢€s

érvényesitésében.

Készségek és kompetenciak: jo nyelvi kifejezOkészség, rendszerszemlélet, problémamegoldas,
modellalkotds képessége sziikséges ezen foglalkozasok gyakorldsdhoz. Az érzékszervi funkciok koziil
kiemelten fontos a latas, a jo szinlatas. Fontos a szervezOkészség, amelynek egyik feltétele lehet a jo

fizikai alloképesség.

A foglalkozas jellege: iil6, alkalmanként allo, épiileten beliil végzett szellemi munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: a képernyds munkavégzés okozta, a szemet, a vaz-
izomrendszert érintd terhelések. Szamitogép-fiiggdség. Adekvat fizikai aktivitas hianya esetén a
kardiovaszkuldris és daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindréma, cukorbetegség

kialakulasanak kockazata fokozodik.

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockazata, ergondmiai, pszichoszocialis koroki tényezok

¢s pszichés megterhelések hatasa.

Kizaré, korlatozo okok és tényezok: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljdk a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek mitkddeését €s a kommunikaciot.

Megjegyzések: altalanos prevenciOs stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol (1. sz. melléklet).
Sziirévizsgdlatok: daganatok és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzd sziirdvizsgalatok
ajanlottak.
Véddéoltas: szezonalis influenza és pneumococcusok ellen ajanlhato.
Megelozés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszk6zok tervezése €s kivitelezése).
Véddeszkozok: képerny6 el6tti munkavégzéshez éleslatast biztositd szemiiveg (50/1999. (XI. 3.) EiM
rendelet szerint).
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2533 Kereskedelmi tervezo, szervezo

2534 Informatikai és telekommunikacios technolégiai termékek értékesitését tervezo, szervezo

A foglalkozas tartalma: a kereskedelmi tervezd és szervezd munkdja kozvetleniil kapcsolodik a
kiilonboz6 piacokhoz. Tervezi és szervezi az informacids €s kommunikacids termékek kivételével a
vallalkozas, illetve a szervezet piaci kapcsolatait, a piacra vald kilépést és a piaci jelenlétet, kiilfoldi
érdekeltségek létrehozasaval kapcsolatos teendOket 1at el. Az iigyfelek igényeinek felmérése, a
megfeleld aruk és szolgaltatasok ajanlasa mellett feladatkorébe tartozhat az tigynokok, képviselok
megbizasanak, irodak 1étesitésének, kikiildottek alkalmazasanak, kiilfoldi érdekeltségek 1étrehozasanak,

szerviz- és vevOszolgalat ellatasanak szervezése, iranyitasa.

Készségek és kompetenciak: jo nyelvi kifejezOkészség, rendszerszemlélet, problémamegoldas,
modellalkotds képessége sziikséges a foglalkozasok gyakorldsdhoz. Fontos a szervezokészség,

amelynek egyik feltétele lehet a jo fizikai alloképesség.

A foglalkozas jellege: iil6, alkalmanként allo, épiileten beliil végzett, szellemi munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: a képernyés munkavégzés okozta, a szemet és a vaz-
izomrendszert érintd terhelések. Szadmitogeép-fliggdség. Adekvat fizikai aktivitas hidnya esetén a
kardiovaszkuldris és daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindréma, cukorbetegség

kialakulasanak kockazata fokozodik.

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockézata, ergondmiai, pszichoszocialis koroki tényezdk

¢s pszichés megterhelések hatasa.

Kizaré, korlatozo okok és tényezok: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljdk a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek miikddését és a kommunikaciot.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol (1. sz. melléklet).
Sziirévizsgdlatok: daganatok és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzd sziirdvizsgalatok
ajanlottak.

Véddéoltas: szezonalis influenza és pneumococcusok ellen ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen (helyiségek,

berendezések, eszk6zok tervezése €s kivitelezése).
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Véddeszkozok: kKéperny6 el6tti munkavégzéshez éleslatast biztositd szemiiveg (50/1999. (XI. 3.) EiM

rendelet szerint).

2624 Elemzo6 kozgazdasz
2625 Statisztikus

A foglalkozasok tartalma: egy-egy vallalaton, gazdasagi agazaton vagy a nemzetgazdasadgon beliil
tanulmanyozza a gazdasagi ¢let jelenségeit és torvényszeriiségeit, részt vesz a gazdasagi és tarsadalmi
jelenségek clemzésében, értelmezi a gazdasagi adatokat és Osszefiiggéseket. Elemzi, és értelmezi a
gazdasagi, pénziligyi folyamatokat as statisztikakat. Kiilonb6z6 gazdaséagi trendek alapjan beszamoldkat,
koltségvetéseket, progndzisokat (rovid és hosszu tava eldrejelzéseket) készit, tudomanyos kutatdi
(operaciokutatas) és tanacsadoi feladatot lat el. A statisztikus a gazdasagi és tarsadalmi jelenségek
szamszerusitése, tovabba a vizsgalt jelenségek kozotti dsszefliggések feltarasa, elemzése alapjan képet
ad a gazdasag ¢és tarsadalom egészének, vagy egy-egy teriiletének allapotarol és ezek valtozdsairol,

munkdjaval tAmogatja a gazdasagi, tdrsadalmi intézményrendszer szervezeteit.

Készségek és kompetencidk: ezen szakmak mindegyike analitikus gondolkodast, pontossagot és
fegyelmezettséget igényel. A tevékenység inkabb pszichés megterheléssel jar, ezért fontos a stressztlird

képesség, esetlegesen a monotonia tlirése.

A foglalkozas jellege: iil6, alkalmanként allo, épiileten beliil végzett, szellemi munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatiasa: a képernyds munkavégzés okozta, a szemet és a vaz-
izomrendszert érintd terhelések. Szamitdégép-fiiggdség. Adekvat fizikai aktivitas hidnya esetén a
kardiovaszkularis ¢és daganatos betegségek, elhizds, metabolikus szindroma, cukorbetegség

kialakulasanak kockazata fokozodik.

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockézata, ergondmiai, pszichoszocialis koroki tényezok

¢s pszichés megterhelések hatéasa.

Kizard, korlatozo okok és tényezdk: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljak a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek miikddését és a kommunikaciot.
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Megjegyzések: altalanos prevenciOs stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol (1. sz. melléklet).
Sziirévizsgdalatok: daganatok és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzd sziirévizsgalatok
ajanlottak.

Véddoltas: szezonalis influenza és pneumococcusok ellen ajanlhato.

Megelozés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszkdzok tervezése €s kivitelezése).

Véddeszkozok: képerny6 el6tti munkavégzéshez éleslatast biztositd szemiiveg (50/1999. (XI. 3.) EiM

rendelet szerint).

3141 Informatikai és kommunikacids rendszereket kezelo technikus

3142 Informatikai és kommunikacios rendszerek felhasznaloit tamogaté technikus

A foglalkozasok tartalma: a rendszerkezeld technikus informatikai és kommunikacids technologiai
rendszerek kezelését, miikodtetését végzi és felligyeli, beleértve a helyi és vilagméretli szamitogépes
halézatokat, valamint a hardvert, a szoftvert és a kiegészitd szamitdgépes berendezéseket az optimalis
teljesitmény biztositasa és a problémak kisziirése érdekében. A tdmogatd technikus miiszaki segitséget
nyujt a felhasznalok részére kozvetleniil vagy telefonon, e-mailben vagy mas elektronikus eszkdz
segitségevel, tobbek kozott szoftverrel, hardverrel, szdmitogépes haldzatokkal, adatbdzisokkal és
internettel kapcsolatos problémaékat diagnosztizal és old meg. Irdnymutatdst és tadmogatast nyujt a

kiilonféle rendszerek izembe helyezését, telepitését és karbantartasat illetden.

Készségek és kompetenciak: az informatikai foglalkozasok magukban foglaljak a matematikai

készségeket, a rendszerszemléletet és a rendszerezést, a modellalkotast, a kommunikacid-értékelést.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: il6, allo, alkalmanként kényszertesthelyzetben, épiileten

beliil folytatott szellemi és konnyti fizikai munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: baleseti kockazat lehetdsége. Zaj okozta
egeészségkarosodas (server) lehetséges. A statikus és valtozo elektromagneses terek egészségkarosito
hatdsa. Az elektroméagneses sugarzas (IARC 2B besorolds) daganatok és kardiovaszkuléris
megbetegedések kialakuldsanak kockazatit noveli. Az éjszakai miiszak (IARC 2A) daganatok és
kardiovaszkularis betegségek kialakuldsanak kockazatat fokozza. A képernyds munkavégzés okozta, a
szemet, a vaz-izomrendszert érintd terhelések. Szamitogép-fiiggdség kockazata. Adekvat fizikai
aktivitas hianya esetén a kardiovaszkularis €s daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindréoma,
cukorbetegség kialakulasanak kockézata fokozodik.
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Lehetséges korokok: zaj expozicié (server). Képernyds munkahelyek kockazatai, ergondmiai,

pszichoszocialis koroki tényezok és pszichés megterhelések hatasa.

Kizaré, korlatozo okok és tényezok: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljak a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek miikddését és a kommunikaciot.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol (1. sz. melléklet).
Sziirévizsgalatok: rendszeres szemészeti kontroll sziikséges, valamint daganatok és kardiovaszkularis
betegségek felismerését célzo sziirdvizsgalatok ajanlottak. Vedooltds: szezonalis influenza ellen évente
ajanlhato, a pneumococcusok elleni védéoltas megfontolhatd. Megeldzés: kollektiv védelem balesetek,
fizikai, kémiai és ergondmiai kockazatok ellen (helyiségek, berendezések, eszk6zok tervezése és

kivitelezése). Véddeszkozok: munkaruha, védészemiiveg.

3143 Szamitogép-halézat és rendszertechnikus

3144 Webrendszer- (halozati) technikus

A foglalkozasok tartalma: a szamitogép-halozat- és rendszertechnikus szamitogépes és egyéb adatokat
tarolo halozatokat tizemeltet, felligyel, fejleszt. A webrendszer-technikus internetes és intranetes
weboldalakat, valamint a hozzatartozo szerverhattér hardver- €s szoftverkomponenseit lizemelteti,
feliigyeli, hibait elhéritja. Az internetes €s intranetes weblapokat karbantartja. A kapcsolodo szerverek
hardver- és szoftverkomponenseinek iizemeltetése, monitorozasa, a folyamatos lizem és az elérhetdség

biztositasa.

Készségek és kompetenciak: az informatikai foglalkozasok magukban foglaljak a matematikai

készségeket, a rendszerszemléletet €s a rendszerezést, a modellalkotast, a kommunikacio-értékelést.

A foglalkozas jellege: iil6, all6, alkalmanként kényszertesthelyzetben, épiileten beliil folytatott szellemi

¢s konnyt, vagy kozepes nehézségii fizikai munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: baleseti egészségkarosodas lehetdsége. A statikus és
valtozo elektromagneses terek egészségkarositd hatdsa. Zaj egészségkarositod hatasa (server) lehetséges.
Az elektromagneses sugarzds (IARC 2B besorolds) daganatok és kardiovaszkularis megbetegedések
kialakulasanak kockézatat noveli. Az éjszakai miiszak (IARC 2A) daganatok ¢és kardiovaszkularis
betegségek kialakulasanak kockazatat fokozza. A képernyGs munkavégzés okozta, a szemet, a vaz-

izomrendszert érintd terhelések. Szamitogép-fiiggdség kockazata. Adekvat fizikai aktivitds hianya
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esetén a kardiovaszkuldris és daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindréma, cukorbetegség

kialakulasanak kockazata fokozodik.

Lehetséges korokok: Zaj, nem ionizdlé sugarzas expozicio. Képerny6s munkahelyek kockézatai,

ergonomiai, pszichoszocialis koroki tényezdk és pszichés megterhelések hatasa.

Kizaré, korlatozo okok és tényezok: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljak a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek miikddését és a kommunikaciot.

Megjegyzések: altalanos prevenciOs stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol (1. sz. melléklet).
Szirévizsgalatok: rendszeres szemészeti kontroll sziikséges, valamint daganatok és kardiovaszkularis
betegségek felismerését célzo sziirdvizsgalatok ajanlottak.

Véddoltas: szezonalis influenza ellen évente ajanlhaté, a pneumococcusok elleni véddoltas
megfontolhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszkozok tervezése €s kivitelezése).

Védobeszkozok: munkaruha, védészemiiveg.

3611 Pénziigyi tigyintézo (a pénzintézeti ligyintézo kivételével)

3612 Pénzintézeti ligyintézo

A foglalkozasok tartalma: a pénziigyi iigyintézo az intézmény, gazdasagi szervezet pénz-, ado-, vam-,
egészség- ¢és nyugdijbiztositdsaval kapcsolatos pénziigyi adminisztrativ feladatait latja el, segiti a
pénziigyi vezetést a dontések meghozatalaban. A pénzintézeti tigyintézé pénziigyi szolgaltatasok, hitelek
és hitelkonstrukciok, aktiv és passziv bankmiiveletek kozvetitését végzi az ligyfelek részére. Megfeleld

iranyitas mellett részt vesz a bels6 banki pénziigyi €s tigyviteli munkék ellatasban.

Készségek és kompetencidk: a tevékenységek ellatdsdhoz jo latasra, hallasra és kommunikécios
készségre van sziikség. Megbizhatosag, tiirelem, rendszerezés, osztalyozas képessége. Fontos lehet a

monotonia j6 tlirése.
A foglalkozas jellege: iil6, alkalmanként allo, épiileten beliil végzett, szellemi munka.
A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: a képernyés munkavégzés okozta, a szemet és a vaz-

izomrendszert érintd terhelések. Szamitogép-fiiggdség. Adekvat fizikai aktivitas hidnya esetén a
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kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindroma, cukorbetegség

kialakulasanak kockazata fokozodik.

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockazata, ergondmiai, pszichoszocialis koroki tényezok

¢s pszichés megterhelések hatasa.

Kizaré, korlatozo okok és tényezok: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljak a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek miikddését és a kommunikaciot.

Megjegyzések: altalanos prevenciOs stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol (1. sz. melléklet).
Sziirévizsgalatok: daganatok ¢és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzo sziirGvizsgalatok
ajanlottak.

Véddoltas: szezonalis influenza, pneumococcusok elleni védooltas ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszkozok tervezése €s kivitelezése).

Védébeszkozok: nem sziikséges.

3613 Tozsde- és pénziigyi iigynok, broker

A foglalkozas tartalma: e foglalkozds keretében a tézsde- €és pénziigyi iligyndk értékpapirok,
részvények, kotvények és mas pénziigyi eszkozok adasvételével és devizakereskedelemmel foglalkozik
azonnali vagy hataridds tligyletek keretében az Ot foglalkoztatdo vallalkozas vagy egyéni iigyfél

megbizasabdl, altalaban jutalékos alapon.

Készségek és kompetenciak: alapvetden meghatarozo a j6 kommunikacios készség, a megbizhatdsag.
Fontos a figyelemmegosztds, a felelosségérzet, a rendszerszemlélet €s rendszerezés, az oksagi

gondolkodas, a gyors dontés €s a stressz tlirésének képessege.

A foglalkozas jellege: iil6, alkalmanként 4119, épiileten beliil végzett, szellemi munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: a képernyés munkavégzés okozta, a szemet és a vaz-
izomrendszert érintd terhelések. Szamitogép-fiiggdség. Adekvat fizikai aktivitds hidnya esetén a

kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindroma, cukorbetegség

kialakulasanak kockazata fokozodik.
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Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockézata, ergondmiai, pszichoszocialis koroki tényezok

¢s pszichés megterhelések hatasa.

Kizaro, korlatozé okok és tényezok: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljak a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek miikddését és a kommunikaciot.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol (1. sz. melléklet).
Sziirdvizsgalatok: daganatok és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzd sziirdvizsgalatok
ajanlottak.

Védéboltas: szezonalis influenza, pneumococcusok elleni védéoltas ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszkozok tervezése és kivitelezése).

Védoeszkozok: nem sziikséges.

3614 Szamviteli iigyintéz6

A foglalkozas tartalma: pénziigyi vezetok iranyitasaval vagy oOndlldéan eldkésziti és nyilvantartja a
gazdasagi szervezet gazdasagi, szamviteli eseményeit. Feladata lehet a szamldzasokkal, ki- és
befizetésekkel és egyéb pénziigyi miiveletekkel kapcsolatos bizonylatok nyilvantartdsa, rogzitése,
egyeztetése; a befektetett eszk6zok és forgdeszk6zok nyilvantartdsa, valamint a befektetett eszkdzok

értékcsokkenésének kiszamitasa, konyvelése, egyeztetése; analitikus feladasok készitése, egyeztetése.

Készségek és kompetenciak: a tevékenyég jo latast, szobeli és irasbeli kommunikécios készséget
igényel. Fontos a kombinécids készség €s a logikus gondolkodas az sszefiiggések felismeréséhez. Mint

minden pénziigyi foglalkozasnal, Iényeges a monotonia €s a stressztliird képesség.

A foglalkozas jellege: iil6, alkalmanként 4119, épiileten beliil végzett, szellemi munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: a képernyés munkavégzés okozta, a szemet és a vaz-
izomrendszert érintd terhelések. Szadmitogép-fliggdség. Adekvat fizikai aktivitas hidnya esetén a

kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindroma, cukorbetegség

kialakulasanak kockazata fokozodik.
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Lehetséges korokok: képernyés munkahelyek kockézata, ergondmiai, pszichoszocialis koroki tényezdk

¢s pszichés megterhelések hatéasa.

Kizaro, korlatozé okok és tényezok: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljak a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek miikddését és a kommunikaciot.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol (1. sz. melléklet).
Sziirdvizsgalatok: daganatok és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzd sziirdvizsgalatok
ajanlottak.

Védéboltds: szezonalis influenza, pneumococcusok ellen ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszkozok tervezése és kivitelezése).

Véddeszkozok: képerny6 elotti munkavégzéshez éleslatast biztositdé szemiiveg (50/1999. (XI. 3.) EiM
rendelet szerint).

3615 Statisztikai iigyintéz6

A foglalkozas tartalma: oOnalléan vagy statisztikus irdnyitasaval kiilonb6zé informacidforrasokra
tamaszkodva megszerzi, gytijti, csoportositja, rendszerbe foglalja, feldolgozza, statisztikai modszerek
segitségével dokumentalja, bemutatja a kiilonb6z6 informéciokat, adatokat. Esetenként részt vesz a
nemzetkozi statisztikai moddszertani €s adatszolgaltatasi feladatokban. Készség szinten alkalmaz

adatbazis-kezeld, tablazatkezel és szovegszerkeszté programokat.

Készségek és kompetencidk: a szakma gyakorlasa analitikus gondolkodast, pontossagot és
fegyelmezettséget igényel. A tevékenység inkabb pszichés megterheléssel jar, ezért fontos a stressztiird

képesség, esetlegesen a monotonia tiirése.

A foglalkozas jellege: iil6, alkalmanként allo, épiileten beliil végzett, szellemi munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: a képernyés munkavégzés okozta, a szemet és a vaz-
izomrendszert érintd terhelések. Szadmitogép-fliggdség. Adekvat fizikai aktivitas hidnya esetén a

kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizds, metabolikus szindroma, cukorbetegség

kialakulasanak kockazata fokozodik.
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Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockézata, ergondmiai, pszichoszocialis koroki tényezok

¢s pszichés megterhelések hatéasa.

Kizaro, korlatozé okok és tényezok: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljak a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek miikddését és a kommunikaciot.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol (1. sz. melléklet).
Sziirdvizsgalatok: daganatok és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzd sziirdvizsgalatok
ajanlottak.

Védéboltas: szezonalis influenza, pneumococcusok elleni védéoltas ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszkozok tervezése és kivitelezése).

Véddeszkozok: képerny6 elotti munkavégzéshez éleslatast biztositdé szemiiveg (50/1999. (XI. 3.) EiM
rendelet szerint).

3616 Ertékbecsld, karbecslé, karszakértd

A foglalkozas tartalma: ingatlanok és kiilonféle javak értékelésével, a biztositassal fedezett karok
felmérésével foglalkozik, és ehhez kapcsolodd adminisztracios tevékenységet végez. Tobbek kozott
feladatai koz¢é tartozik a nyersanyagok, ingatlanok, ipari berendezések, személyi és haztartési
ingodsagok, mialkotasok, dragakovek és egyéb targyak mindségének, értékének megallapitasa; a
biztositassal fedezett veszteségek vagy karok mértékének és a biztositotarsasagok, illetve a biztositasi

feleldsséget vallalo személyek felelosségének felmérése.

Készségek és kompetenciak: fejlett ¢érzékelés funkciok (latas, hallds, tapintds). Képességei kozé
tartozhat a figyelemosszpontositas, a rendszerezés, a felelésségérzet, az osztalyozas, az 6sszehasonlitas,

a képi informaciok feldolgozasa. Teriileti munkavégzés esetén fontos lehet a fizikai alloképesség.

A foglalkozas jellege: iil6, alkalmanként allo, épiileten beliil és kiviil végzett, szellemi munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatisa: baleseti egészségkarosodas lehetséges. Epiileten kiviili
munka esetén UV-sugarzas egészségkarositd hatdsa. A képernyds munkavégzés okozta, a szemet €s a
vaz-izomrendszert €rintd terhelések. Szamitogép-fliggdség. Adekvat fizikai aktivitds hianya esetén a
kardiovaszkularis ¢és daganatos betegségek, elhizds, metabolikus szindroma, cukorbetegség
kialakulasanak kockazata fokozodik. Munkahelyi zaklatas.
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Lehetséges kérokok: UV-expozicio. Képernyds munkahelyek kockézata, ergondmiai, pszichoszocialis

koroki tényezok és pszichés megterhelések hatasa.

Kizaro, korlatozé okok és tényezok: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljak a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek miikddését és a kommunikaciot.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol (1. sz. melléklet).
Sziirdvizsgalatok: daganatok és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzd sziirdvizsgalatok
ajanlottak.

Védéboltas: szezonalis influenza, pneumococcusok elleni védéoltas ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszkozok tervezése és kivitelezése).

Véddeszkozok: képerny6 elotti munkavégzéshez éleslatast biztositdé szemiiveg (50/1999. (XI. 3.) EiM
rendelet szerint).

3621 Biztositasi iigynok, iigyintézo

A foglalkozas tartalma: vagyon- és egyéb biztositasokat értékesit, szerzodést kot, tanacsadast nyujt
igyfeleinek. Feladatkorén beliil a biztositasi ajanlatok elbirdldsaval, kotvényesitésével, a megkotott
biztositasok kezelésével, pénziigyi szolgaltatasok teljesitésével, valamint a bekovetkezett karok

rendezésével foglalkozik.

Készségek és kompetenciak: jo latds és hallas mellett fontos a megfeleld0 kommunikacios készség.
Munkaja egylitt jar a meghatdrozd felel@sségérzettel, ugyanakkor empatidval. Fontos a

problémamegoldo6 képesség, az analitikus gondolkodas és a stressz tlirése.

A foglalkozas jellege: iil0, alkalmanként allo, helyvaltoztatassal jard, éptileten beliil és kiviil is végzett,

szellemi munka.

A foglalkozis egészségre gyakorolt hatdsa: Epiileten kiviil UV-sugarzas egészségkarositd hatasa. A
képernyds munkavégzés okozta, szemet és a vaz- és izomrendszert érintd terhelések. Szamitdogép-
fiiggdség. Adekvat fizikai aktivitds hidnya esetén a kardiovaszkuldris és daganatos betegségek, elhizas,

metabolikus szindréma, cukorbetegség kialakulasanak kockazata fokozodik. Munkahelyi zaklatas.

Lehetséges korokok: UV-expozicio. Képernyds munkahelyek kockazata, ergonomiai, pszichoszocialis
koroki tényezok €s pszichés megterhelések hatasa.
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Kizaré, korlitozo okok és tényezdk: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljak a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek miikodését €s a kommunikéciot.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol (1. sz. melléklet).
Sziirdvizsgalatok: daganatok és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzd sziirdvizsgalatok
ajanlottak.

Véddoltas: szezonalis influenza, pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhato.

Megelozés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszkozok tervezése ¢€s kivitelezése).

Védébeszkozok: nem sziikséges.

3641 Személyi asszisztens

A foglalkozas tartalma: a szervezeti egység vezetdjének, vezetésének kommunikacids, ligyviteli és
dokumentécios tevékenységét (dokumentumok eldallitasa, szerkesztése, sokszorositasa) végzi, a vezetd
munkdjahoz személyi tamogatast ad (hataridok egyeztetése, ellendrzése, nyilvantartasa). Szervezi és
koordinalja a vezetés kiilsO és belsd kapcsolatait. Egyezteti a vezetdi megbeszéléseket, talalkozasokat,

azokat litemezi. Informatikai programokat €s infokommunikécids rendszereket hasznal.

Készségek ¢és kompetenciak: jo kommunikdcios ¢és  szervezOkészség. Feleldsségtudat,
figyelemkoncentracio, egyiittmiikodd készség. Fontos az informaciokezelés, a rendszerezés képessége.

Meghatarozo lehet a tiirelem €s a problémamegoldd készség.

A foglalkozas jellege: iil6, alkalmanként allo, épiileten beliil végzett, szellemi munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: képerny0s munkavégzés okozta, a szemet és a vaz-
izomrendszert érintd terhelések. Szadmitogép-fliggdség. Adekvat fizikai aktivitas hidnya esetén a
kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindroma, cukorbetegség

kialakulasanak kockazata fokozodik. Munkahelyi zaklatés.

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockézata, ergondmiai, pszichoszocialis koroki tényezok

¢s pszichés megterhelések hatasa.

Kizaré, korlatozo okok és tényezok: olyan betegségek ¢s/vagy allapotok, amelyek befolyasoljak a
szellemi, fizikai teljesitéképességet, az érzékszervek miikddését és a kommunikaciot.
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Megjegyzések: altalanos prevenciOs stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol (1. sz. melléklet).
Sziirévizsgdlatok: daganatok és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzd sziirévizsgalatok
ajanlottak.

Véddoltas: szezonalis influenza, pneumococcusok elleni védooltas ajanlhato.

Megelozés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszkdzok tervezése és kivitelezése).

Védoeszkozok: nem sziikséges.

3656 Végrehajto, adossagbehajto

A foglalkozas tartalma: lejart tartozasok, fedezetlen csekkek altal keletkezett addssagok, valamint
jogerds birdsagi hatdrozaton alapuld kovetelések behajtasat végzi. Feladatai kozé tartozik a gazdasagi
szervezetekkel szembeni végrehajtasi cselekmény foganatositdsa; a lefoglalt ingdsag kereskedelmi
forgalomban vagy arverésen valo értékesitése, az arverés szervezése, hirdetményi kozzététele és

lebonyolitasa.

Készségek és kompetenciak: érzékelés funkcioi koziil meghatarozé a jo latds és hallas, a
figyelemkoncentraci6. Fontos a megbizhatdsag, a feleldsségtudat, az informécidkezelés, a

kovetkezetesség. Tevékenységébol adodoan Iényeges a stressztliird képesség.

A foglalkozas jellege: iil6, alkalmanként allo, épiileten beliil és kiviil végzett, szellemi munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: baleseti egészségkarosodas lehetséges. Képernyds
munkavégzés okozta, a szemet és a vaz-izomrendszert érintd terhelések. Szamitogép-fliggdség. Adekvat
fizikai aktivitas hianya esetén a kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizés, metabolikus

szindroma, cukorbetegség kialakuldsanak kockazata fokozodik. Munkahelyi zaklatas. Kiégés.

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockézata, ergondmiai, pszichoszocidlis koroki tényezdk

¢s pszichés megterhelések hatasa.

Kizaré, korlatozo okok és tényezok: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljdk a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek miikddését és a kommunikaciot.
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Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol (1. sz. melléklet).
Sziirévizsgdalatok: daganatok és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzd sziirdvizsgalatok
ajanlottak.

Véddoltas: szezonalis influenza, pneumococcusok elleni védooltas ajanlhato.

Megelozés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszkozok tervezése €s kivitelezése).

Védoeszkozok: nem sziikséges.

4111 Titkar(né)

4112 Altalanos irodai adminisztrator

A foglalkozas tartalma: a titkarné ellatja a munkahelyi vezetés szakmai tevékenységével kapcsolatos,
valamint a vezetd, illetve a személyi asszisztens iranyitasa mellett miikodé iroda, titkarsag
adminisztrativ, dokumentacios, szervezési és kapcsolattartasi teendodit, biztositja a vezetdéi munka
adminisztrativ hatterét, a napi protokollt és annak betartasat. Az altalanos irodai adminisztrator
kiilonféle szakteriileteken irodai, adminisztrativ és dokumentécios jellegii feladatokat 14t el. Részt vesz a
szervezeten belill a hataskorébe tartozo szakteriilet tigyviteli, ligyintézési folyamataiban. Adatokat,

informaciokat gyljt, tarol, rogzit, nyilvantart. Sziikség szerint iktat.

Készségek és kompetenciak: jO kommunikiciés ¢és szervezdkészség. Feleldsségtudat,
figyelemkoncentracio, egyiittmiikodo készség. Fontos az informaciokezelés, a rendszerezés képessége.

Meghatarozo lehet a tiirelem €s a problémamegoldd készség.

A foglalkozas jellege: iil6, alkalmanként allo, épiileten beliil végzett, szellemi munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: képerny0s munkavégzés okozta, a szemet és a vaz-
izomrendszert érintd terhelések. Szamitogép-fiiggdség. Adekvat fizikai aktivitds hidnya esetén a
kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindroma, cukorbetegség

kialakulasanak kockazata fokozodik. Munkahelyi zaklatas.

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockézata, ergondmiai, pszichoszocialis koroki tényezok

¢s pszichés megterhelések hatasa.

Kizaré, korlatozo okok és tényezok: olyan betegségek ¢s/vagy allapotok, amelyek befolyasoljak a
szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek miikddését és a kommunikaciot.
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Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol.

Sziirévizsgdlatok: daganatok és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzd sziirévizsgalatok
ajanlottak.

Véddoltas: szezonalis influenza, pneumococcusok elleni védooltas ajanlhato.

Megelozés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszkdzok tervezése €s kivitelezése).

Védoeszkozok: nem sziikséges.

4114 Adatrogzito, kodolo

A foglalkozas tartalma: szovegeket, szdmokat és egyéb adatokat visz be informécios rendszerekbe,

elektronikus berendezésekbe feldolgozas és tovabbitas céljabol.

Készségek és kompetenciak: tevékenységének alapja a jo latas és rendszerezés. A munka jellegébol

adodan fontos a monotonia-tlirés képessége.

A foglalkozas jellege: iil0, épiileten beliil végzett szellemi munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: baleseti egészségkarosodas lehetséges. Képernyds
munkavégzés okozta, a szemet és a vaz-izomrendszert érintd terhelések. Szamitogép-fliggdség. Adekvat
fizikai aktivitds hianya esetén a kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizas, metabolikus

szindroma, cukorbetegség kialakuldsanak kockazata fokozodik. Munkahelyi zaklatas.

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockézata, ergondmiai, pszichoszocialis koroki tényezok

¢s pszichés megterhelések hatasa.

Kizaré, korlatozo okok és tényezok: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljdk a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek miikddését és a kommunikaciot.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol.

Sziirévizsgdlatok: daganatok és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzd sziirévizsgalatok
ajanlottak.

Véddéoltas: szezonalis influenza, pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen (helyiségek,

berendezések, eszk6zok tervezése €s kivitelezése).
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Véddeszkozok: képernyd elotti munkavégzéshez éleslatast biztositdé szemiiveg (50/1999. (XI. 3.) EiM

rendelet szerint).

4121 Konyvelo (analitikus)

A foglalkozas tartalma: a konyveld tevékenysége soran konyvviteli feladatokat lat el, szamitasi,
adatbeviteli és ellendrzési feladatokat végez a szamviteli nyilvantartasokhoz felhasznalt elsddleges
pénziigyi adatok Osszegylijtése érdekében. Alapfeladatai kozé tartozik az analitikus konyvelés,
kontirozas, analitikus szdmla és napld vezetése, idOszak végén feladasok készitése. Informatikai alapu
szamviteli informéciokkal dolgozik, részt vesz az eredmény-kimutatds és a mérleg elkészitésében.
Figyelemmel kiséri a pénzfelvételeket, kiaddsokat és kotelezettségeket, szamviteli vagy konyvvizsgalati

jelentéseket készit.

Készségek ¢és kompetenciak: a szakma gyakorldsa analitikus gondolkodast, pontossagot és
fegyelmezettséget igényel. A tevékenység gyakran pszichés megterheléssel jar, ezért fontos a stressztiiré

képesség, esetlegesen a monotonia tlirése.

A foglalkozas jellege: iil6, épiileten beliil végzett szellemi munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: képernyds munkavégzés okozta, a szemet és a vaz-
izomrendszert érintd terhelések. Szamitogép-fiiggdség. Adekvat fizikai aktivitas hidnya esetén a
kardiovaszkularis ¢és daganatos betegségek, elhizds, metabolikus szindroma, cukorbetegség

kialakuldsanak kockazata fokozddik. Munkahelyi zaklatas.

Lehetséges korokok: balesetek el6fordulasa, képernyés munkahelyek kockazata, ergonomiai,

pszichoszocialis koroki tényezdk és pszichés megterhelések hatasa.

Kizard, korlatozo okok és tényezdk: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolydsoljak a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek mitkddeését €s a kommunikaciot.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol.
Sziirévizsgalatok: daganatok és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzd szlirGvizsgalatok
ajanlottak.

Véddoltas: szezonalis influenza, pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhato.
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Megelozés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszkozok tervezése €s kivitelezése).

Védoeszkozok: nem sziikséges.

4122 Bérelszamolo

A foglalkozas tartalma: alapfeladataibol addédoan a bérekkel kapcsolatos informaciok
Osszegyljtésével, ellendrzésével és feldolgozasaval, valamint a munkavallaloknak jar6é bérek és egyéb
juttatdsok kiszamitasaval foglalkozik. Biztositja a szamfejtést, a gazdasagi szervezetet terheld
befizetések (nyugdij- és egészségbiztositasi jarulék, egészségiigyi hozzédjarulas, munkavallaloi jarulék)
Osszegének megallapitasat. Szamitogépes, illetve kézi nyilvantartasokat vezet. Gondoskodik a bérek és

jarulékok utalasarol.

Készségek és kompetenciak: a tevékenységek ellatdsdhoz jo latasra, hallasra ¢s kommunikacios
készségre van sziikség. Megbizhatosag, tiirelem, rendszerezés, osztalyozads képessége. Fontos lehet a

monotodnia jo tlirése.

A foglalkozas jellege: iil0, épiileten beliil végzett, szellemi munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: baleseti egészségkarosodds lehetséges. Képernyds
munkaveégzés okozta, a szemet €s a vaz-izomrendszert €rintd terhelések. Szamitogép-fiiggdség. Adekvat
fizikai aktivitds hidnya esetén a kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizas, metabolikus

szindroma, cukorbetegség kialakuldsanak kockazata fokozodik. Munkahelyi zaklatas.

Lehetséges korokok: balesetek el6fordulasa, képerny0s munkahelyek kockazata, ergonomiai,
pszichoszocialis koroki tényezdk €s pszichés megterhelések hatasa.
Kizard, korlatozo okok és tényezdk: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljak a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek miikddését és a kommunikaciot.

Megijegyzések: Altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol.

Sziirévizsgalatok: daganatok és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzo szlirGvizsgalatok
ajanlottak.

Véddoltas: szezonalis influenza, pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhato.

Megeldzés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergondémiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszkozok tervezése ¢€s kivitelezése).
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Védoeszkozok: nem sziikséges.

4123 Pénziigyi, statisztikai, biztositasi adminisztrator

A foglalkozas tartalma: Osszetett feladatkoron beliil az alapfeladatok kozé tartozik a pénziigyi, ado- €s
vamnyilvantartasok vezetése; pénzforgalmi és hitelezési feladatok eldkészitése; 1 vagy lemondott
biztositasok-, karigények-, biztositasi feltételek- és kifizetések feldolgozasa; statisztikai vagy biztositasi

statisztikai adatok gyujtése és 0sszeallitasa szokdsos vagy specidlis informacids forrasok alapjan.

Készségek és kompetenciak: a tevékenységek ellatdsdhoz jo latdsra, hallasra és kommunikécios
készségre van sziikség. Megbizhatosag, tiirelem, rendszerezés, osztilyozéas képessége. Fontos lehet a

monotodnia jo tlirése.

A foglalkozas jellege: iil6, alkalmanként helyvaltoztatassal jard, épiileten beliil végzett szellemi munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: képernyGs munkavégzés okozta, a szemet és a vaz-
izomrendszert érintd terhelések. Szamitogép-fiiggdség. Adekvat fizikai aktivitas hidnya esetén a
kardiovaszkularis ¢és daganatos betegségek, elhizds, metabolikus szindroma, cukorbetegség

kialakuldsanak kockazata fokozddik. Munkahelyi zaklatas.

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockdzata, ergondmiai, pszichoszocialis koroki tényezdk

¢s pszichés megterhelések hatéasa.

Kizard, korlatozo okok és tényezdk: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljak a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek miikodését és a kommunikaciot.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol. Sziirévizsgalatok:
daganatok és kardiovaszkularis betegségek felismerését c€lzo szlirGvizsgalatok ajanlottak. Véddoltds:
szezonalis influenza, pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhatd. Megeldzés: kollektiv védelem
balesetek, fizikai, kémiai és ergondémiai kockazatok ellen (helyiségek, berendezések, eszk6zok tervezése

és kivitelezése). Védoeszkozok: nem sziikséges.
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4134 Humanpolitikai adminisztrator

A foglalkozas tartalma: a vezetd mellett vagy humanpolitikai menedzsmentben személyzeti
informaciokra vonatkozoan adminisztrativ feladatokat 14t el. Feladata lehet a munkaerd-toborzas
elokészitése; 1étszamnyilvantartdsok vezetése; bérbesoroldssal kapcsolatos feladatok elvégzése;
kigytjtések készitése megadott szempontok alapjan, nyilvantartasok vezetése €s statisztikak készitése; a
vezetése ¢és naprakészen tartdsa, tovabbad a személyzeti tevékenységre vonatkozd jelentések és

dokumentumok 0sszeallitasa.

Készségek és kompetenciak: fontos a j0 kommunikacios készség, 1atas, hallas. Személyes és tarsas
kompetenciai koziil 1ényeges a feleldsségérzet, az empatia. Meghatarozo a rendszerezés és osztalyozas

képessége.

A foglalkozas jellege: iil6, alkalmanként allo, épiileten beliil végzett, szellemi munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: képernyds munkavégzés okozta, a szemet és a vaz-
izomrendszert érintd terhelések. Szamitogép-fiiggdség. Adekvat fizikai aktivitas hidnya esetén a
kardiovaszkuldris és daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindréma, cukorbetegség

kialakuldsanak kockazata fokozddik. Munkahelyi zaklatas.

Lehetséges korokok: képernyds munkahelyek kockdzata, ergondmiai, pszichoszocialis koroki tényezdk

¢s pszichés megterhelések hatasa.

Kizaré, korlatozo okok és tényezok: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljdk a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek mitkodését és a kommunikaciot.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol.

Sziirévizsgdlatok: daganatok és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzd sziirdvizsgalatok
ajanlottak.

Véddéoltas: szezonalis influenza, pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhato.

Megelozés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszk6zok tervezése €s kivitelezése).

Védoeszkozok: nem sziikséges.
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4211 Banki pénztaros

A foglalkozas tartalma: pénzintézetekben, bankokban a pénz befizetésével, kifizetésével és valtasaval
foglalkozik. Az altala végzett pénziigyi miveleteket nyilvantartja; az tugyfeleket tajékoztatja.
Mindemellett feladata az tigyfélszamlakkal kapcsolatos be- és kifizetések feldolgozasa, csekkekkel,
elutalasokkal, valtokkal, hitelkartyas fizetésekkel kapcsolatos tranzakciok végzése; iigyfélszamlak

megterhelése €s jovairasa, bankkartya rendelése, kiadasa, visszavétele.

Készségek és kompetencidk: mint minden pénzintézeti munkanal, itt is alapvetd fontossagl a latas és
hallas. Lényeges a megbizhatosag, a figyelemkoncentracid, esetlegesen a monotdnia tiirése.
A foglalkozas jellege: il6, alkalmanként helyzetvaltoztatast igényld, épiileten beliil végzett szellemi

munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: képernyés munkavégzés okozta, a szemet és a vaz-
izomrendszert érintd terhelések. Szadmitogeép-fliggdség. Adekvat fizikai aktivitds hidnya esetén a
kardiovaszkularis ¢és daganatos betegségek, elhizds, metabolikus szindroma, cukorbetegség

kialakulasanak kockazata fokozodik. Munkahelyi zaklatas.

Lehetséges korokok: képernyés munkahelyek kockézata, ergondmiai, pszichoszocialis koroki tényezok

¢s pszichés megterhelések hatasa.

Kizaré, korlatozo okok és tényezok: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolydsoljdk a
szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek mitkodését és a kommunikaciot.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol (1. sz. melléklet).
Sziirévizsgdlatok: daganatok és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzd sziirévizsgalatok
ajanlottak.

Védooltas: szezonalis influenza, pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhato.

Megelozés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszk6zok tervezése €s kivitelezése).

Véddeszkozok: munkaruha.
4213 Zaloghazi iigyintéz6 és pénzkolcsonzo
A foglalkozas tartalma: a zaloghdzi ligyintéz6 és pénzkolcsonzd pénzkdlesont ad zalogként letétbe

helyezett targyak, ingatlanok vagy egyéb biztositdsok ellenében. Megallapitja az ingdsagok, ingatlanok
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(butorok, miitargyak és egyéb arucikkek) mindségét, értékét, értékcsokkenését is. Nyilvantartast vezet
az atvett tételekrdl, illetve a kifizetett és atvett Osszegekrél; pénztarjelentést készit, elszamol a

bevétellel; korszerti pénztargépeket és egyéb eszkozoket kezel.

Készségek és kompetenciak: a jo 1atas és hallas mellett egyes becslési tevékenységnél fontos lehet a
fejlett tapintassal végzett ¢érzékelés. Személyes ¢és tarsas kompetencidiban meghatarozo a

felelosségérzet, a megbizhatosag, a dontéskészség.

A foglalkozas jellege: 1il6, gyakran allo, helyvaltoztatast igényld, épiileten belill végzett, szellemi és
kozepesen nehéz fizikai munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: baleseti egészségkarosodas lehetséges, kézi tehermozgatas
esetén a muszkuloszkeletalis betegségek kockazata nd. Baleseti sériilések kockazata. A képernyds
munkavégzés okozta, a szemet és a vaz-izomrendszert érintd terhelések. Szamitogép-fliggdség. Adekvat
fizikai aktivitds hidnya esetén a kardiovaszkularis és daganatos betegségek, elhizas, metabolikus

szindroma, cukorbetegség kialakuldsanak kockazata fokozodik. Munkahelyi zaklatas.

Lehetséges korokok: baleseti kockazat, képernyés munkahelyek kockazata, ergonomiai,

pszichoszocialis koroki tényezdk és pszichés megterhelések hatasa.

Kizard, korlatozo okok és tényezdk: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljak a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek mitkddeését €s a kommunikaciot.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol (1. sz. melléklet).
Sziirévizsgalatok: daganatok és kardiovaszkularis betegségek felismerését célzd sziirGvizsgalatok
ajanlottak.

Véddoltas: szezonalis influenza, pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhato.

Megelozés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszkozok tervezése €s kivitelezése).

Védoeszkozok: nem sziikséges.

4224 Ugyfél/vevé-tajékoztaté
4225 Ugyfélszolgalati tajékoztaté

A foglalkozasok tartalma: az tigyféltajékoztatdé munkakorében személyesen, irasban, telefonon, vagy
elektronikus kommunikéacids csatornakon (on-line) érkezd hivéasokat, megkereséseket fogad,
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kezdeményez; eligazodast szolgdldo vagy figyelemfelhivo informacidkat, tdjékoztatast nyujt. Az
igyfélszolgalati kozpont tajékoztatd munkatarsa telefonon vagy mas kommunikacidés csatorndkon
fogadja az ligyfelek megkereséseit. Kezeli a felmeriilt problémakat, felvilagositast, tdjékoztatast nyujt az
igyfelek részére, valaszol a szervezet termékeivel, szolgéltatdsaival vagy eljarasaival kapcsolatos
kérdésekre. Mindkettd foglalkozas keretében a tijékoztatdé munkatirs korszerii tgyviteli és
kommunikacios eszkozoket, informacioforrasokat kezel, kiilonos tekintettel a telefonon és on-line

torténd tigyfélkapcsolatokra.

Készségek és kompetenciak: meghataroz0 a kommunikacios készség (szobeliség), az
informdaciokezelés, a 1ényeg kiemelésének, az osztdlyozasnak a képessége. A munkavégzés soran fontos

lehet a figyelemkoncentrécio, a tiirelem és a pontossag.

A foglalkozas jellege: iil0, épiileten beliil, gyakran kényszertesthelyzetben végzett, szellemi munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: ligyfélszolgalati kozpontokban (call center) torténd
munkavégzés esetén kornyezeti és telefonok keltette zaj, az elektronikus eszk6zok statikus és valtozo
elektromagneses terei, a mesterséges fény egészségkarosito kockazatai jelentkeznek. Erzékszervi (fiil,
szem), gége (vokalis korképek), kardiovaszkularis, daganatos, idegrendszeri betegségek kialakulasanak
kockézata né. A képerny6s munkavégzés okozta, a szemet és a vaz-izomrendszert érintd terhelések.
Szamitogép-fiiggdség. Adekvat fizikai aktivitds hidnya esetén a kardiovaszkularis és daganatos
betegségek, elhizds, metabolikus szindroma, cukorbetegség kialakulasanak kockéazata fokozodik.
Munkahelyi zaklatas. Az 4gazatban dolgozok kozott gyakoribb a sziv- €s érrendszeri, stroke, daganatos,

gége, mozgasszervi és érzékszervi betegségek el6fordulasa (életmod-betegségek, azaz graveyard shift).

Lehetséges korokok: képernyés munkahelyek kockazata, fizikai (zaj, elektromagnesek, mesterséges

fény) ergonomiai, pszichoszocialis koroki tényezok €s pszichés megterhelések hatasa.

Kizard, korlatozo okok és tényezdk: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyadsoljak a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek mitkddeését €s a kommunikaciot.

Megjegyzések: altalanos prevenciOs stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol (1. sz. melléklet).
Sziirévizsgalatok: audiologiai, gégészeti, EKG, laboratoriumi, és mellkasrontgen vizsgalatok, daganatok
¢s kardiovaszkularis betegségek felismerését célzo sziirdvizsgalatok ajanlottak.

Véddoltas: szezonalis influenza, pneumococcusok elleni véddoltas ajanlhato.
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Megelozés: kollektiv védelem balesetek, fizikai, kémiai és ergonomiai kockazatok ellen (helyiségek,
berendezések, eszkozok tervezése €s kivitelezése).

Védoeszkozok: nem sziikséges.

5123 Telefonos (multimédias) értékesitési iigynok

A foglalkozas tartalma: telefonon vagy egyéb elektronikus kommunikacios eszkoz (internet,
reklamfilm stb.) révén megkeresi a meglévo és a lehetséges tligyfeleket, hogy arukat és szolgaltatasokat
rekldmozzon és értékesitsen, valamint d&rubemutat6 latogatasokat, talalkozokat szervezzen.

Készségek és kompetenciak: a kommunikaciés kompetencidi koziil fontos az informéciokezelés, a
képi informécio-feldolgozas képessége. Meghatdrozo lehet az esztétikai érzék, a szervezdkészség és a

feleldsségtudat.

A foglalkozas jellege: iil0, épiileten beliil, gyakran kényszertesthelyzetben végzett, szellemi munka.

A foglalkozas egészségi allapotra gyakorolt hatasa: {ligyfélszolgalati kozpontokban (call center)
torténd munkavégzés esetén a kornyezet és a telefonok altal keltett zaj, az elektronikus eszk6zok
statikus €s valtozo elektromagneses terei, a mesterséges fény egészségkarositd kockazatai jelentkeznek.
Az érzékszervi (fiil, szem), gége (vokalis korképek), kardiovaszkularis, daganatos, idegrendszeri
betegségek kialakuldsanak kockazata nd. A képernyés munkavégzés okozta, a szemet és a vaz-
izomrendszert é€rintd terhelések. Gyakori a karpalis alagit szindroma, laterdlis epikondilitisz
eléforduldsa. Szamitogep-fliiggdség. Adekvat fizikai aktivitds hidnya esetén a kardiovaszkularis és
daganatos betegségek, elhizds, metabolikus szindroma, cukorbetegség kialakuldsdnak kockézata

fokozodik. Munkahelyi zaklatas.

Lehetséges korokok: call centerekben kombinalt korokok: zaj, elektromagneses sugarzas, ergonomiai
tényezOk. Képernyés munkahelyek kockazata, pszichés, pszichoszocidlis koroki tényezdok hatésa,

munkahelyi stressz.

Kizaré, korlatozo okok és tényezok: olyan betegségek és/vagy allapotok, amelyek befolyasoljdk a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek miikddését és a kommunikaciot.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol (1. sz. melléklet).
Sziirévizsgdlatok: audiologiai, gégészeti, EKG, laboratoriumi, és mellkasrontgen vizsgalatok, daganatok
¢s kardiovaszkularis betegségek felismerését célzo szlirdvizsgalatok ajanlottak.
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Védooltas: szezondlis influenza ellen ajanlhato.
Megelozo intézkedések: kollektiv védelem a balesetek, fertézések csokkentésére, munkahelyek

ergondémia szempontokat figyelembe vevo tervezése.

9233 Hivatalsegéd, kézbesito
9234 Hordar, csomagkihordo

A foglalkozasok tartalma: a hivatalsegéd, kézbesito intézményeken belill ¢és intézmények kozott,
haztartasokba vagy mas helyekre kiildeményeket, leveleket kézbesit, illetve kisegitdi feladatokat 1at el.
A hordar, csomagkihordo csomagot, borondot szallit, illetve kiilonféle termékeket kézbesit
vallalatokhoz, boltokba, héztartdsokba. Tevékenysége gyakorldsdhoz mechanikus eszkozoket,

kézikocsit, illetve gépjarmiivet hasznalhat.

Készségek és kompetenciak: alapvetd a latasképesség, a mozgas és a fizikai kondici6 megléte (kézerd,

alloképesség). Megbizhatosag, pontossag, kommunikacios készség.

A foglalkozas jellege: iilo, gyakran allo, helyvaltoztatassal jaro, néha kényszertesthelyzetben, épiileten

beliil és kiviil végzett, konnyti és kozepesen nehéz fizikai munka.

A foglalkozas egészségre gyakorolt hatasa: baleseti sériilés veszélye, kiiltéri munkavégzés esetén UV-
expozicio, alkalmanként porinhalaci6 okozta egészségkarosodds kockazata. Kedvezdtlen klimatikus
egészségkarosodast okozo hatasok. Kézi tehermozgatds esetén a muszkuloszkeletalis rendszer
betegségeinek kockdzata. Ulé munkakdrokben az adekvat fizikai aktivitas hidnya a kardiovaszkularis és
daganatos betegségek, elhizas, metabolikus szindroma, cukorbetegség kialakuldsanak kockazatat noveli.

Munkahelyi zaklatas.

Lehetséges korokok: baleseti kockazat, kedvezétlen klimatikus hatasok, ergonomiai, pszichoszocialis

koroki tényezok €s pszichés megterhelések hatasa.

Kizaré, korlatozo okok és tényezok: olyan betegségek €s/vagy allapotok, amelyek befolyasoljdk a

szellemi, fizikai teljesitOképességet, az érzékszervek miikodését és a kommunikéciot.

Megjegyzések: altalanos prevencios stratégia javasolt egészségfejlesztés céljabol (1. sz. melléklet).
Sziirévizsgalatok: EKG, laboratoriumi, légzésfunkcids, mellkasrontgen vizsgalatok, daganatok ¢és
kardiovaszkularis betegségek felismerését célzo sziirdvizsgalatok javasoltak.
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Védooltas: szezondlis influenza, pneumococcus ellen ajanlhat6.
Megelozo intézkedések: kollektiv védelem a balesetek, fertézések csokkentésére, munkahelyek
ergondémia szempontokat figyelembe vevo tervezése.

Védoeszkozok: munkaruha, sapka, kesztyl, védolabbeli.

Cseh Karoly—Nemeskéri Zsolt-Szellé Janos—Tibold Antal: KEZIKONYV a foglalkozdsok egészségi

szempontjainak meghatdarozdsdhoz, online, 2014
Mellékletek
Jelentés a nemzetgazdasag 2016. évi munkavédelmi helyzetérél (kivonat)

A munkavédelmi helyzet értékelésének egyik legfontosabb mutatdja a munkabalesetek szamanak
alakulasa. Az NGM Munkavédelmi Fosztéalya altal készitett munkabaleseti nyilvantartas alapja a
targyévre vonatkozd, 3 munkanapot meghaladé keresdképtelenséggel jaré6 munkabalesetek
munkabaleseti jegyzOkonyvon torténd munkaltatok altali bejelentése. A munkéltatok a munkabaleset
helyszine szerinti teriiletileg illetékes munkavédelmi hatésaghoz kiildik meg a munkabaleseti
jegyzdkonyveket, amelyek feldolgozasa alapjan torténik a munkabalesetek statisztikai elemzése. Fontos
megjegyezni, hogy a haldlos munkabalesetek esetén akar 30%-os kiilonbség is adodhat a
munkabalesetek bekovetkezésének tényleges idOpontja, valamint a munkabaleseti jegyzOkonyvek
feldolgozasanak idOpontja szerinti adatok kozott, amit figyelembe kell venni a tendencidk elemzésekor.
A munkabaleseti jegyz6konyvek bekiildési idejének eltolodasa a hosszabb kivizsgalasi id6bdl és a
jogvitak elhtizodasabol adodik. A részletes elemzésekhez sziikséges adatok a munkavédelmi hatdsag
részére megkiildott és feldolgozott munkabaleseti jegyzOkonyvekbdl nyerhetdk, ezért a kimutatasban
ezek szerepelnek. A munkabaleseti jegyzOkonyvek adatai alapjan az dsszes munkabaleset szamaban a
2012. ota tarté emelkedd tendencia nem valtozott, azonban nem hagyhat6 figyelmen kiviil a
foglalkoztatottsag jelentds boviilése ebben az iddszakban.

Az 6sszes munkabaleset szamanak alakulasat az 1. szamu abra mutatja.
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Osszes munkabaleset
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1. szamu dbra

Az elmult 5 év adataira visszatekintve, a sulyos munkabalesetek szama 2013-ban a korabbi évhez képest
jelentdsen emelkedett, majd visszaesést kovetden ismét csekély mértékii emelkedést mutatott, amely a
2016. évben is folytatodott.

A halalos munkabalesetek szamdban 2012-t61 2015-ig folyamatosan névekvé tendencia volt
megfigyelhetd, a tavalyi évben azonban kevesebb halalos eset kovetkezett be.

A stlyos munkabaleset szamanak alakulasat a 2. szdmu dbra mutatja.

Sulyos munkabalesetek alakulasa

200 - e m2012.
180 - m2013.
n2014.
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0 &l
Halalos Egyéb silyos és silyos Osszes silyos
csonkolasos

2. szamu abraA munkabalesetek megyék szerinti alakulasa
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A legtobb munkabaleset 2016. évben — a korabbi évekhez hasonléan — Budapest Févarosban (3759),
Pest megyében (2443), Gyor-Moson-Sopron megyében (1429), Borsod-Abauj-Zemplén megyében
(1421) tortént.

A legtobb sulyos munkabaleset Budapest Fovarosban (stlyos: 23, ebbdl halalos: 7), Pest megyében
(stlyos: 15, ebbdl halalos: 7), Heves megyében (stulyos: 15, ebbdl halalos: 6), kiilfoldon (sulyos: 13,
ebbdl halalos: 8), Jasz-Nagykun-Szolnok megyében (sulyos: 12, ebbdl halalos: 4) tortént.
Osszességében a stilyos munkabalesetek szama 10 megyében novekedett, 7 megyében csdkkent a
korabbi évhez képest, 3 megyében pedig valtozatlan maradt. A haldlos munkabalesetek szama
tekintetében 8 megyében ndvekedés, 7 megyében csokkenés volt tapasztalhatd, mig 5 megyében nem

volt valtozas.

A munkabalesetek nemzetgazdasagi agak szerinti alakulasa
A 2016. évben a Feldolgozéipar (8625), a Szdllitas, raktarozas (2928) és a Kereskedelem,
gépjarmiijavitas (2636) nemzetgazdasagi agazatokban tortént a legtobb munkabaleset, ami
Osszefiiggésbe hozhato azzal a ténnyel, hogy az ezen dgazatokban dolgozd munkavallalok szdma a
legmagasabb Magyarorszagon.
A munkabalesetek fele a Feldolgozdiparban (37%), a Humdan-egészségiigyi, szocialis elldatasban (7%), a
Mezégazdasdg, erddgazdalkodds, haldszat dgazatban (4%), és az Epitdiparban (3%) kovetkezett be,
ennek megfeleléen a munkavédelmi hatdsag tovabbra is kiemelten vizsgalja ezeket az dgazatokat.
A stlyos munkabalesetek — a korabbi 5 évhez képest valtozatlanul — a Feldolgozoipar (stlyos: 35, ebbdl
halalos: 10), az EpitSipar (stlyos: 34, ebbél halalos: 16), a Mezégazdasdg, erdégazdalkodds, haldszat
(stlyos: 25, ebbdl halélos: 18) és a Szallitas, raktarozas (sulyos: 22, ebbdl halalos: 13) agazatokban
kovetkeztek be a legnagyobb szamban.
E négy agazatbol a mezégazdasag, erdégazdalkodas, halaszat dgazatban (12-r61 25-re) emelkedett a
sulyos munkabalesetek szama a korabbi évhez képest, mig a feldolgozdiparban (40-r61 35-re), az
épitéiparban (40-r61 34-re) és a szdllitas, raktarozasban (31-r61 22-re) csokkent.
A halalos kimenetelii munkabalesetek 59%-a a kiemelt 4gazatokban tortént (Mezogazdasag,
erdégazdalkodds, haldszat: 23%, Epitdipar: 20%, Feldolgozéipar: 13%, Humdn-egészségiigyi,
szocialis ellatds: 3%), emellett a nem kiemelt dgazatok koziil a Szdllitas, raktarozas teriiletét (16%) kell
megemliteni.
A foglalkoztatottakra vonatkozo munkabaleseti gyakorisagi mutatok
A munkabalesetek abszolut szamai mellett indokolt a foglalkoztatottakra vetitett munkabaleseti
mutatokat (ratakat) is értékelni. A viszonyitasi alap az dsszes munkabaleset esetében 1 000 {6
munkavallald, a halalos munkabalesetek esetében 100 000 f6 munkavallaldo. A munkabaleseti rata az
elmult 6t évben 4,4-r61 5,3-ra emelkedett, 2016-ban 0,3 volt a ndvekedés a korabbi évhez képest. A
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halalos munkabaleseti rata az elmult 6t év alatt szintén novekedett 1,6-rol 1,8-ra, azonban tavaly 0,2-es
csokkenés volt tapasztalhato. A 3. szdmu dbra adatai az orszagos munkabaleseti ratakat, mig a 4. szdmiu

dbra azok tendenciajat mutatja.

3. szdmi Osszes Az 1 000 Halalos 100 000 Foglalkoz-
dbra Ev munkabales munkavallal kimenetelii munkavallal tatottak
et ora juto munkabales  éra juto szama
munkabales et halalos (KSH adat)
etek szama munkabales
etek szama
2012. 17 025 4,4 62 1,6 3877 900
2013. 17 222 4,4 75 1,9 3938 400
2014. 19 661 4.8 78 1,9 4100 840
2015. 21 088 5,0 84 2,0 4210500
2016. 23 027 53 80 1,8 4 351 637
4. sz. abra

i 14 <oy A Az 1 000 munkavallalora jutd
Munkabaleseti rata (1 000 fore) és ===0rt 0k avallocime
halalos munkabaleseti rata (100 000 fore) | —g— 100000 munkavallaéra jut
gvakorisdgi mutatd
6
5.3
5
4
3
19 19 2,0 o
’ — o cin —u
1
0
2012. 2013. 2014. 2015. 2016.

A munkabaleseti ratak megyék szerinti alakulasa

A munkabalesetek megyék szerinti alakuldsat tekintve tavaly az 1 000 munkavallalora juto
munkabaleseti rata Komarom-Esztergom megyében (7,9), Vas megyében (7,6), Tolna megyében (7,3),
Fejér megyében (6,8) és Gyor-Moson-Sopron megyében (6,7) volt a legmagasabb. A legalacsonyabb
munkabaleseti rata Zala megyében (3,7) és Hajdu-Bihar megyében (3,9) fordult eld.

97



A munkabaleseti ratak megy¢€k szerinti alakulasat az 5. szdmu abra mutatja.

5. szamu dabra

Munkabaleseti rata
(1 000 munkavallalora
juto munkabalesetek)

[][0.0-3,9]
[][4,0 - 4,9]
o [5.0-5,9]
B [6.0-7.9]

A 100 000 munkavallaléra jutd halalos munkabaleseti rata Heves megyében (4,8), Somogy megyében
(4,0) és Tolna megyében (3,3) volt a legmagasabb, mig a legalacsonyabb Békés és Komarom-
Esztergom megyében (0), tovabba Budapest Févarosban (0,8) és Bacs-Kiskun megyében (0,9) volt.

A halédlos munkabaleseti ratak megyék szerinti alakulasat a 6. szdmu abra mutatja.

6. szamu dbra

Halalos munkabaleseti rata
(100 000 munkavallalora
juto munkabalesetek)

[][0.0-0,9]
[][1,0-19]
12.0-2,9]
B [3.0-5,0]

A munkabaleseti ratak nemzetgazdasagi agak szerinti alakulasa
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Az 1 000 munkavallalora juté munkabaleseti rata nemzetgazdasagi dgak szerinti alakulasat tekintve a
Vizellatas, szennyviz gyiijtése, kezelése, hulladék-gazdalkodas, szennyezodés-mentesités agazatban volt
a legmagasabb (15,5), amit a Szdllitds, raktarozas (10,6) és a Feldolgozoipar agazat kovetett (9,6).

A 100 000 munkavallalora juté halalos munkabaleseti rata a Mezogazdasag, erdégazdalkodas, halaszat
agazatban volt a legmagasabb (8,3), de az Epitdipar (5,8), a Vizellatis; szennyviz gyiijtése, kezelése,
hulladék-gazdalkodds, szennyezddés-mentesités (5,0) és a Szdllitas, raktdirozas (4,7) agazatokban is

joval atlagon feliili volt.

A munkabalesetek munkaltatoi kivizsgalasaval kapcsolatos tapasztalatok

A munkabalesetek munkaltatok altali kivizsgdldsaval kapcsolatos tapasztalatok az elmult évek soran
érdemben nem valtoztak. A Mvt. modositisa értelmében azonban 2016. julius 8. napjatdl mar
valamennyi munkabaleset kivizsgalasa munkabiztonsadgi szaktevékenységnek mindsiil, azaz
munkavédelmi szakember bevonésaval kotelezé a kivizsgalast lefolytatni. Ennek eredményeképpen a
balesetek okainak feltardsa még hatékonyabba valhat, €s a munkaltaté megfelelé megel6zo intézkedést
tud tenni a hasonl6 balesetek megeldzése érdekében.

A munkavédelmi hatdsag az eltitkolt munkabalesetekrdl jellemzden a sériilt munkavallalo bejelentése, a
rendérség vagy az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar (2017. januar 1-t61 Nemzeti

Egészségbiztositasi Alapkezeld) megkeresése kapcsan szerez tudomast.

A foglalkozasi megbetegedések, fokozott expozicios esetek kivizsgalasa és alakulasa

A munkavédelmi hatéosaghoz bejelentett foglalkozasi meghetegedés gyanuk és fokozott expozicios
esetek

2016. évben a munkavédelmi hatésaghoz 401 foglalkozasi megbetegedés gyanu és 176 fokozott
expozicio gyanus eset keriilt bejelentésre, melyeket a munkavédelmi hatosdg az NGM Munkavédelmi
Féosztalya orvos tandcsaddinak bevonasaval vizsgalt ki. A kivizsgalasok dokumentumai az ANTSZ
Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal Munkahigiénés és Foglalkozas-egészségiigyi Fdosztalyahoz (a
tovabbiakban: munkahigiénés és foglalkozas-egészségiigyi szerv) keriiltek tovabbitasra a teljes korliség
¢s szakmai megalapozottsag elbiralasa céljabol.

Nemzetgazdasagi agazatok szempontjabol vizsgalva a foglalkozasi megbetegedés gyanus esetek 39,4%-
a a feldolgozoipar teriiletérdl érkezett, mely dgazatbol évrdl évre fokozatosan n6 a bejelentések aranya.
2016-ban a human-egészségiigyi €s szocialis ellatasbol érkezett a masodik legtobb bejelentés, azaz a
bejelentések 22,9%-a. Ezek dontéen a nagyszamu tomeges fertdzéses esetekbdl adodtak, ugymint
calicivirus, rotavirus, scabies, Hepatitis A. A banyaszati agazatbol a bejelentett esetek 20,9%-a érkezett,
els6sorban Baranya megy¢bdl. Ezek az esetek jellemzden az egykori banyaszok évtizedekkel korabbi
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tapasztalatai alapjan ezen bejelentések szdma fokozatosan csokken.

Koéroki tényezok szerinti vizsgalatok alapjan megallapithatd, hogy a korabbi évekkel ellentétben 2016.
évben bioldgiai koroki tényezé miatt jelentették be a legtobb foglalkozasi megbetegedés gyanut, az
Osszes eset 40,4%-at. Ezt kovetik a korabbi éveket vezetd kémiai koroki tényezé miatti bejelentések,
mely az Osszes eset 28,8%-at teszik ki. Fizikai koroki tényezd, nem optimadlis igénybevétel, tovabba
pszichoszocialis ¢és ergonomiai tényezOk miatt azonos aranyban jelentettek be foglalkozési
megbetegedés gyanut, az Gsszes eset 15,4%-at.

2016. évben a fokozott expozicios esetek 75,6%-at zaj, 24,4%-at vegyi anyag (6lom, benzol, toluol,

nikkel, krom) miatt jelentették be.

Az elfogadott és nyilvantartasba vett foglalkozasi megbetegedések és fokozott expozicios esetek

A munkahigiénés és foglalkozas-egészségiigyi szerv 2016-ban 245 foglalkozasi megbetegedést
(mérgezést) vett nyilvantartasba, szemben a 2015. évvel, amikor a nyilvantartasba vett esetek szama 277
volt. Az esetek 69%-a jart keresGképtelenséggel, 2015-ben ez az arany kdzel azonos volt.

A regisztralt fokozott expozicids esetek szdma is csokkenést mutatott a 2015. évhez képest. A
csokkenés mértéke 10%.

A foglalkozasi megbetegedések €s a fokozott expozicios esetek szamanak 2001-2016 kozotti alakulasat

a 7. szdmu abra mutatja.

7. szamu abra
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Nemzetgazdasagi aganként vizsgalva a legtobb foglalkozasi megbetegedés — a korabbi évtdl eltérden —
az egészségligyi és szocialis ellatas teriiletén (az 6sszes megbetegedés 42%-a, 104 eset), valamint a

feldolgozoiparban (31%, 76 eset) lett nyilvantartdsba véve. Az egészségiigyi és szocidlis ellatas
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teriiletérdl nyilvantartasba vett esetek jelentds része biologiai koroki tényezok altal okozott egyéb
betegségek csoportjdba tartozd megbetegedés volt (77%, 80 £0).

2016-ban 2 halalos kimeneteli foglalkozasi megbetegedés fordult elo, mig 2015. évben 3 eset lett
nyilvantartdsba véve. Az egyik esetben a munkavallalot egészségiligyi gazmesteri képesités nélkiil
kartevéirtdé munkakorben foglalkoztattak, a masik esetben a munkavallalé erdomiiveld tevékenységet
végzett. A halalos kimenetel mindkét esetben a tulzott munkahelyi héexpozicid kdvetkezménye volt,
bekovetkezésiik idopontjaban III. foku hdségriadd volt érvényben. Mindkét munkavallalo stlyos, idilt
alapbetegségekben szenvedett, amely a hoguta kialakuldsanak kockazatat jelentdsen novelhette.
Tomeges, azaz egy idOben, azonos munkahelyen, legalabb 5 & munkavallalét érintd foglalkozasi
megbetegedés 6 esetben keriilt regisztraldsra. A tomeges el6forduldsu esetekben Osszesen 67 {6
munkavallal6 betegedett meg. 2015-ben 6 eset fordult eld, 76 f6 megbetegedésével.

A nyilvantartdsba vett foglalkozasi megbetegedések kozott — korformak szerinti el6fordulasukat
tekintve — a korabbi évhez hasonléan 2016-ban is a fert6z6 betegségek allnak az elsé helyen, masodik
helyre az egyéb csoportba sorolt megbetegedések (pl. mozgasszervi betegségek) keriiltek. Ezeket
kovetik a bérbetegségek, valamint a 1égzérendszeri megbetegedések.

A foglalkozasi megbetegedések fobb korformak szerinti esetszdmait 2015-2016 évben a 8. Szdamu dbra
mutatja.

8. szamu dabra
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A korformak nemek szerinti megoszlasat elemezve megéllapithatd, hogy a ndk aranya a bérbetegségek
(80%) ¢és a fert6z6 megbetegedések (61%) kozott a legnagyobb, mig a férfiak ardnya a zaj okozta
hallaskarosodasok, a vegyi eredeti mérgezések, a vibracio okozta megbetegedések (100-100%),

valamint a 1égzdszerveket érintd korképek (94%) kozott a legmagasabb.
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A foglalkozéasi megbetegedések koroki tényezOk f6 csoportjai szerinti megoszlasat 2016. éven a 9.

szdmu abra mutatja.

9. szamu abra

M Kémiai

M Biolagiai

i Egyéb

M Fizikai

A munkahigiénés ¢és foglalkozas-egészségiligyi szerv 2016-ban 124 foglalkozasi eredetli fert6z6
megbetegedést vett nyilvantartdsba, szamuk az el6z6 évhez képest 17%-kal novekedett. A fert6z6
megbetegedések 25%-a zoondzis volt.

A foglalkozasi borbetegségek koziil 30 eset keriilt elfogadésra, 45%-kal kevesebb, mint az azt megel6z6
évben. A regisztralt foglalkozasi borbetegségek mindegyikét vegyi anyagok okoztak.

2016. évben 41 olyan eset keriilt elfogadasra, mely ergondémiai koroki tényezd és nem optimalis
igénybevétel hatasara vezethetd vissza, vagy a munkavégzéssel, foglalkozassal kapcsolatos egyéb
megbetegedésnek tekinthetd. Ezek szama ugyanannyi, mint 2015-ben. Legnagyobb esetszamban
valtozatlanul az 4gyéki gerinc porckorong tehermozgatas altal okozott betegségei (az 0sszes eset 24%-
a), valamint a csontok, iziiletek, izmok, inak talzott, illetve egyoldali igénybevétele altal okozott
betegségek keriiltek elfogadasra (az Osszes eset 24%-a). A 2016. év soran 12 ionizald sugarzas altal
okozott rosszindulati daganatos megbetegedés keriilt elfogadasra. Emellett 5 munkavallalo helyileg
hato vibraci6 okozta megbetegedése €s 4 munkavallalé foglalkozési eredetii hallaskarosodésa kertilt
nyilvantartdsba vételre. 2015-ben ugyanezen megbetegedések szama vibracido esetén 4, mig
hallaskarosodas esetén 13 {6 volt.

2016-ban 60 fokozott expozicios eset keriilt a nyilvantartasba, 10%-kal kevesebb, mint 2015-ben. Az
ipari agazatok koziil csak a feldolgozdiparbdl tortént bejelentés. Az esetek 57%-at kémiai koroki
tényezOk okoztadk, 43%-at zaj okozta. A kémiai koroki tényezok okozta fokozott expozicids esetek

szdma a korabbi évhez képest 11%-os csokkenést mutat.
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A fokozott expozicios esetek koroki tényezok szerinti szamat a 2010-2016 kozotti években a 10. szami

dbra mutatja.

10. szdmu abra

H Z3j
H Szerves olddszerek

M Fémek

| Egyib
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2. A munkahelyi kézi tehermozgatassal kapcsolatos problémak azonositasara szolgalé

ellen6rzo lista a NIOSH Manual Material Handling Checklist alapjan

Elfogadhat6-e a munkavallaloknak a mozgatandé sulyok tomege? igen nem

A tehermozgatas minimalis tavolsagra torténik-e?

A mozgatand¢ stly és a test tdvolsaga minimalis-€?

A mozgatas utvonala megfelelden széles-e?

A mozgatas utvonala megfeleléen akaddlymentes-e?

A mozgatas utvonala megfelelden szaraz-e?

A mozgatand6 targyak konnyen megragadhatok-e?

A mozgatand¢ targyak megfelelden stabilak-e?

A mozgatand¢ targyak csuszosak-e?

A targyak fogantytval ellatottak-e?

A védokesztylik megfeleld anyaguak, méretiick-e?

A labbeli megfelel6-e a feladathoz?

A munkahelyen rendelkezésre all-e elég hely a tehermozgatashoz?

Alkalmazhat6-e sziikség esetén mechanikus segédeszkoz?

A munkafelilet magassaga valtoztathaté-e az  optimalis

tehermozgatashoz?

Kivitelezhetd-e a mozgatas a térd és vall kozotti régioban?

A mozgatas soran érvényesiil-e statikus izomterhelés?

A mozgatas soran sziikségesek-e hirtelen mozdulatok?

A mozgatas soran kialakul-e a torzs megcsavarodasa?

A mozgatas soran érvényesiil-e nagy elérési tdvolsag?

Igénybe veheté-e segitség a nehéz terhek emeléséhez, illetve a

kényszertartasban végzett emeld tevékenységhez?

Rotacidval elkeriilhetOk-e a repetitiv tevékenyseégek?

A munka ritmusat a munkavallal6 maga szabja-e meg?

Tarthatok-e megfeleld hosszisagu sziinetek?

A tolo-huzo tevékenységek csokkentek, eliminalodtak-e?

Ervényesiil-e a munkavallalok véleménye?
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Van-e preventiv karbantartasi program?

Van-e  megfelel6  oktatdsi program az  optimalis  kézi

tehermozgatassal, teheremeléssel kapcsolatban?

NIOSH Manual Material Handling (MMH) Checklist

http://www.cdc.gov/niosh/docks/97-117/eptbr5f.html

Ergonomiai szempontok a képernyés munkavégzés soran

A képernyés munkavégzés soran a munkahelyek megfeleld ergonomiai kialakitasara a
kovetkez6 megfontolasok javasoltak a Workplace Ergonomics Reference Guide 2. kiadasa

alapjan.

A képernyds munkahelyek kialakitdsa szempontjabol alapvetd a megfeleld testhelyzet

biztositasa a szamitdgépes eszkoz képernydjéhez és klaviatirajahoz viszonyitva.

- A monitor képernydjének fels6 része szemmagassidgban, vagy valamivel a

szemmagassag alatt helyezkedjen el.

- Az 16 testhelyzet a képernydvel és a klaviatiraval szemben helyezkedjen el.

- A szék 5 pontos aldtdmasztasti, mozgathatdo és billenthetd legyen, a hat és a nyak

megtamasztasa alapvetd fontossagu.

- Az alkarok alatdmasztasa sz€les terlileten, enyhén felfel¢ iranyulva torténjen, a konyok

terhelését csokkentd kartamasz kialakitassal (lagy alkartamasz).

- A klaviatara hasznélatakor a csukl6 terhelése keriilendd, megfelelden kialakitott tamasz

hasznalataval.

- A horizontalis helyzet helyett a vertikalis kéz és csukld pozicid elénydsebb a klaviatira
és az egér hasznalatakor. A radius és az ulna keresztez0dd helyzete a horizontalis
kéztartas esetén a nervus medianus kompresszidjat, carpalis alaglt szindréma kialakulasat

fokozhatja.
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- A o1z, combok, illetve a labszar és a labak 3 x 90%-ban helyezkedjenek el.
- A labak a padlon vizszintesen, vagy labtarton helyezkedjenek el.

- A széken iiléparna alkalmazasaval biztosithatdé a medence és a combok egyenletes

terhelése.

- A sz¢k iilofeliiletének széle és a labszar kozott tenyérnyi tavolsag biztositasa ajanlott, a

térdhajlati képletek kompresszidjanak csokkentésére.
A képerny6s munkahelyek irodai butorainak és eszkozeinek ergonomiai ajanlasai
A székekre vonatkozo ajanlasok

Az allithatd, megfeleld 1élegz6 textilidval bevont kényelmes székek alapvetdk a testtartasi

problémak megel6zésében.

A kényszertesthelyzetbdl eredd, testtartdssal kapcsolatos panaszok ¢és megbetegedések

megeldzésére a kdvetkezdk javasoltak.

- Az alkathoz, a munkahelyhez ¢és a munkafolyamathoz igazitott székbedllitas

alkalmazasa.

- A gyakran hasznalt munkaeszkozoket konnyen elérhetd, karnyujtasi tavolsdgon beliil

ajanlott elhelyezni, a ritkdbban hasznalt munkaeszkozoket pedig tavolabb.

- Keriilend6 az azonos pozicidban, hosszii idOn keresztiil torténd munkavégzés és

ugyanazon mozgasok folyamatos ismétlése.
- Javasolt a munkafeladatok varialasa a testhelyzet valtoztatasaval.

- Ajéanlott a képernyo-tikrozddés elkeriilése megfeleld asztalbeallitdssal (ablakra
merdleges helyzet kialakitdsa) és a megvilagitas (altalanos és helyi) feladathoz torténd

kialakitasaval.
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A munkaasztalra vonatkozo ajanlasok
- Javasolt a munkaasztal magassaganak a munkavallalo testméretétdl fiiggd beallitasa.

- Fontos, hogy az asztal felszine alatti hely elég tagas legyen az also végtagok kényelmes,
90%o0s elhelyezésének biztositasara, a testhelyzet valtoztatasara és a szabad térdhajlat-

teriilet biztositasara.

- A munkaasztal felszine elég nagyméretli legyen a munkaeszk6zok kényelmesen
hozzaférhetd elhelyezésére (képernyd, telefon), az eldre hajlas, a test, karok, csuklok és

kezek kényszertartasanak elkeriilésére, illetve minimalizalasara.
- A munkaasztal matt fényezése csokkenti a tiikr6zodést.
- A klaviatura és az egér kozos feliileten helyezkedjen el, a hasznalo el6tt, a monitor alatt.

- A klaviatara és az egér konnyen ¢s egymastol fiiggetleniill mozgathatd helyzetben

legyen.

- A klaviatira és az egér elhelyezése ugy torténjen, hogy az alkar és a csukld fesziilése

nélkiil is hasznalhat6 legyen.
A klaviatarara és az egérre vonatkozo ajanlasok

- A klaviatara elhelyezésének magassaga 90°-os felkar és alkar kozotti szoget biztositson a
y g g g

felhasznald szamara.

- A klaviatira magassaga és beallitasi szO0ge a munkaasztal feliilet¢hez képest allithato

legyen.
- Esetenként sziikséges 20%-0s valtoztatasi lehetdség.

- Ajanlott a csuklotamasz haszndlata. Keriilendd a csuklora gyakorolt nyomads, a csukld

kozvetlen tdmaszkodasa a munkaasztal kemény szélén.

107



- Muszkuloszkeletalis betegségek kialakuldsa esetén ajanlott alternativ klaviatara (pl. két

darabbol 4allo) és egér (érintd pad) hasznalata.

- Kialakult muszkuloszkeletalis korképekben ajanlhatok makrok (billentytletitések,
egérkattintasok és késleltetések sorozata, amelyek visszajatszhatok, hogy segitsenek az

ismétl6do feladatok elvégzésében) hasznalatat tamogatd keyboardok.

A makrok megfeleld tamogatd szoftver segitségével billentylihoz, illetve egérgombhoz

rendelhetdk, igy csokkentik a repetitiv mozgasokbol adodo korképeket.
Segédeszkozok alkalmazasara vonatkozé ajanlasok

- Ajanlott a dokumentumtarold elhelyezése a klaviatira és a képernyd kozé gy, hogy a

szem képernyorol torténd elmozditasaval lehetévé valjon a dokumentum olvasésa.
- Javasolhat6 a képernyohoz rogzitett dokumentumtarold, a dominans szem oldaléan.

- A nyak fesziilésének elkeriilésére telefonalashoz fejhallgatd hasznélata ajanlhato,
amellyel csokkenthetd a nem megfeleld pozicidban tartott telefon kényszer nyaktartast

okoz6 hatésa.
A monitor elhelyezésre vonatkozé ajanlasok
- A monitorok elhelyezése az ablakra merdlegesen javasolt.
- A monitorok a felhasznaloval szemben, szilard felszinen helyezkedjenek el.
- Ajanlott a kontraszt és a fényerd megfeleld beallitasa.
- A monitor és a szem kozotti tavolsag lehetdleg karnytjtasnyi legyen.

- A monitor felsé széle szemmagassagban, vagy kissé ez alatt helyezkedjen el, a kdzepe

20%-ban, bifokalis szemiiveg hasznélata esetén ennél alacsonyabban.
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Lathatésaggal kapcsolatos ajanlasok

- A szemizmok fesziilésének csokkentése érdekében gyakorta sziikséges a monitornézés
¢s a szem fixalasanak megszakitdsa, a képernyordl tavolra torténd fokuszalas (ablakon

kinézés, tavolabbi targyak nézése).

- Ajanlott a cornea megfeleld nedvesitése gyakori pislogassal, vagy nedvesito

szemcseppek hasznalata.

- Ajanlott a monitoron legalabb az 1024 x 728-as kijelzofelbontas és a 0,28-nal kisebb

képpontfelbontas hasznalata.

- Heti egyszer ajanlott a monitor képernydjének tisztitasa.

Az egészséges munkahelyi gyakorlatra vonatkozé ajanlasok:

- alapvetd ajanlas a szék, a munkaasztal, a klaviatara, a klaviataratartd, az egértart6 felszin

¢s a képernyd lehetd legkedvezdbb pozicioba torténd elhelyezése,

- kényelmes 1ilépozicio biztositasa, a hat, a csipdk, és a talpak megfelelé megtamasztasa,

¢s a térdhajlatra gyakorolt nyomas elkertilése,

- a munkaveégzés soran idonként alternativ feladatok végzése, a klaviatira-hasznalat
felfiiggesztése, idonként a székben hatra doélve korrekcio elvégzése, a dokumentumok

elrendezése a testhelyzet valtoztatasaval, telefonalas, nyomtatohoz torténd séta,
- a klaviatira és az egér valtogatott, jobb és bal kézzel torténd hasznalata,

- gyakori testhelyzet-valtoztatasok a napi munka soran,

- a leheto legkisebb erdkifejtés a klaviatira haszndlata és a gépelés soran,

- a dokumentumtédrold a képernydvel egy szinten, ahhoz a legkdzelebb torténd

elhelyezése,

- a klaviatira és mas irodai eszkdzok okozta vibracié minimalizalasa,
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- a monitorhangszorok lehet6 leghalkabbra torténd allitasa.

Egyéb egészséget érinto tényezokre vonatkozo ajanlasok

- Ajénlott a megfeleld (kellemes) homérséklet, a jo 1égmindség, a megfeleld 1égaramlas

biztositasa a munkahelyeken, a teljes munkaidd alatt.

- Javasolt minden mozgaslehetoség megragadasa a munkavégzés soran. Az iilés idejének

két oraval torténd csokkentése mérsékli a kardiovaszkularis megbetegedések kockazatat.

- Ajanlott a rendszeres altalanos orvosi és szemészeti vizsgalat elvégzése.

- Javasolt a megfeleld pihendiddk és a fizikai aktivitas fenntartasa.

A munkabhelyi fizikai aktivitasra vonatkozo6 ajanlasok

- Javasolt rendszeresen rovid sziinetek és tornagyakorlatok beiktatasa a vall, a nyak, a

felso- €s also végtagok, a kezek, az ujjak és a torzs izmainak mozgatasara.

- Ajanlatos legalabb 45 percenként az iil6 poziciobol torténd felallds, az izomzat nytjtasa

céljabol.

- Javasolt legalabb 20 percenként a szamitogép képernydjérdl torténd elnézés.

Az ajanlott gyakorlatok megtalalhatok a Workplace Ergonomics Reference Guide 2.

edition 11. oldalan.

Workplace Ergonomics Reference Guide 2. edition

cap.mil/Dokuments/CAP_Ergo_Guide.pdf
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Ergonomiai ellen6rzo lista a képerny6 elotti munkavégzéshez,

a Workplace Ergonomics Reference Guide 2. kiadasa alapjan

1. a munkahely kialakitasa a klaviatura-hasznalatkor | igen nem
elosegiti a csukld neutralis helyzetét (nincs flexio és
extensio sem)

2. dokumentumok masolasdhoz megfelelden kialakitott
dokumentumtartd

3. a munka soran telefonhasznalat, fiilhallgato, telefontartd
¢s mikrofon sziikséges

4. a munka sordn leggyakrabban hasznalt targyak kdnnyen
elérhetd tavolsagban vannak

5. a képerny0 teteje szemmagassagban helyezkedik el

6. okoz-e tiikroz6dést a képernyén az ablakokon at bejovo
természetes fény, illetve a helyiségben alkalmazott
mesterséges megvilagitds? Alkalmaznak-e tiikrozodést
gatld erny6t?

7. ismétlddé csuklomozdulatok, illetve karnyujtas nélkiil
hasznalhato az egér

8. az egér kényelmesen elérhetd pozicidban, ugyanazon a
feliileten helyezkedik el, mint a klaviatira

9. a sz¢k iildfeliilete allithatd, a teljes talp a padlon, vagy a
labtdmaszon nyugszik, a térdhajlat az {ildémagassagnal
kissé magasabban és szabadon helyezkedik el

10. a széknek 5 vagy tobb laba van

11. a munkahely megvilagitasi szintje megfeleld

12. a munkahely nem tulsagosan meleg, hideg,
mentes vibracio €és zaj altal okozott terheléstdl

13. gépelés soran tart-e rovid sziineteket?

Workplace Ergonomics Reference Guide 2. edition
cap.mil/Dokuments/CAP_Ergo_Guide.pdf
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6. Kérdoiv a foglalkozds-egészségiigyi szakorvosoknak
a foglalkozas-egészségiigy és munkabiztonsag helyzetérol az informacio, kommunikacio;
pénziigy, biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai, tudomanyos, miiszaki

tevékenység agazatokban

A foglalkozas-egészségiigyi szakorvosoknak feltett kérdéseknek az volt a célja, hogy
felmérjilk a foglalkozéas-egészségiigyi ellatas, és a benne dolgozok helyzetét, nehézségeit,
lehetdségeit az informacid, kommunikacid; pénziigy, biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek;
szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység agazatok teriiletén tevékenykeddk esetében. Igy
azt szerettiik volna feltarni, hogy a foglalkozas-egészségligyi szakorvosok milyen formaban
nyujtanak foglalkozas-egészségiigyi ellatast a szervezetek/cégek munkavallaloinak, azaz,

melyik szolgaltatasi format taldljak a leghatékonyabbnak ebben az agazatban?

A valaszok koziil, mely felolelte a jelenlegi miikodési lehetdségek minden forméajat (vagyis az
adott cég alkalmazottja a foglalkozas-egészségligyi szakorvos, vagy a céggel mas foglalkozas-
egészségligyi vallalkozason keresztiil alkalmazottként miikodik kozre, vagy a cégével mas
foglalkozas-egészségiigyi vallalkozason keresztiil, alvallalkozoként miikodik kozre, vagy a
céggel sajat vallalkozasaval, véllalkozoként miikddik kozre, esetleg valamilyen mas formajat
valasztotta a foglalkozés-egészségiigyi ellatdsnak), az informacié, kommunikacid; pénziigy,
biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai, tudoményos, miiszaki tevékenység agazatok
teriiletén szolgaltatast nyujté szakorvosok 4,17%-a az adott cég alkalmazottja, 45,83%-a a
céggel sajat vallalkozésaval, vallalkozoként mitkddik kozre, 41,67%-a a céggel mds
foglalkozas-egészségiigyi vallalkozason keresztiil, alkalmazottként miitkodik kozre, 8,33%-a a
céggel mas foglalkozads-egészségiigyi vallalkozdson keresztiil, alvallalkozoként miikodik kozre,

mint ahogy azt az 1. szamu grafikon is mutatja.

112



Milyen formaban nyujt foglalkozas-
egészségligyi ellatast a szervezetek/cégek
munkavallaléinak?
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1. szamu grafikon

A ,, Nyujt-e mas szolgaltatast a foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatdason kiviil?” kérdésilinkkel
arra kerestlik a valaszt, hogy a foglalkozés-egészségligyi orvos, a foglalkozas-egészségiigyi
ellatason kiviil mas feladatot ellat-e? Egyfeldl, a kérdés aktualitdsat képezte az a felmérés,
melyet 2008-ban az OSZMK foglalkozas-orvostan orszagos szakfeliigyel6 féorvosa, valamint
az OMMF kozosen végeztek, arra keresve a valaszt, hogy van-e kiillonbség a foglalkozas-
egészségligy mindségi ellatasaban, ha valaki csak foglalkozas-egészségiigyi szakorvosként,
vagy mellette pl. haziorvosként is dolgozik. Az akkori felmérés arra a kdvetkeztetésre jutott,
hogy az ellatis mindsége nem fiigg az ellatas formajatol. Ugy gondoltuk, hogy ezt 10 év
elteltével, ismételten érdemes vizsgalni (erre a késdbbiekben visszatériink), hogy lassuk az
esetleges valtozasokat ezen a téren. Masfeldl, azért is tettlik fel ezt a kérdést, mert fontosnak
talaltuk megvizsgalni a foglalkozas-egészségiigyben dolgozok (mint munkavallalok)
leterheltségét is! A valaszok alapjan, a csak foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatast nyujtok
aranya 45,83%, mig a foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatas mellett, haziorvosi szolgaltatast
is nyujtok ardnya ugyancsak 37,50%, egyéb szolgadltatast is nyujtok aranya 16,67% (2. szamu
grafikon).
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Nyujt-e mas szolgaltatast a foglalkozas-
egészséglgyi szolgaltatason kivil?
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Csak foglalkozas- Afoglalkozas-egészségligyi Egyéb
egészségligyi szolgaltatast szolgaltatas mellett,
nyujtok (SQ001) haziorvosi szolgaltatast is
nyujtok (SQ002)

2. szamu grafikon

Ahhoz, hogy fel tudjuk mérni a szakmai és a praxis fenntartasahoz sziikséges lehet6ségeket,
rakérdeztiink arra is, hogy az egyes foglalkozas-egészségiigyi szolgalatok, dsszesen hany
munkaltatot latnak el? A megkérdezettek 121 mikrovallalkozast latnak el, atlagban 5,04-et,

maximum 18-at, lasd a 3.a. szdmu grafikont.

Mikrovallalkozas (1-9 f6) Osszegzése
Az ellatott munkaltatdk szama Osszesen
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3.a. szamu grafikon

A megkérdezettek 158 kisvallalkozast latnak el, atlagban 6,58-0t, maximum 15-6t, lasd a 3.b.

szamu grafikont.
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Kisvallalkozas (10-49 f6) Gsszegzése
Az ellatott munkaltatdk szama Osszesen
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3.b. szamu grafikon

A megkérdezettek 152 kozepes vallalkozast latnak el, atlagban 6,33-at, maximum 13-at, lasd

a 3.c. szamu grafikont.

Kozepes vallalkozas (50-249 f6) 6sszegzése
Az ellatott munkaltatdok szama 6sszesen
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3.c. szamu grafikon

A megkérdezettek 16 nagyvallalkozast latnak el, atlagban 0,67-et, maximum 5-6t, lasd a 3.d.

szamu grafikont.
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Nagyvallalkozas (250 f6 felett) 6sszegzése
Az ellatott munkaltatdok szama 6sszesen
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3.d. szamu grafikon

Az ellatott munkdltatok szama osszesen 447, ami mind a csak foglalkozas-egészségligyi
ellatast nyujtdo szolgdlat esetében, mind pedig a foglalkozéas-egészségligyi ellatds mellett
haziorvosi tevékenységet is ellatoé foglalkozas-egészségiigyi szolgalat mellett magas szamnak
tlinik, joval a — 89/1995. (VII.14) szamu, a foglalkozas-egészségligyi szolgalatrol szolo
Kormanyrendeletben megadott — szolgalat altal ellathato 1étszam f6lott van. Az ellatott
munkavallalok a ,,C” foglalkozéas-egészségligyi osztalyba sorolhatok (16 780 6, atlagban
669,15, minimum 0, maximum 2500 f6, lasd a 4.a. szamu grafikon), valamint a ,,D”
foglalkozas-egészségligyl osztalyba sorolhatok (18 847 {6, atlagban 785,29, minimum O,
maximum 1500 {6, lasd a 4.b. szamu grafikon). Megjegyzés: az ,,A” és ,,B” osztalyban nem
voltak besorolt munkavallalok. A foglalkozas-egészségiigyi osztalyba torténd besorolas a
munkaltatok feladata, de ebbe be kell vonjdk a foglalkozas-egészségiigyi szakorvost is.
Eldéfordulhat, hogy ezt a munkaltato nem tette meg, igy a besorolds nem tiikr6zi azokat a
kockazatokat, aminek a munkavéllalo ki van téve. Masik lehetdség, hogy a besorolds nem
szakmai, hanem anyagi okok miatt tortént igy, aminek nem csak anyagi, hanem szakmai
kovetkezményei is vannak, hiszen a dijak kiszamitasakor figyelembe vették azokat a szakmai
feladatokat, amelyeket az egyes kategoriak szerint el kell végezni, ezért az alapjan allapitottuk
meg a sziikséges Osszeget. Ertelemszerlien, az alacsonyabb Osszeg nem teszi lehetdvé a

feladatok maradéktalan elvégzését.
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"C" foglalkozas-egészségligyi osztalyban
Osszegzése
Az ellatott munkavallalék szama 6sszesen
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4.a. szamu grafikon
"D" foglalkozas-egészségligyi osztalyban
Osszegzése
Az ellatott munkavallalék szama Gsszesen
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4.b. szamu grafikon
A foglalkozds-egészségiigyi alapszolgdltatisra forditott heti éraszamot (ANTSZ engedélyben

foglaltak szerint megadva) osszesen heti 490 oraban adtak meg, ez atlagban 20,42 6rat jelent,

minimum 10, maximum 30 orat (5. szamu grafikon).
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A foglalkozas-egészségligyi alapszolgaltatasra
forditott heti éraszam (ANTSZ engedélyben
foglaltak szerint megadva)
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5. szamu grafikon

Ebbol a heti rendelési ido 6sszesen heti 178 6ra, atlagban 7,42 6ra, minimum 4, maximum 12,
igy arra a kérdésre, hogy az alkalmassagi vizsgalatokon tuli, a foglalkozas-egészségiigyi
szolgalatra harulo feladatokat mikor és hogyan tudja elvégezni az adott szolgalat, nyilvanvalo
a valasz, hogy ezekre a fennmarado heti 6sszesen 318 ordban keriil sor (és ez 25 szolgéltatora

szamitva atlagban heti 7,95 ora). Lasd a 6. szamu grafikont.

Ebbdl a heti rendelési id&
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6. szamu grafikon
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A szakmai minimumfeltételeknek megfelel6en, a foglalkozas-egészségiigyi ellatast 100%-ban
foglalkozdsorvostan/iizemorvostan szakvizsgaval rendelkezd szakorvosok biztositjak, vagyis
rendelkeznek mindazon ismeretekkel, melyek sziikségesek az informacid, kommunikacio;
pénziigy, biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység

agazatokban dolgoz6 munkavallalok egészségének megdvasahoz (7. szamu grafikon).

Rendelkezik-e On
foglalkozasorvostan/lizemorvostan
szakvizsgaval?
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7. szamu grafikon
Ami a foglalkozas-egészségiigyi szolgalatokban alkalmazott apolokat illeti, ugyancsak

megfelelnek a szakmai minimumfeltételeknek, mert 20,83% -a iizemi szakapolo, és 79,17%-a

OKJ-s szakapolo, 1asd a 8. szamu grafikont.
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Az asszisztense milyen képzettséggel
rendelkezik?
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8. szamu grafikon
A megkérdezettek, gy nyilatkoztak, hogy az alkalmassagi vizsgalatokon tal részt vesznek a
munkaltato(k) felkérésére az alabbi feladatok ellatasaban: 100%-a a munkahigiénés el6zetes
vizsgalatban (1étesitmény, munkahely, technologia), 83,33%-a a soron kiviili ellendrzésekben
(munkahely, egyéni véddeszkoz, technologia), 33,33%-a a munkabaleset vagy foglalkozasi
betegség, foglalkozassal Osszefiiggd megbetegedések miatti kivizsgalasban, 66,67%-a a
kockazatértékelésben, 66,67%-a az egyéni  védOeszkOz-juttatds  belsd rendjének
meghatarozasaban, 12,50%-a a munkakori alkalmassagi vizsgalatok rendjének irdsos

szabalyozasaban (lasd a 9. szamu grafikont).
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Az aldbbi feladatok kézll a munkaltato(k)
felkérésére részt vesz a
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9. szamu grafikon

Ez alatamasztani latszik azt a feltevésiinket, hogy ezeket a feladatokat a foglalkozas-
egészségligyi szolgélat nem a rendelési ido terhére végzi el (lerdviditve a rendelési 1dot),

hanem a munkaidé fennmarado részében tudja ellatni ezt a feladatot.

A 33/1998 NM rendelet kimondja, hogy a rendelének a munkahelyen beliil, vagy kiilsé
terlileten annak kozelében kell elhelyezkednie (maximum 50 km-es korzetben), vagyis a
cég/szervezet székhelyén, a cég/szervezet telephelyén/telephelyein. A megkérdezettek 100%-
a valaszolt erre a kérdésre, €s az deriilt ki, hogy a rendeldk 4,17%-a a cég székhelyén, 0%-a a
cég telephelyein, és 95,83%-a van kiilsé teriileten (10. szamu grafikon), ha pedig kiilsé
terlileten van a rendeld, akkor azok 78,26%-a az adott telepiilésen miikddik, és masik része,
21,74%-a van mas telepiilésen, az adott munkahely telepiilésén kiviil (11. szamu grafikon), de
a tavolsag a rendel6tdl 80%-ban nem tobb mint 10 km, 20%-ban 11-30 km (12. szamu

grafikon), azaz az elGirtaknak megfeleld feltételek mellett miikodnek a rendeldk.
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Hol helyezkedik el a foglalkozas-egészségiigyi
rendel6?
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10. szamu grafikon

Ha kiilsé terlleten van, milyen tavolsagra
talalhaté a rendel&?
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11. szamu grafikon
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Ha ktilsé teruleten van, milyen tavolsagra
talalhato a rendel6?
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12. szamu grafikon

A foglalkozéds-egészségiigyi szakmai feladatoknak fontos részét képezik a munkakéri
alkalmassagi vizsgalatok, melyeknél az arany 2017-ben az informacid, kommunikacio;
pénziigy, biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai, tudoméanyos, miszaki tevékenység
agazatokban az aldbbiak szerint alakult: az eldzetes munkakori alkalmassagi vizsgalatok
szama oOsszesen 292, dtlagban 12,17, minimum 5, maximum 61, és ez az Osszmunkakori

alkalmassagi vizsgalatok 12,59%-at teszi ki (13. szamu grafikon) .

ElGzetes Osszegzése
A munkakéri alkalmassagi vizsgalatok aranya
2017-ben %?
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13. szamu grafikon

123



Az idoszakos munkakori alkalmassagi vizsgalatok szama Osszesen 1948, atlag 81,17, a
minimum 77, maximum 87, és ez az 6sszmunkakori alkalmassagi vizsgalatok 84,03%-at teszi

Ki (14. szamu grafikon).

|d6szakos Osszegzése
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14. szamu grafikon
A soron kiviili munkakori alkalmassagi vizsgalatok szama dsszesen 54, dtlagban 2,25,

minimum 1, maximum 5, és ez az 0sszmunkakori alkalmassagi vizsgalatok 2,32%-4t teszi ki

(15. szamu grafikon).
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Soronkivili 6sszegzése
A munkakéri alkalmassagi vizsgalatok aranya
2017-ben %?
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15 .szamu grafikon

Zard munkakori alkalmassagi vizsgalatok szama osszesen 24, atlagban 1, minimum 1,
maximum 1, és ez az 6sszmunkakori alkalmassagi vizsgalatok 1,03%-at teszi ki (16. szamu

grafikon).

Zaro Osszegzése
A munkakéri alkalmassagi vizsgalatok aranya
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16. szamu grafikon
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Egyéb munkakéri alkalmassagi vizsgalatok szama osszesen 8, atlagban 0,33, minimum 0,
maximum [, és ez az 6sszmunkakori alkalmassagi vizsgalatok 0,32%-at teszi ki (17. szamu

grafikon).

Egyéb Gsszegzése
A munkakéri alkalmassagi vizsgalatok aranya
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17. szamu grafikon
A foglalkozas-egészségiigyi szolgalatok koziil az elmult évben 0%-ban jelentettek
foglalkozasi megbetegedést, vagy annak gyanujat, a fennmarado 100%-ban nem jelentettek

sem foglalkozdsi megbetegedést, sem annak gyanujat (18. szamu grafikon).

Jelentettek-e foglalkozasi megbetegedést,
vagy annak gyanujat?
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18. szamu grafikon
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A valaszok alapjan tgy tlnik, hogy a megkérdezett foglalkozas-egészségiigyi szakorvosok
37,50%-a részt vesz a munkahelyei balesetek kivizsgalasaban, csak 62,50%-a nem. Ennek oka
az lehet, hogy vagy nem <¢értesitik a foglalkozas-egészségiigyi szakorvost a baleset
bekovetkezésérdl, vagy csupan ,,adminisztrativ’ tevékenységként kezelik azt (19. szdmu

grafikon).

Részt vesz-e a munkahelyi balesetek

kivizsgalasaban?
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
lgen (A1) Nem (A2)

19. szamu grafikon

A munkahelyi balesetek tipusat tekintve, az esetek 95,83%-a csuszds/esés, 33,33%-a randulas,

0%-a vagas, illetve 12,50%-a tités kovetkezményeként jott 1étre (20. szamu grafikon).
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Milyen tipusu balesetek torténtek?
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20. szamu grafikon

A munkahelyi balesetek okait vizsgalva (hianyos munkafeltételek, faradtsag, éjszakai miiszak
stb.), a balesetek bekovetkezésének 6 okozdja 33,33%-ban a hidnyos munkafeltételeknek,
mint egyik kivalté oknak tulajdonitott munkahelyi baleset, 91.67%-a a figyelmetlenség, ami
természetesen lehet a faradtsag kovetkezménye is, ezt okként csak 33,33%-ban jelolték meg,

de az ¢jszakai miiszakot nem talaltak a balesetek okanak. (21. szamu grafikon).

Milyen okbdl kévetkeztek be a munkahelyi
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21. szamu grafikon
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Azon munkavallalok szama, akiknek eddig nem ismert, vagy eltitkolt betegségére az
alkalmassagi vizsgalat sordan deriilt fény, a valaszado foglalkozés-egészségiligyi

szolgaltatoknal 0, nem volt ilyen eset.

Ugy tiinik, hogy ez a kérdés az informacio, kommunikécio; pénziigy, biztositasi tevékenység;
ingatlaniigyek; szakmai, tudoméanyos, miiszaki tevékenység agazatokban joval kevesebb, mint
a 2008-ban tortént altalanos orszagos felméréskor az OSZMK foglalkozéas-orvostan orszagos
szakfeliigyel6 féorvosa, valamint az OMMF szakemberei altal talalt 21.8%—31% kozotti rata.
Ennek ellenére mutatja a foglalkozas-egészségiigynek azt az erejét, amelyet nem csak

foglalkozas-egészségiigy teriiletén, hanem népegészségiigyi szempontbol is képvisel.
A munkakorhoz kotott véddoltasok szama is 0.

A foglalkozas-egészségiigy kozremikddoi feladatait a 27/1995. (VIL.25) NM rendelet 4. § (2)
szabalyozza, amelyek koziil az egyik feladatot a munkahelyi elsdsegélynyujtassal kapcsolatos
tevékenység képezi. Ezt a feladatot a foglalkozas-egészségiigyi szolgalat a munkaltatd
kérésére végzi, vagyis szakértéként miikodik kozre a szakorvos. Ez kiterjed a munkahelyi
elsOsegélynyujtok szakmai felkészitésére, arra a tandcsadasra, amely a munkahelyi
elsOsegélynyujtasnak a targyi, személyi feltételek biztositasahoz sziikségesek, valamint a
stirgds orvosi ellatas megszervezésében vald kozremiikddést is feldleli. A kérdésekre adott
valaszok alapjdn az informdaci6, kommunikdcid; pénziigy, biztositdsi tevékenység;
ingatlaniigyek; szakmai, tudoméanyos, miiszaki tevékenység agazatokban a munkahelyi
elsOsegélynyujtasnak a targyi, személyi feltételek biztositasahoz sziikséges tanacsadasban a
kézremiikodok 91,67%-a vesz részt, mig a slirgds orvosi ellatds megszervezésében ugyancsak
41,67%-0s a kozremilkodés, mig a munkahelyi elsésegélynytjtok szakmai felkészitésében
41,67%.ban vesznek részt a foglalkozas-egészségiigyi szolgalatok (22. szamu grafikon), tehat
a rendeletben eldirtaknak kisebb mértékben felelnek meg a megkérdezett szolgaltatok, itt

fejlesztésre lenne sziikség.
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22. szamu grafikon

A felmérések alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy az informacié, kommunikécio; pénziigy,
biztositdsi tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai, tudomanyos, muszaki tevékenység
agazatokban, kevesebb figyelmet kaptak a foglalkozas-egészségligy feladatai koziil a primer
prevencidt szolgdldé munkahelyi egészségfejlesztéssel kapcsolatos teendok. Arra a kérdésre,
hogy ,.készit-e évente munkahelyi egészségfejlesztesi stratégiat?” 20,83%-ban azt valaszoltak,

hogy igen, de 79,17%-ban azt valaszoltak, hogy nem (23. szdmu grafikon).
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Evente készit munkahelyi egészségfejlesztési

stratégiat?
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23. szamu grafikon

A munkahelyi egészségfejlesztés egyik alapvetd feladata az egészséges ¢Eletmoddal
kapcsolatos oktatds, valamint az, hogy a foglalkozas-egészségiigyi szolgalat szakemberei
rendszeresen tartsanak az ¢letmoddal Osszefliggd el6adasokat, és szervezzenek ezzel
kapcsolatos programokat. Itt is rosszabb a helyzet, csak 12,50%-ban kaptunk igen valaszt, az
esetek 87,50%-ban nemleges volt a valasz (24. szamu grafikon), ami azt jelenti, hogy a
foglalkozas-egészségiigy egyik jelentds prevencids erejét az informacio, kommunikacio;
pénziigy, biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység

agazatot ellato foglalkozas-egészségiigyi szolgalat nem hasznalja ki elegendd mértékben.
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Rendszeresen tart életmoddal 6sszefliggé
el6adasokat, szervez programokat?
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24. szamu grafikon

A kérdés jelentdségére jellemzd, hogy ahol szerveznek ilyen, az életmdoddal Gsszefliggd
eldadasokat, programokat, ott a résztvevok szama magas, O0sszesen 1380, szolgaltatonként

atlagban 460, minimum 80, maximum 1000 (1asd a 25. szdmu grafikont).

Az életmoddal 6sszefliggé el6adasokon
Osszegzése
Ha igen, a résztvevék szama
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25. szamu grafikon

A ,,Megjegyzés, javaslat, egyéb kozlendo” rovatba bejegyzések nem keriiltek.
0

Osszegezve az informécié, kommunikéacié; pénziigy, biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek;
szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység agazatokban miikodd foglalkozas-egészségiigyi

szolgalatok jelenlegi helyzetét, a felmérések alapjan megallapithat6, hogy a foglalkozés-
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egészségligy nagy erossége a primer és secunder prevencio az aktiv lakossag korében. Ez
részben az egészségkarositd kockazatok feltardsara, a megsziintetésére/csokkentésére hozott
intézkedések (kockazatelemzés, kockazatkezelés) , a véddoltasok alkalmazésa, a holisztikus
szemlélet, mely az egyén, a munka, a kornyezet 0sszefiiggésében vizsgalja a munkavallalok
megterhelését, igénybevételét jelentdsen csokkentve, vagy megsziintetve az egészségkarosito
kockazatokat, illetve a munkakdri alkalmassagi vizsgalatok soran, nem csak a foglalkozasi
megbetegedések vagy fokozott expozicidk, hanem a sorsszerli megbetegedések korai
kisziirésére is alkalmas (secunder prevencio), azaz, az egészséges populacié szlirOvizsgalata
népegészségiigyi szempontbdl is jelentds, mivel szdmottevé azon munkavallalok aranya,
akiknek eddig nem ismert, vagy eltitkolt betegségére az alkalmassagi vizsgélat soran deriilt
fény. Ezen tal a foglalkozas-egészségiigyben felhalmozodott, az aktiv lakossagra vonatkozo
egészségi adatok (vizsgalati eredmények), olyan, az egészségiigy mas teriiletén fel nem lelhetd
mutatok, melyek népegészségiigyi szempontbol rendkiviil értékesek! Erdssége a foglalkozas-
egészségiigynek az a magas szintii multidiszciplindris szakmai képzés és tudas, amivel mind
az orvosok, mind a szakasszisztensek az informécio, kommunikacié; pénziigy, biztositasi
tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai, tudoméanyos, miiszaki tevékenység agazatok teriiletét
ellatd foglalkozas-egészségiigyi szolgalatoknal rendelkeznek, és a munkavallalok és
munkaltatok érdekeit egyarant szolgaljak. Ezt bizonyitja a végzettségiikon tal, hogy a
munkakori alkalmassagi vizsgalatok esetén, kevés esetben volt sziikség az alkalmassag
masodfoku elbiraldsara, valamint, hogy foglalkozasi megbetegedés és fokozott expozicids
eset alacsony aranyban (0%) fordult eld, ami a preventiv tevékenység, illetve a szakmai
kozremlikodoi tevékenység hatékonysagat jelzi. Az informdcio, kommunikacio; pénzigy,
biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai, tudoményos, miszaki tevékenység
agazatokban a valaszado szolgaltatok maximalis mértékben részt vesznek/egyiittmitkddnek
azokban a feladatokban, amelyeket, mint a foglalkozas-egészségiigy kozremiikoddi feladatait,
a 27/1995. (VI1.25) NM rendelet 4. § (2) szabalyoz. A gyengeségek, kockdazatok kozott
emlitjiik a munkahelyi balesetek szamat, ahol egyarant a figyelmetlenséget (91,67%) jelolték
meg, mint leggyakoribb kivaltd tényezdt, amely elsddlegesen a munkavallalo faradtsdgabol
(33,33%) adodik. Sajnalatosan magas a munkahelyi koriilményeknek tulajdonitott
munkahelyi balesetek szdma, a valaszadok a hianyos munkafeltételeknek, mint egyik kivalto

oknak tulajdonitott munkahelyi balesetek aranyat: 33,33%-ban jelolték meg.
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Ez, tigy gondoljuk, hogy megérdemelne egy részletesebb elemzést, igy a gyengeséget az
okok megsziintetésével — munkahelyi feltételek javitdsa — erdsséggé lehetne alakitani,
csokkentve a munkahelyi balesetek szdmat, valamint javitva a termelékenységet. A
foglalkozas-egészségligyi szolgalatok legjelentosebb gyengeségének tekinthetd, amely egyben
erOsségé is alakithatd, a munkahelyi egészségfejlesztési stratégia hidnya. A munkahely
manapsag nem kizarélag gazdasagi egységet jelent, hanem egy felelds tarsadalmi intézményt
is. A profitmaximalizalason kiviil egy cég céljai kozt sziikségszerlien meg kell jelennie az
egészségfejlesztésnek, mely a foglalkozas-egészségiigyi szolgalatnak nem csak egy kihivas,
hanem egyben lehetéség is. A munkahelyen olyan ismereteket, modszereket és késztetést
lehet és kell terjeszteni, amelyek az egészségtudatos magatartast és életmodot segitik
megvaldsitani. Ez a munkahelyi egészségfejlesztésnél az oktatdsban, valamint azokban az
egészségfejlesztd programokban valdsulhat meg, amelyek szemléletvaltast hoznak a
munkavallald egészséghez vald viszonyulasdban. A munkahelyi egészségfejlesztés a
munkavallalora iranyul, de elonyei szertedgazodak: csokkennek a betegséghez kapcsolodo
kiadasok, no a vallalat termelékenysége. Tehat, nem karitativ aktivitasként kell erre tekinteni,
hanem egy egyértelmiien kifizetédd tevékenységként, melynek hasznabol egyarant részesiil a
munkaltatd, a munkavallald és végsd soron a tarsadalom is, ami még inkdbb kihangsulyozza
azt a lehetoséget és felelosséget, amely a foglalkozéas-egészségiigyi szolgalatra ezen a téren
harul. A haszon a munkaltatonal megnyilvanul a betegallomanyi statisztika javuldsaban,
rugalmasabba valik a vallalkozas, és az egészséges, képzett és motivalt munkaerdvel
novekszik az innovacios készség és a termelékenység is, nem utolsésorban javitja a vallalatok
keépét az tigyfelek korében és a munkaerdpiacon egyarant. A munkavallaloknal a csokkend
terhelés  kovetkeztésben  ritkabbak az  egészségre vonatkozd  panaszok, vagy
egészségkarosodasra vonatkozo6 tiinetek, igy né a munkavallalo aktiv életkora. A munkahelyi
egészségfejlesztéssel Kkiteljesedd egészségtudat hat a munkavallald csaladi, barati és
lakokornyezetére is. Természetesen, ez kihat a tdrsadalomra is, mert igy csokkenek az
egeészségligyl €s rehabilitdcios koltségek, az aktiv életkor meghosszabbodasdval nd a
munkaban eltoltott évek szama (eltartottbol eltartd lesz!), aminek jelentds nemzetgazdasagi
haszna is van, nem utolsosorban a megel6zés koltségei nagysagrenddel olcsobbak, mint a
gyogyitas koltségei, igy jelentés mértékben csokkenhetnek az egészségiigyre forditott
kiadasok. A lehetdségek kozott fontos lenne, hogy a foglalkozas-egészségiigy mellé rendeljék

a népegeészségi sziirdprogramokat, melyeknek egy részét ma is ellatja a foglalkozas-
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egészségligyl szolgalat a munkakdri alkalmassagi vizsgalatok keretében, de ezek az adatok,
mint emlitettiik, nem keriilnek felhasznaldsra, pedig a jelenlegi népegészségiigyi sziirések
hatékonysaga 10-15%-ro6l kdzel 100%-ra emelhetdk az aktiv lakossag korében. A betegségek
korai diagnosztizalasa pedig amellett, hogy anyagi megtakaritast jelent, jelentésen noveli a
gyogyulasi esélyt, ami egyben az aktiv évek meghosszabbitasat jelenti. A felmérések alapjan
foglalkozas-egészségiigyi szolgalatok miikodésénél a lehetséges veszélyek kozott az
informacio, kommunikacid; pénziigy, biztositdsi tevékenység; ingatlanligyek; szakmai,
tudomanyos, miiszaki tevékenység agazatok teriiletén meg kell emliteni azt, hogy a
munkaltatd nem minden esetben veszi igénybe a foglalkozas-egészségiligyi orvos szakértdi
Eurdpai Bizottsag 2004-ben hozott direktivaja megfogalmazta, hogy az éves jelentésiikben az
europai vallalatok térjenek ki a szocidlis és a kornyezeti hatdsokra, ez az informacio,
kommunikécio; pénziigy, biztositasi tevékenység; ingatlanligyek; szakmai, tudomanyos,
muszaki tevékenység agazatokban nem valdsul meg. Nem csak a direktiva be nem tartdsa
szamit ebben a helyzetben, hanem egy egységes egészségligyi stratégidnak a hianya, mely
megneheziti a szakmai standardok betartasat, ilyen modon kozvetve kiszolgaltatottd téve a
foglalkozas-egészségiigyi szolgalatot a feladatainak teljesitésében. Ezért ezen a teriileten, bar
a Munkavédelmi torvény eldirja, hogy a munkaltatd csak finanszirozdja a foglalkozas-
egészségligyi szolgalatnak, de szakmai kérdésben utasitdst nem adhat, mégis ugy tinik, hogy
bizonyos fliggdségek megsziintetése sziikséges lehet a foglalkozas-egészségiigyi szakorvos

szakmai és anyagi fliggetlenségének biztositasahoz.

A felmérések alapjan, egyértelmii, hogy a foglalkozas-egészségiigyi szolgalat a nehézségek és
hidnyossadgok ellenére megfelel annak a f6 célnak, ami a foglalkozas-egészségiigy sajatja,
vagyis az aktiv lakossag egészségének megbrzése és fejlesztése, vagyis a megterhelés
ismerete mellett meghatarozni a lehetséges igénybevételt, megallapitani (mérni) az egyén arra
valo alkalmassagat, hogy tudja-e teljesiteni feladatait 6nmaga és masok veszélyeztetése
nélkiil. Mivel életiink legnagyobb részét (az alvést kivéve) a munkahelyen toltjiik, fontos,
hogy a foglalkozas-egészségiigy €s a munkabiztonsagi szakemberek segitsék a munkaltatot a
megfeleld6 munkafeltételek biztositdsaban, a munkavallalok egészségének megdrzésében,
fejlesztésében, tekintettel arra, hogy a munkahelyi kornyezet mindsége és kozvetlen/kozvetett

hatasai alapvetéen meghatirozzék és befolyasoljak az egészségiiket, jollétiiket.
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7. Kérdéiv a munkabiztonsdgi szakembereknek a foglalkozas-egészségiigy és

munkabiztonsag helyzetérol

A munkahelyi egészség és biztonsadg vizsgalata az informacid, kommunikacio; pénziigy,
biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység
agazatokban azért kiemelt jelentdségli, mert ebben az dgazatban a foglalkoztatottak a specialis
kockazatok miatt fokozottan ki vannak téve mind az ergondmiai, mind a pszichoszocialis
kockazatoknak, tovabba a munkabalesetek szdma sem elenyészé a nemzetk6zi irodalmi
adatok alapjan. A foglalkozas jellege: 1il6 és 4llo, alkalmanként kényszertesthelyzetben,
épiileten beliill és kiviil végzett szellemi és kozepesen nehéz fizikai munka, igy a
munkavallalok egészségének megdrzésében/fejlesztésében a foglalkozas-egészségiigyi
szolgalatok mellett rendkiviil fontos szerepe van a munkabiztonsagi szakembereknek, mert

ennek a két terliletnek az egylittmiikddése a prevencio teriiletén szinergikus hatasu.

Akarcsak a foglalkozads-egészségiigyi szakorvosok esetében, a munkabiztonsagi
szakembereknél is a feltett kérdéseknek az volt a célja, hogy felmérjiik a munkabiztonsagi
ellataist ¢és a benne dolgozok helyzetét, nehézségeit, lehetdségeit az informacio,
kommunikécio; pénziigy, biztositasi tevékenység; ingatlanligyek; szakmai, tudomanyos,
miiszaki tevékenység agazatokban tevékenykeddk esetében.

Arra kérdésre, hogy a munkabiztonsagi szakemberek milyen formaban nyujtanak
munkabiztonsagi ellatast a szervezetek/cégeknek, azaz, melyik szolgaltatasi format talaljak a
leghatékonyabbnak ebben az agazatban, a foglalkozas-egészségiigytdl eltéréen 50%-ban azt
valaszoltak, hogy az , adott cég alkalmazottiaként” latjak el a feladataikat, 12,50%-ban a
céggel mint sajat vallalkozasaval, vallalkozoként miikodik kozre, 8,33%-ban a céggel mas
munkabiztonsagi vallalkozason keresztiil, alkalmazottként miikodik kozre, 8,33%-ban a
céggel mas munkabiztonsagi vallalkozason keresztiil, alvallalkozoként miikodik kozre és

végiil 20,83%-ban egyéb modon nyujtanak ellatast (26. szamu grafikon).
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Milyen formdaban nyujt munkabiztonsagi
ellatast a szervezetek/cégeknek?
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26. szamu grafikon

Ez annak is tulajdonithatd, hogy a munkabiztonsdgi szakemberek foglalkoztatasat a
Munkavédelemrdl szold 1993. évi XCIIL. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz0l6 5/1993. (XII. 26.) MiM rendelet 2. sz. melléklet 3. pontjanak I/e) és Il/e) alpontja
rendelkezik. A végrehajtasi rendelet tartalmazza azt is, hogy a munkaltatok besorolasa,
valamint a munkavallalok I1étszama alapjan hany felséfoki és hany kozépfoku
munkabiztonsagi szakembert kell foglalkoztatni. Az informacid, kommunikacid; pénziigy,
biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai, tudoméanyos, miiszaki tevékenység agazatot
az III. veszélyességi osztalyba soroltdk. A munkaltatokat a veszélyességi osztalyon beliil az
altaluk foglalkoztatott munkavallalok — beleértve a munkaerdkolcsonzés keretében atengedett
munkavallalokat is — 4lloméanyi 1étszdma alapjan is kell csoportositani, ami a kérddives
felmérések alapjan a ,,c” (50-500 munkavallalé kozott) kategoriaba kell sorolni, ami azt
jelenti, hogy a ,Ill/c” besorolasnal egy f6 kozépfoki munkavédelmi szakképesitésii

szakembert kell foglalkoztatnia napi egy oraban (27. szamu grafikon).
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Az ellatott munkaltatok tevékenységiik
alapjan mely veszélyességi osztalyba
sorolhatok?
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27. szamu grafikon
Az ellatott munkaltatok szdmat tekintve a munkabiztonsagi szakemberek 18

mikrévallalkozast latnak el, atlagban 0,75 mikrévallalkozast, minimum 1 — maximum 4-et

(28. szamu grafikon).

Mikrovallalkozas (1-9 f6) Osszegzése
Az ellatott munkaltatdk szama Osszesen
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28. szamu grafikon

Az ellatott munkaltatok szamat tekintve a munkabiztonsagi szakemberek 21 kisvallalkozast

latnak el, atlagban 0,88 kisvallalkozast, minimum 0 — maximum 3-at (29. szdmu grafikon).
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Kisvallalkozas (10-49 f6) Gsszegzése
Az ellatott munkaltatdk szama Osszesen
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29. szamu grafikon

Az ellatott munkaltatok szamat tekintve a munkabiztonsagi szakemberek 4 kozepes szamu
vallalkozast latnak el, atlagban 0,17 kdzépvallalkozést, minimum — maximum 2 (lasd a 30.

szamu grafikont).

Kozepes vallalkozas (50-249 f6) 6sszegzése
Az ellatott munkaltatdok szama 6sszesen
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30. szamu grafikon

Az ellatott munkaltatok szamat tekintve a munkabiztonsagi szakemberek nagyvallalkozast

nem latnak el.
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A kérdoéivek elemzése alapjan, az elldtott munkdltatok a tevékenységiik alapjan 100%-ban a
III. veszélyességi osztalyt jelolték meg (31. szdamii grafikon), és a rendeletben, a TEAOR
besorolds alapjan valds a III. veszélyességi osztdlyba tortént a besoroldsa az informacio,
kommunikécid; pénziigy, biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai, tudomanyos,

miuszaki tevékenység agazatoknak.

Az ellatott munkaltatok tevékenységiik
alapjan mely veszélyességi osztalyba
sorolhatok?
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31. szamu grafikon

Arra a kérdésre, hogy a munkaltatok a munkavédelmi térvény végrehajtasi rendeletének 2.
szamu melléklete alapjan eldirt oOraszdmban ¢és szakképesitéssel foglalkoztatjak-e a
munkabiztonsagi szakembereket, az esetek 62,50%-ban kaptuk azt a valaszt, hogy ,,pont az
eléirasnak megfeleld oraszamban” foglalkoztatjak, egy kisebb részben, 4,17%-ban az elbirtnal
tobb, ugyanekkora mértékben 4, 17%-ban az eldirtnal kevesebb éraszamban foglalkoztatjak
oket (32. szamu grafikon). A végzettségiiket tekintve a valaszadok 37,50%-a az eldirdsokban

meghatarozottnal magasabb képzettséglinek mondta magat.
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32. szamu grafikon

Arra is rakérdeztiink, hogy a veliik szerzédott munkaltatok foglalkoztatasaban ésszesen hany

munkavallalo érintett az ellatasban, amire a valaszadok Osszesen 1017 f6 munkavallald

ellatasat jelentették, ez atlagban szolgaltatoként 42,38 f6, minimum 5, maximum 153 (33.

szamu grafikon).
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33. szamu grafikon

A munkaltato(k) felkérésére a munkabiztonsagi szakemberek az esetek 91,67-ban vesznek

részt munkavédelmi elozetes/idoszakos vizsgalatokban (1étesitmény, munkahely, technologia),

ugyancsak 58,33%-ban vesznek részt a soron kiviili ellendrzésekben (munkahely, egyéni
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védoeszkoz, technologia), 4,17%-ban vesznek részt a munkabaleset, vagy foglalkozasi
betegség, foglalkozassal Osszefiiggd megbetegedések miatti  vizsgalatokban, mig a

kockazatértékelésben 100%-ban vesznek részt (34.szamu grafikon).
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34. szamu grafikon
A fenti feladatokat a munkaltatoval az esetek 70,83%-aban, illetve foglalkozas-egészségiigyi
szakorvossal 75,00%-ban k6zosen végzik (35. szamu grafikon), tovabbi 20,83%-ban egyediil
végzik, ez esetben nem tud teljesen érvényesiilni az a szinergikus hatés, mely a foglalkozas-
egészségligyl szakorvos, illetve a munkabiztonsagi szakember egyiittmiikddésével valosul

meg a munkahelyi egészségkarositd kockazatok csokkentésében/megsziintetésében.

A fenti feladatokat
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35. szamu grafikon
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A fenti valaszok, valamint arra a kérdésre adott valasz alapjan, hogy ,,a kockdazatértékelésben
kitérnek-e a munkavallalok egészségi allapotara is?” magas aranyban, 83,33%-ban igen a
valasz, és csak 16,67%-ban nem (36. szdamu grafikon) — mindez a munkabiztonsag
erossegekent értékelhetd, mert jelentdsen hozzajarulhat a munkavallalok egészségének

védelméhez.

A kockazatértékelésben kitériink a
munkavallalék egészségi allapotara is

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

0,00%
Igen (A1) Nem (A2)

36. szamu grafikon

A Munkavédelmi torvény 54-es §-a kimondja, hogy a munkéltatoknak minden
munkahelyen altaldnos kotelességiik, hogy a munka minden fazisaban biztositsdk a
munkavallalok biztonsagat és egészségét. A kockdzatértékelés elvegzésének célja,
hogy lehetdvé tegye a munkéltatok szadmara a munkavallalok biztonsdganak és
egészségének védelméhez sziikséges intézkedések megtételét. A kockazatértékelés
feleldssége mindig a munkaltatoé, amihez szakmai kozremiikodéként be kell vonnia
a munkabiztonsagi szakembert, valamint a foglalkozéas-egészségiigyi szakorvost. A
hatalyos torvényi eldirds szerint a munkaltatonak kockazatelemzést kell végezni a
tevékenység megkezdése elott, ezt koveten minden indokolt esetben (technologia,
munkaeszk6z, tevékenység, munkavégzés modjanak megvaltozasa), de legalabb 3 évente.
Soron kiviil akkor kell kockazatelemzest végezni, ha az elobb felsoroltakkal dsszefiiggésben
munkabaleset, fokozott expozicid, foglalkozasi megbetegedés kovetkezett be. Ett6l eltérd
gyakorisaggal az informécid, kommunikécié; pénziigy, biztositdsi tevékenység;
ingatlaniigyek; szakmai, tudoméanyos, miiszaki tevékenység dgazatokban akkor kell elvégezni
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a kockazatelemzést, ha a munkavallalok rezgés-expozicionak vannak kitéve, ilyenkor évente
kell a kockazatelemzést elvégezni, illetve a foglalkozasi eredetii rakkeltd anyagokkal exponalt
munkavallalok esetében 2 évente. Természetesen, a fentiecknél gyakoribb kockéazatelemzés
megengedett, de annal hosszabb 1d6 nem! Az informacid, kommunikacio; pénziigy, biztositasi
tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai, tudomanyos, muszaki tevékenység agazatokban a
kockazatértékelést az esetek 100%-daban 3 évente végzik (37. szamu grafikon), azaz

megfelelnek a rendeletben eldirtaknak.

Milyen gyakran végeznek
kockazatértékelést?
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37. szamu grafikon

Ugy tinik, a munkabiztonsdg erdssége lehetne az a szakmai hitelesség, amit a
munkabiztonsagi szakemberek szakmai hirneve jelent, hiszen a munkaltatok 54,17%-a a
mindig valaszt adta, 33,33%-a a bizonytalan, néha valaszt jelolte meg, és 12,50%-a érzi gy,

hogy csak akkor ,, ha baj van” (38. szamu grafikon). Itt is vannak még fejlesztési lehet6ségek.
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Mennyire veszi figyelembe az On szakmai
tanacsait a munkaltato?
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38. szamu grafikon

A 2017. évi NGM-jelentés a munkavédelemrol szolva kiemeli, hogy jelentésen emelkedett a 3
munkanapot meghaladé munkaképtelenséggel jar6 munkabalesetek szdma, de az informacio,
kommunikéacid; pénziigy, biztositasi tevékenység; ingatlanligyek; szakmai, tudomanyos,

miszaki tevékenység 4gazatok terlileténvégzett felmérésiink kérddivei alapjan, a

rom

munkabalesetek gyakorisagat tekintve, eltéré eredményt kaptunk, azaz, hogy a munkahelyek
100%-aban a munkahelyi balesetek ritkak, kb. évente egy (39. szamu grafikon), ami azt

jelenti, hogy bar egyetlen baleset is szamit, de a megel6z6 tevékenység hatékonyan miikodik.

Az On &ltal képviselt munkaltato(k)nal
mennyire gyakoriak a munkabalesetek?
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39. szamu grafikon
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A fokozott expoziciok nem fordultak elo a kérdbivek alapjan.

A foglalkozasi megbetegedések (eset/év) szama Osszesen 6 volt a 24 szolgéltatd esetén (40.
szanu grafikon). Sajnos a Megjegyzés rovatban nem fejtették ki ennek okat, igy azok az
egészségkarositd kockazatok sem ismertek, amelyek a foglalkozasi megbetegedést
kivaltottak.

A primer prevencidés munka hatékonysagat mértiik fel azzal a kérdéssel is, hogy a
munkabiztonsagi szakember altal képviselt munkaltato(k)nal az elmult 5 évben volt-e sulyos
munkabaleset. Osszesen 4 szolgaltatonal (16,66%) fordult elé, szdmszeriien 5 sulyos baleset

(40. szamu grafikon). Ez 6t évre vetitve, hatékony prevencidonak tekinthetd.

Az On 4ltal képviselt munkaltatd(k)nal az
elmult 5 évben volt silyos munkabaleset?

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% -
0,00%

lgen (A1) Nem (A2)

40. szamu grafikon
Szam szerint Osszesen 5 sulyos balesetet jelentettek, 3 szolgaltatonal 1-1, egy masik
szolgéltatonal pedig 2, és ezekbdl egyik sem volt haldlos kimenetelli (41. szamu grafikon).
Noha a balesetek esetében altalaban azt tiintették fel okként (lasd foglalkozas-egészségiigyi
szolgalatok valaszai), hogy a munkavallalé figyelmetlenségébdl kdvetkezett be, mégis jogos a
kérdés, hogy ez a figyelmetlenség nem faradtsagbol adddott-e, amit esetleg tulmunka,
monotonitas, idokényszer stb. valthatott ki, és ha ilyen iranyu vizsgalat tortént, akkor milyen

intézkedéseket hoztak a hasonl6 esetek megeldzésére?
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41. szamu grafikon

Az On dltal képviselt munkaltaté(k) az elmult 5 évben kaptak-e munkavédelmi birsagot? —

tettiik fel a kérdést. A valaszadok 25%-ban igen, tbb alkalommal is valaszt adtak, 37,50%-

ban nem, ¢és hasonl6 aranyban, 37,50%-ban azt valaszoltak, hogy nem kaptak biintetést, de

nem is volt naluk ilyen ellendrzés (42. szamu grafikon).

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Az On 4ltal képviselt munkaltato(k) az
elmult 5 évben kaptak-e munkavédelmi

birsagot?
lgen, tébb alkalommal Nem (A2) Nem, de nem is volt
is (A1) ezalatt munkavédelmi
hatosagi ellendrzésiink
(A3)

42. szamu grafikon

Megjegyzés, javaslat, egyéb kozlendo rovatba, nem keriilt be semmilyen megjegyzés,

észrevétel, igy a szakma javaslataira nem tudunk reagélni, tdmaszkodni.

Elemezve a valaszokat, a munkabiztonsag erdsségének tekinthetd, hogy a primer prevenciot

hatékonyan képviseli, egyfeldl a foglalkozas-egészségliggyel torténd egyiittmitkodéssel, mert

ezaltal megvaldsul mind a technika, technologia, mind pedig a human kockézatbol adodo

egészségkarositd kockazatoknak a csokkentése/megsziintetése. Ugyancsak a munkabiztonsag
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erOssége az a szakmai felkésziiltség és hitelesség, amivel a primer prevencios feladatait
ellatta/ellatja és a munkaltatoval és a foglalkozas-egészségiiggyel egylitt hatékonyan
tevékenykedik a munkavallalok egészségének megdrzésében. A gyengeségek kozott emlithetd
a munkabiztonsagi szakemberek munkaltatoktol valo fiiggdsége. Bar a munkavédelmi torvény
eldirja, hogy a munkaaltatd csupan finansziroz6ja a munkavédelemnek, szakmai utasitast nem
adhat, mégis szamos stlyos munkabaleset arra utal, hogy valdsziniileg az iparagban
hasznalatos gépek szabalytalan mikddtetése fennallhat, azért is, mert bar a kockazatelemzés
soran ezt ¢szlelheti a szakember, a munkaltatd, de nem minden esetben torténik meg ezeknek
az egészségkarositd kockazatoknak a megsziintetése. Feltehetden, ennek az is lehet az oka,
hogy a karbantartds valoésziniileg csak az tiizemképességre szoritkozik, a biztonsagi
szempontok sokszor hattérbe szorulnak, igy nem minden esetben tud megvaldsulni az
egészséges munkavégzeés technikai, miiszaki és szervezési feltételrendszere. Ez a gyengeség
egyben egy lehetdség is mivel barmilyen munkahelyi baleset egyben figyelmeztetd jelzés a
vezetésnek arrol, hogy valami rosszul mikddik. Ezért nem elég a biztonsagot csak fenttartani,
hanem éllandoan javitani kell. Ez képezi egy vallalat biztonsagi kultarajat. Egy jo biztonsagi
kultara pozitiv hatassal van a mindségre, a megbizhatosagra, valamint a cég kompetencidjara
¢s termelékenységére. Ennek érdekében, fontos a szemléletvaltas ezen a teriileten is, melynek
egyik eszkoze az oktatds, mely ki kell terjedjen a munka vildganak minden szerepldjére.
Valamennyi érintett (munkaltatd és munkavallalo) rendkiviil erds elkotelezettsége, a feladatok
rendszerbe foglalasa és a teljesitések igazolhatdsaga hozhat és tarthat fenn igazi eredményt. A
biztonsag nem egy stabil érték, nemcsak a fenntartdsa sziikséges, hanem allanddan javitani
kell azt. Ezért fontos a biztonsagi kultura kialakitdsa, mely jelzi, hogy milyen biztonsagos az
aktualisan alkalmazott gyakorlat a munkahelyen. A biztonsagi kultira azokra a modokra utal,
amelyekkel a szervezet informalis tényez0i pozitiv vagy negativ modon befolyasolhatjdk a
munkahelyi biztonsagot és egészséget. gy @ munkabiztonsdg célja is megvalosul, azaz a

balesetek megeldzése €s az egészség megdrzése.

A biztonsagi kultira jo eszkoz arra, hogy a megeldzésre ne csak egy baleset bekdvezte utan
gondoljunk, hanem az tgynevezett ,,majdnem balesetek” illetve a balesetek elemzése még a
bekovetkezés eldtt megtorténjen, igy valtozhat a munkabiztonsag egy proaktiv szemléleti

tevékenységgé.
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8.  Kérdéiv a munkaltatoknak a foglalkozas-egészségiigy és munkabiztonsag
helyzetérol

Az Alaptérvény XX. cikk (1) kimondja, hogy ,, Mindenkinek joga van a testi és lelki
egészséghez.”, tovabba a XVII. Cikk (3) szerint , Minden munkavallalonak joga van az
egeészseget, biztonsagat és méltosagat tiszteletben tarto munkafeltételekhez” Az 1993. évi
Munkavédelmi Torvény 1§ (2) el0szor hatdrozza meg a foglalkozas-egészségiigyet ¢és
kimondja, hogy Magyarorszagon, minden szervezett munkat végzének a munkaltato koteles

foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatast biztositania.

A kérdoivek Osszeallitdsakor arra kerestiik a valaszt, hogy a munkaltatok mennyire tesznek
eleget a torvényi eldirasoknak, hol éreznek a végrehajtasban nehézségeket, milyen segitséget
varnanak el, illetve milyen lehetdségek €s tovabbfejlesztési tavlatok rejlenek a rendszerben a

munkavallalok egészségének megdrzésében, fejlesztésében.

Az informacid, kommunikécio; pénziigy, biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai,
tudomanyos, miiszaki tevékenység agazatokban a felmérések alapjan (,,A Szervezetiink
jellege”) a szervezeti miikddési forma kérdésére adott valaszokbol kideriilt, hogy azok
16,67%-a mikrovallalkozas, 16,67%-a kisvallalkozas, 16,67%-a kdzépvallalkozas és 45,83%-
a nagyvallalkozas, valamint 4,17%-a allami intézmény formajaban mikodik (43. szdamu
grafikon). Az informacio, kommunikacio; pénziigy, biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek;
szakmai, tudoméanyos, miiszaki tevékenység dagazatoknak ebben a szektoraban sem

nagyvallalat, sem allami intézmény nem talalhato.
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A szervezetiink jellege
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43. szamu grafikon
A szervezet tulajdonosa, fenntartéja 95,83%-ban magyar, 4,17%-ban kiilfoldi (44. szamu
grafikon). Ez azért is fontos, mert a munkavallaloknak plusz pszichés megterhelést jelenthet a

globalizalt (kiilf6ldi munkaltato altali) munkavégzés.

A szervezet tulajdonosa, fenntartdja

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00% I
Magyar (A1) Kiilfoldi (A2)

44. szamu grafikon
A munkaltato 87,50%-ban biztositia a munkavallaloi részére a foglalkozds-egészségiigyi

ellatast, viszont 12,50%-a ugy nyilatkozott, hogy nem biztositia azt (45. szamu grafikon).
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A szervezetiink biztositja a
munkavallaléink részére a foglalkoztatas-
egészséglgyi ellatast
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10,00%
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45. szamu grafikon

A munkaltatok az esetek 19,05%-ban sajat foglakozas-egészségiigyi ellatast miikodtetnek,
47,02%-ban kiilsé vallalkozdstol veszik igénybe a foglalkozas-egészségiigyi ellatast, de
33,33%-ban egyéb megoldast talaltak (46. szamu grafikon).
Az egyeb vélaszok részletezése:

- Privat egyéni is

- Szolgaltatdo magéanklinikat

- Csoportos egészségbiztositas

- Csoportos egii. biztositas

- Csoportos eg. biztositas
- Bestdoktors

- Egészségbiztositas
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Ha igen, milyen formaban?

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Sajat foglalkozas- Kiilsd vallalkozastol Egyéb
egészségligyi szolgalatot vessziikigénybe a
mikodtetiink (A1) szolgdltatast (A2)

46. szamu grafikon
Sajat foglalkozas-egészségiigyi szolgalatot mitkodtetd vallalkozasok esetén azokban 50%-ban
a szakorvos a szervezetiik sajat alkalmazottja, és 50%-ban vallalkozoként foglalkoztatjak, lasd

a 47. szamu grafikont.

Ha sajat foglalkozas-egészségligyi
szolgdlatot mikodtetnek, milyen formaban
mUkodik kozre a foglalkozas-egészségligyi

szakorvos?
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
A foglalkozds-egészségligyi A foglalkozds-egészségligyi
szakorvos a szervezetiink szakorvost valllkozoként
alkalmazottja (A1) foglalkoztatjuk (A2)

47. szamu grafikon

A foglalkozas-egészségiigyi rendelé 20,83%-ban a szervezetiik székhelyén, 4,17%-ban a
szervezetiik telephelyén/telephelyein, 75%-ban kiilsé teriileten helyezkedik el (48. szdmu
grafikon). A kérdés feltevése arra iranyult, hogy képet kapjunk arr6l, milyen a rendel

megkozelitési lehetdsége a munkavallalé szempontjabol, masfeldl pedig arra akartunk valaszt
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kapni, hogy az ellatas mennyire elérhetd a munkavégzés ideje alatt. Ugy tiinik, az esetek 25%-

aban az ellatas elérhetdsége megfelel annak a szellemiségnek, amelyet a jogalkotok

elképzeltek és 40%-ban megkdzeliti azt.
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70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Hol helyezkedik el a foglalkozas-
egészséglgyi rendels?

A szervezetiink A szervezetiink Kilsé teriileten (A3)
székhelyén (A1) telephelyén/
telephelyein (A2)

48. szamu grafikon

A kiilsé teriileten lévé rendeldk 16,67%-ban a szervezet telepiilésén beliil helyezkednek el, és

83,33%-ban a szervezet telepiilésén kiviil vannak (49. szamu grafikon).
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0,00%

Ha ktilsé teruleten van, milyen tavolsagra

taldlhatod a rendel6?

A szervezetiink teleplilésén beliil A szervezetiink telepilésén kiviil

(A1) (A2)

49. szamu grafikon
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A  munkaltatok, a szervezetiik telepiilésén kiviili foglalkozds-egészségiigyi rendelok
tavolsagakent, 53,33%-ban 1-10 km, 6,67%-ban 11-30 km kozotti tavolsagot jeldltek meg,
6,67%-ban 31-50 km kozott, ugyanakkor jelentds hanyada ennél tavolabb, 13,33%-ban 51—
100 km kozotti és 20,00%-ban 100 km feletti tavolsdg esetén biztositjadk a foglalkozas-
egészségligyi szolgaltatast, igy 33,33%-ban a kiilso teriileten, eltérd telepiilésen 1évo rendeldk
nem felelnek meg a 33/1998 NM-rendeletben foglalt eldirasoknak, amely szerint a rendelének
50 km-es tavolsagon beliil kell elhelyezkednie (50. szamu grafikon). Ez azt jelenti, hogy az

Osszes alkalmazott 20,83%-a esetén a rendeldk tavolsaga NEM felel meg a rendeletnek.

Ha a szervezetink teleptlésén kivil, milyen
tavolsagra?
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00% I I
] ]

0,00%
1-10km (A1) 11-30 km (A2) 31-50 km (A3) 51-100km 100 km f8l5tt
(A4) (A5)

50. szamu grafikon
Kérdéseinkben Kkitértiink arra is, hogy a munkaltatd a munkavédelem keretében, a
foglalkozas-egészségiligyi  szakorvos mellett, foglalkoztat-e  valamilyen  formaban
munkabiztonsagi szakembert? A vélaszokbol kitlinik, hogy az eseteknek csupan 33,33%-a
esetén veszik igénybe a munkaltatok a munkabiztonsagi szakemberek szolgalatat, 66,67%-ban

nem, ezért ez sem felel meg a térvényi eldirasoknak (lasd az 51. szamu grafikont).
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Szervezetiik valamilyen formaban
foglalkoztat munkabiztonsagi szakembert?
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51. szamu grafikon

Ahol igénybe veszik a munkabiztonsagi szakembereket, ott azok a szakképesitést tekintve:
kozépfokti szakképesitéssel 37,50%-ban, fels6foka szakképesitéssel pedig 62,50%-ban

rendelkeznek (52. szdmu grafikon), ami a rendeletben el6irtaknak megfelel.

Ha igen, milyen szakképesitéssel
rendelkezik?
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0,00%
Kozépfoku szakkeé pesitéssel FelsGfoku szakké pesitéssel
rendelkezdt (A1) rendelkezdt (A2)

52. szamu grafikon

Komplex munkavédelmi kockazatértékeléssel a munkaltatok 75%-a rendelkezik, vagyis az

esetek jelentés szazalékaban, de 25%-ban a munkaltatok ezen a téren nem felelnek meg a
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jogszabalyi elvarasoknak, bar tervezik napirendre venni a komplex munkavédelmi
kockazatértékelést (53. szamu grafikon). Ez egyben azt is jelenti, hogy a munkavédelem
ebben az esetben esetleges, és ezért nem is tud minden esetben megvalosulni az egészséges

munkavégzés technikai, muiszaki és szervezési feltételrendszere.

Szervezetiik rendelkezik komplex
munkavédelmi kockazatértékeléssel?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
lgen, nalunk ez rendben Nem, még nem Nem, de tervezziik,
van (A1) foglalkoztunk vele (A2) hogy napirendre
vessziik (A3)

53. szamu grafikon

A kockdzatértékelésben tevilegesen vesznek részt: a munkaltatok 50% -a, a munkabiztonsagi
szakemberek 54,17%-a, valamint a foglalkozas-egészségiigyi szakorvosok 62,50%-a, valamint
a munkavallaloi érdekképviselet 8,33%-a, mds szakember szintén 8,33%-ban vesz részt a

kockazatértékelésben a kérddiveket kitoltdk véleménye alapjan (54. szamu grafikon).
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Szervezetinkben a kockazatkezelésben
tevélegesen részt vesz
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54. szamu grafikon

Fontos részét képezi a kockazatértékelésnek a human faktor jelenléte, igy rakérdeztiink arra,
hogy a kockazatértékelések kitérnek-e a munkatarsak egészségi allapotara is. Az esetek 75%
-aban valaszoltak azt, hogy ,, Igen, ndlunk ez rendben van”, mig 25%-a a valaszaddknak arrol
nyilatkozott, hogy ,, Nem, de tervezziik, hogy napirendre vessziik” (55. szamu grafikon). Ez
sajnos, azt jelenti, hogy az esetek 25%-aban a kockazatelemzés nem felel meg a szakmai
kritériumoknak, vagyis az ember, mint kockazati tényez6 nem jelenik meg a

kockazatértékelésekben, azaz a kockazatértékelés nem éri el a kitizott céljat!
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A kockazatértékelés nalunk kitér a

munkatarsak egészségi allapotara is
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lgen, nalunk ez rendben Nem, még nem Nem, de tervezziik,
van (A1) foglalkoztunk vele (A2) hogy napirendre
vessziik (A3)

55. szamu grafikon

A munkaltatok 75%-ban készitettek datfogo megelézési stratégiahoz illeszkedd munkahelyi
egészseégfejlesztési stratégiat, az esetek 25%-aban mondtak azt, hogy ,,Nem, de tervezik
napirendre venni ezt a témat (56. szamu grafikon). Ez megerdsiti a foglalkozas-egészségiigy
¢s a munkabiztonsagi szakembereknél fellelhetd valaszokat, ahol ugyancsak azt véalaszoltak,
hogy nem teljes korti a munkahelyi egészségfejlesztés. Ezzel a primer prevencié nagy
lehetdségét vesziti el a munka vildga, ez pedig mind népegészségiigyi, mind nemzetgazdasagi

kovetkezményekkel jarhat.
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A mi szervezetiink elkészitette az atfogd
megel6zési stratégiahoz illeszkedd
munkahelyi egészségfejlesztési stratégiat is
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lgen, nalunk ez rendben Nem, még nem Nem, de tervezziik,
van (A1) foglalkoztunk vele (A2) hogy napirendre
vessziik (A3)

56. szamu grafikon

A megkérdezettek szerint az adott foglalkozas-egészségiigyi szolgalat szakorvosa az esetek
70,83%-ban tart életmoddal dsszefiiggd eldadasokat, és szervez munkahelyi egészségfejleszto
programokat. A munkaltatok 29,17%-a szerint nem tartanak ilyen eléaddsokat és nincsenek

ilyen programok, de tervezik, hogy napirendre veszik (57. szdamu grafikon).

A mi foglalkozas-egészségligyi orvosunk
rendszeresen tart életmoddal 6sszefliggé
el6adasokat, szervez programokat
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57. szamu grafikon
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Ugyanakkor a munkahelyi egészségfejlesztést a munkdltatok 100%-a tamogatja, tamogato
segitsége kiterjedne mind a programok szervezésére, mind a lehetéségek biztositdasara (58.

szamu grafikon).

Ezek megvaldsitasahoz a vallalatunk
vezetése tamogato segitséget nyujt
(programok szervezése, lehetGségek
biztositasa stb)
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58. szamu grafikon

Megjegyzés, javaslat, egyéb kizlends nem volt.

A munkaltatd szempontjabol a foglalkozas-egészségiigy €s a munkabiztonsag erdssége a
foglalkozas-egészségligy €s munkabiztonsagi szakemberek szakmai felkésziiltsége, ami
biztositék a munkavallalok egészségének meglrzésére, legyen az egyénileg végzett
tevékenység (mint a munkakdri alkalmassagi vizsgalatok), vagy kozremiikodoi
szaktevékenységben nyujtott tanacsadas (pl. kockézatelemzés). Ugyancsak erdssége a
munkavédelmi rendszer szervezettsége, a foglalkozéas-egészségiigyi ellatas elérhetdsége, a
munkabiztonsagi szakemberek rendelkezésre allasa. A gyemgeségek koziil elsdsorban azt
emelnénk ki, hogy a munkaltatok valaszabol az tinik ki, hogy az esetek 12,50%-daban nem
biztositanak  foglalkozas-egészségiigyi  ellatast a  munkavallaloik részére, és a
munkabiztonsdgi szakembereket is a munkdltatoknak csak 33,33%-a foglalkoztatja. Ezek
egyben kockazati tényezok is. Szintén gyengeségként konyvelheto el, hogy a
kockazatértékelésben a munkaltatoknak csak 50%-a, a munkabiztonsagi szakemberek 54,17-a,

a foglalkozds-egészségiigyi szakemberek 62,50%-a vesz részt tevdlegesen, valamint a
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munkavallaloi érdekképviseleteknek csak 8,33%-a vesz részt a kockazatértékelésben — a
kérdoiveket  kitoltok  véleménye alapjan —,  ugyszintén mds  szakembereket
(kornyezetvédelemi, ergonomiai szakember stb.) is csak kis aranyban, 8,33%-ban vonnak be.
A masik gyengeség az, hogy komplex munkavédelmi kockazatértékeléssel a munkaltatoknak
csak 75%-a rendelkezik, vagyis az esetek kis hanyadaban, 25%-ban a munkaltatok ezen a
téren nem felelnek meg a jogszabalyi elvarasoknak. Ezaltal azonban nem csak a térvényesség
betartasanak a hianya jelent problémat, hanem az is, hogy az ezekhez a munkaltatokhoz
tartoz6 munkavallalok egészséghez vald joga jelentsen csorbul, ami a lehetséges veszélyek
koziil az egyik legfontosabb. Gyengeségnek kell mindsiteni azt is, hogy a munkaltatok
valaszai alapjan a kockadzatértékelések csak 75% -ban térnek ki a munkatdarsak egészségi
dllapotara is. A kockazatok, lehetséges veszélyek kozé kell sorolni azt a tényt, hogy a
munkaltatok csupan 75%-ban  készitettek atfogo megeldzési  stratégiahoz illeszkedd
munkahelyi egészségfejlesztési stratégidat, az esetek 25%-aban mondtak azt, hogy ,,nem, de
tervezik napirendre venni ezt a témat” vagyis az informacid, kommunikacio; pénziigy,
biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai, tudoményos, miiszaki tevékenység agazatok
terliletén a munkahelyi egészségfejlesztés jelen van, de tovabbi tennivaldk vannak ezen a
téren is. Ezt tapasztaltuk a foglalkozas-egészségiigyi szakorvosok kérddiveinek elemzése
soran is. Azonban ez a gyengeség a munka vilaganak erdsségéve és lehetiségévé valhat, ha a
foglalkozas-egészségiigyi szolgalat, a munkaltatd azon szandékat, hogy tervezik napirendre
venni ezt a témat, megerésitve kidolgozna azt az atfogd megeldzési stratégiat, melynek része
lenne a munkahelyi egészségfejlesztési stratégia. Ennek része kell legyen a munkahelyi
egeészségfejlesztd programokon til az oktatas minden forméja, az adott foglalkozés-
egeészségligyl szolgalat szakorvosa az esetek 70,83%-ban tart életmoddal Osszefiiggd
eloadadsokat, szervez munkahelyi egészségfejleszté programokat, és ennek tdmogatisara a
munkaltatok nagyobb részében meg is van a hajlandosag, 100%-ban nyilatkoztak ebben az
iranyban. Es ez olyan tevékenység, amellyel jelentésen lehetne novelni a primer prevencio
hatékonysagat. A munkahelyi egészségfejlesztés elterjedését azonban nem csak a szandék,
hanem ,,az anyagi lehetéségek hianya” is okozza, hiszen ez a tevékenység adokoteles, s bar
ennek haszndbol egyértelmiien profital a tarsadalom is, ezt a tevékenységet nem tdmogatja a
jogalkot6. Ezen a téren is mélyrehatd valtoztatasokra lenne sziikség, mert ez olyan

ereje/erdssége a megeldzo orvoslasnak, amit nélkiilozni alapvetd hiba.
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9. Kérdéiv a munkavdllaloknak a foglalkozas-egészségiigy és munkabiztonsag
helyzetérol

Az Alaptorvény XVII. Cikk (3) kimondja, hogy ,,Minden munkavallalonak joga van az
egészségeét, biztonsdgat és méltosagat tiszteletben tarté munkafeltételekhez”. Ennek
végrehajtasaként megjelent Mvt.2. § (2) pedig arrol rendelkezik, hogy ,, 4 munkaltato felelos
az egészséget nem veszélyezteté és  biztonsagos munkavégzés  kovetelményeinek
megvalositasaert.” Ugyanitt kiilon kitér arra is, hogy ,, 4 munkavallalok munkaveédelmi
kotelezettségei nem érintik a munkaltato felelosséget.”, vagyis, fiiggetleniil attol, hogy a
munkavallaloknak is megvan a maguk feleldssége ezen a téren, ezeknek a be nem tartasa is a
munkaltatd feleléssége. Ebben alapvetd feladata és feleldssége a munkaltatonak, hogy
»minden munkavallalo az dltala értett nyelven ismerhesse meg az egészséget nem

veszélyeztetd és biztonsdagos munkavégzés red vonatkozo szabdlyait” (4).

A Mvt. 6. § szerint a ,, munkdltatoknak és a munkavaillaloknak, valamint az allami szerveknek
e torvényben és a munkavédelemre vonatkozo mds szabdlyokban meghatarozott jogok
gyvakorlasa és kotelezettségek teljesitése soran egyiitt kell mitkédniiik.” Ennek érdekében ,, 4
munkavallalo csak a biztonsagos munkavégzésre alkalmas dllapotban, a munkavédelemre
vonatkozo szabdlyok, utasitasok megtartasaval, a munkavédelmi oktatasnak megfelelden
végezhet munkadt. A munkavallalo koteles munkatdrsaival egyiittmiikédni, és munkdjat ugy
végezni, hogy ez sajdt vagy mds egészségeét és testi épségét ne veszélyeztesse [Mvt. 60. § (1)]
A Mvt54. § (1) d)szerint fontos az emberi tényezd figyelembevétele a munkahely
kialakitdsanal, a munkaeszk6zok €s munkafolyamat megvalasztdsanal, kiilonos tekintettel az
egyhangu, kotott litemli munkavégzés iddtartaméanak mérséklésére, illetve kéaros hatdsanak
csokkentésére, a munkaidd beosztasara, a munkavégzéssel jard pszichoszocialis kockéazatok

okozta igénybevétel elkertilésére.

A kérdéseink megfogalmazasakor arra torekedtiink, hogy a munkavéllalok szemszogébdl
elemezziik a munkavédelem (foglalkozas-egészségiigy €¢s munkabiztonsag) jelenlegi helyzetét
az informacio, kommunikacio; pénziigy, biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai,

tudomanyos, miiszaki tevékenység dgazatokban.
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A munkakdr tekintetében a valaszadok megoszlasa a kovetkezo volt:

Pénziigyi egységvezetd (vezetd): 20%, pénziigyi kozvetitd (szellemi): 19%, informatikus
(szellemi): 19%, gondnok (fizikai): 24%, igynoki tevékenységet végzo (fizikai): 18% (lasd az
59. szamu grafikont).

Munkakér

30.00%
25.00%

20.00%

15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

pénziigyi egységvezetd pénzligyi kdzvetités informatikus (szellemi) gondnok (fizikai) (A4) ligyndki tevékenység
(vezetd) (A1) (szellemi) (A2) (A3) (fizikai) (A5)

59. szamu grafikon

A munkahelye jellegét tekintve, a megkérdezett munkavallalok 10%-a mikrovallalkozasban,
18%-a kisvallalkozasban, 21%-a kozépvallalkozasban, 45%-a nagyvallalkozasban dolgozik,
valamint 3%-a allami, 2%-a Onkormanyzati, és 1%-a oktatasi intézményben (60. szamu
grafikon). Ennek fényében ugy tiinik, hogy az informacio, kommunikacid; pénzigy,
biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység
agazatokban, a munkaltatondl ¢és a munkavédelemnél megjelolt nagyvallalkozasok

bedolgozoként foglalkoztathatjak a mikro-, Kis- és kdzépvallalkozasok munkavallaloit.
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A munkahely jellege

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%

20.00%
15.00%
10.00%
5.00% -
0.00% | — S

60. szamu grafikon

A munkaltato a munkavallalok részére 90%-ban biztositja a foglalkozas-egészségiigyi ellatast,

"o

10%-ban viszont nem (61. szamu grafikon). Ez megerdsiti a munkaltatok altal megjelolt

ellatottsag mértékét.

A munkaltato biztositja-e a munkavallaloik
részére a foglalkozas-egészséglgyi ellatast?

100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

oo [ ]
0.00%
Igen (A1) Nem (A2)
61. szamu grafikon
Sokat ront ezen a képen, hogy a munkakori alkalmassagi vizsgdlatok 28%-a munkahely

valamelyik helyiségében torténik, és csupan 36%-a torténik a rendelében, és a kérdésben

egyeb valaszt is adtak 36%-ban, ami nem is kis aranyu (62. szamu grafikon).

Kiilon figyelmet érdemel az a megjegyzés, hogy ,, mindenki sajat maga intézi”, illetve ,, privat
164



mindenki”. Ugy tiinik a kérdést félreértelmezték, mert itt nem a foglalkozas-egészségiigyi
szolgéltatas biztositdsanak modja, hanem annak helye volt a kérdés célja.

Azon tul, hogy a foglalkozés-egészségiigyi szolgalat megszegi a 60/2003. (X.20.) ESzCsM
rendeletet, ami az egészségiigyi szolgaltatdsok nyujtdsdhoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekrdl szol, igy a foglalkozas-egészségiigyi alapellatas rendeldinek targyi
kovetelményeirdl is rendelkezik, s aminek feltételei a munkahely valamelyik helyiségében
nincsenek meg, valamint megszegi azt a rendeletet is (33/1998 NM rendelet), amely
kimondja, hogy munkakori alkalmassagi vizsgalatok csak az arra kijelolt és akkreditélt
rendelékben végezhetdk, mobil formaban ez a tevékenység nem lathat6 el, igy nem is tudja
teljesiteni azokat a szakmai kritériumokat, amelyek ebben az esetben eldirtak, ilyen mdédon
csaknem egy adminisztrativ tevékenységgé silanyitja azt, végsé soron a munkavéllalot is
megfosztva attol a lehetdségtdl, hogy az esetleges foglalkozasi, vagy sorsszeri

megbetegedéseit idoben tudjak diagnosztizalni!

Hol térténik a munkakori alkalmassagi
vizsgalat?
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%

0.00%
Arendelében (A1) A munkahely valamelyik Egyéb
helyiségében (A2)

62. szamu grafikon
Ott, ahol a munkakori alkalmassagi vizsgalatok a rendeldben torténnek, a foglalkozas-

egészsegligyi  rendeld  31%-ban a munkahely székhelyén, 21%-ban a munkahely

telephelyén/telephelyein, 48%-ban kiilsé teriileten helyezkedik el (63. szamu grafikon).
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Hol helyezkedik el a foglalkozas-egészségligyi rendel67?

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
A munkahely székhelyén (A1) A munkahely Kilsé teriileten (A3)
telephelyén/telephelyein (A2)

63. szamu grafikon

Mivel a rendelok 48%-ban kiilsé teriileten helyezkednek el, a megkozelités szempontjabol
fontos, hogy milyen tdavolsagra taldlhato a rendeld. Az esetek 25%-aban a rendeldk a
munkahely telepiilésén beliil, 75%-aban pedig a telepiilésen kiviil helyezkednek el (64. szamu
grafikon).

Ha kilsé terilleten van, milyen tavolsagra

talalhato a rendel6?
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
A szervezetiink telepiilésén beliil (A1) A szervezetiink telepiilésén kiviil (A2)

64. szamu grafikon
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A telepiilésen kiviili rendelék 58,33%-ban 1-10 km kozétti, 19,44%-ban 11-30 km, 2,78%-
ban 31-50 km tavolsagra helyezkednek el, de az esetek 19,44%-aban ez a tavolsag tobb mint

100 km, tehat ismét visszakdszon az az adat, ami szerint ez nem felel meg az eldirasoknak

(65. szamu grafikon).

Ha a szervezetiink teleptlésén kivil, milyen
tavolsagra?
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% I I
0.00% —
1-10km (A1) 11-30 km (A2) 31-50 km (A3) 51-100 km (A4) 100 km félétt

(A5)

65. szamu grafikon

Az informacio, kommunikacio; pénziigy, biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai,
tudomanyos, miiszaki tevékenység agazatokban a megkérdezett munkavallalok 40%-a fizikai
munkat, 12%-a dllé6 munkat, 3%-a iilémunkadt, 71%-a szellemi munkdt végez, mig 4%-ban

kényszertesttartasban dolgozik (66. szamu grafikon).
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Milyen tevékenységet végez?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
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10.00% .
0.00% — |
Fizikai munka  Allé munka Uldmunka Szellemi Kényszer
(SQ001) (5Q002) (SQ003)  munka (SQ004) testtartas
(50005)

66. szamu grafikon

Arra is rakérdeztiink, hogy a munkavallalo szerint veszélyes-e az a munkafolyamatot, melyet
ellat. Ezzel célunk volt tdjékozddni arrdl, hogy a munkaltatd és a foglalkozés-egészségiligyi
szakorvos, a torvényben eldirtaknak megfeleléen, tdjékoztatja-e a munkavallalékat a
munkafolyamatbol vagy munkakornyezetbdl adodo egészségkarositd kockazatokrol? A
valaszadok 16%-a tartja veszélyesnek a munkafolyamatot, 84%-a pedig nemmel valaszolt (67.

szamu grafikon).

Veszélyesnek tarta On a munkafolyamatot,
melyet végez?
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% -
0.00%
lgen (A1) Nem (A2)

67. szamu grafikon

A fokozott pszichés megterhelés, illetve a figyelem fenntartdsa szempontjabdl 1ényeges
kérdés, hogy a munkavallalok milyen munkarendben dolgoznak. A kérdésekre adott valaszok
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alapjan 11%-a déleldtti miiszakban, T%-a valtomiiszakban, 82%-ban pedig rugalmas
munkaidében dolgoznak, délutani, illetve éjszakai miiszakban nem dolgozik senki (68. szamu

grafikon).

Milyen munkarendben dolgozik?
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

PO |
0.00% [ |
Délel&tti Délutani Ejszakai Valtémiiszakban Rugalmas
miiszakban (A1) miszakban (A2) miliszakban (A3) (A4) munkaidé&ben (A5)

68. szamu grafikon
A munkakori alkalmassagi vizsgalaton a munkavallalok 33%-a évente, 26%-a kétévente, 24%-
a haromévente, 17%-a pedig soha nem vesz részt ezeken a vizsgalatokon, ami ellentmond a

torvényi eldirasoknak (69. szamu grafikon).

Milyen gyakran vesz részt munkakori
alkalmassagi vizsgalaton?
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Evente (A1) Kétévente (A2) Haromévente Soha (A4)
(A3)

69. szamu grafikon
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Arra is valaszt vartunk, hogy a munkavallalok szerint, van-e a munkahelyiiknek egészségiigyi
stratégiaja? A munkavallalok 72%-a gy gondolta, hogy van, 8%-a szerint nincs, mig 20%-a
nem tud roéla, hogy ilyen lenne a munkahelyen (70. szamu grafikon). Ez azt jelenti, hogy tobb
mint 70%-a a munkavallaloknak semmilyen egészségligyi stratégiarol nem tud. Ha a fenti
kérdésekre adott valaszokat is figyelembe vessziik, ahol a foglalkozas-egészségligyi
szakorvos is 100%-ban és a munkaltatok is 62,5%-ban nem [létezonek mondjak az
egészségligyi stratégiat, akkor a foglalkozas-egészségiigy és a munkaltatok egy olyan
er6sségét veszitik el a primer, secunder és tercier prevencionak, ami jelentOsen javithatna a

munkavallalok egészségmegOrzését.

On szerint, van-e a munkahelyének
egészségligyi stratégiaja”?
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

20,00%
lgen (A1) Nem (A2) Nem tud rola (A3)

70. szamu grafikon

A Mvt.70. § (1) kimondja, hogy ,,a munkdltato az egészséges és biztonsdgos munkavégzés
erdekében kételes a munkavallalokkal, illetve munkavédelmi képviseldikkel tandcskozni,
valamint biztositani résziikre a lehetdséget, hogy részt vehessenek az egészségre és
biztonsdgra vonatkozo munkaltatoi intézkedés kell6 idoben torténo elozetes megvitatasaban.”
Ezért is kérdeztiink ra, hogy a munkavillalok képviseletét bevonjak-e a munkahelyi
kockazatelemzésbe? A megkérdezetteknek 52%-a vélekedik gy, hogy igen, 5%-a valaszolt
nemmel és 43%-a nem tud rola (71. szamu grafikon). A valaszok alapjan sajnos az dertil ki,
hogy a munkavallalok kozel 50%-a nem tud rola, vagy kategorikusan nemmel valaszol és
nem érzi ugy, hogy beleszolhatna a munkavégzés és munkakornyezet alakitasaba, tehat nem
is érzi magaénak ezt a feladatot!
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On szerint, a munkavallalék képviseletét
bevonjak-e a munkahelyi
kockazatelemzésbe?
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00% |

lgen (A1) Nem (A2) Nem tud rola (A3)

71. szamu grafikon

A Munkavédelmi torvény [Mvt.55. § (1)] rendelkezik arrdl is, hogy a munkavallaloknak,
illetve a munkavédelmi képviseloknek milyen gyakorisaggal kell munkavédelmi oktatisban
részestilniiik?

., A munkaltatonak oktatas keretében gondoskodnia kell arrol, hogy a munkavallalo

a) munkadba dllaskor,

b) munkahely vagy munkakor megvaltozdasakor, valamint az egészséget nem veszélyeztetd és
biztonsagos munkavégzés kovetelményeinek valtozasakor,

C) munkaeszkdoz atalakitasakor vagy uj munkaeszkoz iizembe helyezésekor,

d) ij technolégia bevezetésekor elsajatitsa és a foglalkoztatds teljes iddtartama alatt
rendelkezzen az egészséget nem veszélyezteté és biztonsagos munkavégzés elméleti és
gvakorlati ismereteivel, megismerje a sziikséges szabalyokat, utasitasokat és informdciokat”
A valaszolok 3%-a még nem volt ilyen oktatason, 16%-a szerint csak munkaba dllaskor
részesiilt ilyen oktatasban, 27%-a szerint 2—3 évente egyszer volt ilyen oktatds, mig a
megkérdezettek 54%-a évente egy alkalommal részesiilt ilyen oktatasban (72. szdmu
grafikon). Bar a munkavallaloknak tobb mint 80%-a részesiil az eldirasnak megfeleld
oktatasban, a munkavallalok 3%-a ugy végez munkat, hogy ilyen oktatdsban nem részesiilt,
noha a Mvt. szerint az ,eldirt ismeretek megszerzéséig a munkavallalo énalloan nem

foglalkoztathato ™.
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Milyen gyakran részestl munkavédelmi

oktatasban?
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% —
Még nemvolt  CSak munkaba 2-3 évente Evente egy
ilyen oktatdsom allaskor egyszer volt ilyen alkalommal van
(A1) részesiiltem oktatas (A3) ilyen oktatas (A4)

oktatdshan (A2)

72. szamu grafikon

A Mvt.70/A.§ (1) szerint a munkavallalok az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkavégzéssel Osszefiiggd jogaik ¢€s érdekeik képviseletére jogosultak maguk koziil
képviseldt vagy képviseldket (a tovabbiakban: munkavédelmi képviseld) vélasztani.
Képviselo-valasztast kell tartani minden munkaltatonal, ahol a munkavallalok 1étszama
legalabb husz f6. A valasztds lebonyolitdsa és a feltételek biztositdsa a munkaltatd
kotelezettsége. Ezért kérdeztik meg a munkavéllalokat, hogy naluk ez a jog/kdtelezettség
mennyire érvényesill, azaz a munkahelyén valasztottak-e munkavédelmi képviselot. 45%
igennel valaszolt, mig 25% valaszolt nemmel. A valaszolok 30%-a pedig nem tud réla, hogy

lett volna ilyen valasztas (73. szamu grafikon).
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Az On munkahelyén vélasztottak
munkavédelmi képvisel6t?

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
lgen (A1) Nem (A2) Nem tudom (A3)

73. szamu grafikon

Fontos volt tudni, hogy a munkavédelmi képviselok tevékenysége csupan egy formalitas,
vagy a munkavédelmi képviselo tevékenyen foglalkozik a munkavallalok munkavédelmi
erdekeinek képviseletével. A munkavédelmi képviselok a megkérdezettek 91,11%-a szerint
tevékenyen foglalkoznak a munkavallalok érdekeinek képviseletével, 4,44%-a szerint nem,

ugyanakkor 4,44%-a pedig nem tud réla (74. szamu grafikon).

Ha igen, On szerint a munkavédelmi
képvisel6 tevékenyen foglalkozik a
munkavallalék munkavédelmi érdekeinek
képviseletével?
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% —— ——

lgen (A1) Nem (A2) Nem tudom (A3)

74. szamu grafikon

173



A Mvt.54. § (1) d) kotelezi a munkaltatot, hogy az egészséget nem veszélyeztetd és
biztonsagos munkavégzés érdekében vegye figyelembe az emberi tényez6t a munkahely
kialakitasanal, a munkaeszk6zok €s munkafolyamat megvalasztasanal, kiilonos tekintettel az
egyhangu, kotott iitemli munkavégzés idOtartamanak mérséklésére, illetve karos hatasanak
csokkentésére, a munkaidé beosztasara, a munkavégzéssel jard pszichoszocialis kockazatok
okozta igénybevétel elkeriilésére. Ennek felmérése, a munkakori alkalmassagi vizsgalat
részeként évente torténik meg a rendelet értelmében. Ezért a felmérésére is rakérdeztiink. A
megkérdezettek csupdn 33%-a valaszolta azt, hogy forténik ilyen felmérés. 26%-a éallitotta,
hogy ilyen felmérés nem tortént, mig 41%-a nem tud arrél, hogy ilyen felmérés tortént volna
(75. szamu grafikon). Tekintettel arra, hogy ezek a felmérések a munkavallalé kozremiikodése
nélkil nem valdsulhatnak meg, igy ezeket a valaszokat is tekinthetjiikk nemleges valasznak,
azaz tobb mint 65%-ban a munkavallalok munkahelyi fokozott pszichés megterhelésének
felmérése nem torténik meg. Még aggasztobb a kép, ha figyelembe vessziik, hogy a
munkahelyi balesetek f6 okanak a munkavallald figyelmetlenségét jelolték meg, igy még
inkabb vizsgalni kellene, hogy a ,figyelmetlenség” nem-e a fokozott pszichés terhelés

kovetkezménye!

On szerint tortént-e/torténik-e kérdGives
felmérés a munkahelyi fokozott pszichés
megterhelés felmérésére?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

lgen (A1) Nem (A2) Nem tudom (A3)

75. szamu grafikon
A munkahelyi egészségfejlesztési stratégia a munkavallalok egészségének megdlrzésére,
fejlesztésére iranyul, ezért a munkaltatd koteles errdl tajékoztatni a munkavallalokat is, vagyis

ennek meglétérdl (ha van ilyen) a munkavallalonak is értesiilnie kell. A megkérdezettek 54%-
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a gondolta ugy, hogy a munkahelye rendelkezik munkahelyi egészségfejlesztési stratégiaval,
10%-a szerint a munkahelyen ilyen nem létezik, az esetek 36%-a nem tud réla (76. szamu

grafikon).

A munkahelye rendelkezik munkahelyi
egészségfejlesztési stratégiaval?

60,00%
50,00%

40,00%

30,00%
20,00%

0,00%
lgen (A1) Nem (A2) Nem tudom (A3)

76. szamu grafikon

A munkavallalok valaszaibol az is kideriilt, hogy a foglalkozds-egészségiigyi orvosuk 78%-
ban rendszeresen tart életmoddal Osszefiiggd eléadasokat, szervez programokat, 14%-ban a

valasz nem volt, 8%-a pedig nem tud réla (77. szamu grafikon).

A mi foglalkozas-egészségligyi orvosunk
rendszeresen tart életmoddal 6sszefliggé
el6adasokat, szervez programokat?

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% -

0,00% L
lgen (A1) Nem (A2) Nem tudom (A3)
77. szamu grafikon
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Ahol ilyen programok vannak, ott a programok kitérnek a fizikai aktivitisra (50%),
taplalkozasra (61,54%), életmodi tandcsadasra (70,51%), stresszoldasra 84,62%,
dohanyzasrol, talzott alkoholfogyasztasrol leszoktatasra (38,46%), egyéb tevékenységre
71,74% (78. szamu grafikon).

Ha igen, akkor ezek a programok mire
terjednek ki?
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78. szamu grafikon

Az egyéb programok nagy valtozatossdgot mutatnak, felsorolasuk jelzi az egészségfejlesztés
hathat6s megvalosulésat.
Egyeb vélaszok (ismétlésekkel egyiitt):

- sportmozgasok

- aktiv sportmozgésok hetente

- aktiv mozgasok, gyakorlatok

- specialis testmozgasok

- testgyakorlatok

- Uszas

- alloképesség felmérése

- egészségi allapot fejlesztése

- Medical cég aktiv napja

- éves egészség-felmérés,sportnap
- egészségnap, eldadasok, mérések
- mérések, alloképesség-fejlesztés
- eli. oktatas, el6adasok

- alloképesség felmérése
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- eu.cloadasok, felmérés

- alloképesség-fejlesztés

- alloképesség-fejlesztés

- egészségfelméres, csaladi

- eli.felmérés, csalados

- csaladi sportnap, felméréssel

- alloképesség felmérése

- csaladi eg. napok

- eiigyi felvilagositas

- edzésbérlet, havi

- egészség-felméres, sportnap

- egészségnap, felméréssel

- sportedzgs, bérlet

- egészségnap, felmérés

- edz6termi bérlet

- Welness-bérlet

- Uszéas-bérlet

- Welness-bérlet

- sportnapon eii.felmérés

- egészségligyi felmérés sportnapon
- egészségligyi felmérés, sportnapon
- Welnnes-bérlet

- egészségligyi felmérés csaladosan
- edzb6terembérlet

- vallalati sportnap eii.felmérés

- WELLNES-bérlet

- uszasbérlet

- vallalati sportnap

- eligyi alt. t4j, nap

- altalanos eii. tajekoztatod és felmérdnap
- eli.tjékoztatonap

- eligyi nap tajékoztato

- sportfelmérés elinapon

- eligyi tajékoztatonap, felméréssel
- ell. tajékoztatd, csaladi sportnappal
- eii csaladi nap felmérésekkel

- eii. felmérd nap, tajékoztatassal

- éves eil.felmérd és tajekoztatd sportnap
- éves felmérés sportnapon

- alloképesség-felmérés sportnapon
- egészségnap, felmérések
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- alloképesseég-felmérés
- eli-és sportnapok, felmérések

A primer prevencié hatékonysadganak mutatdja lehet a munkavéllalok tappénzes napjainak
szama. Ezért is kérdeztiink ra arra a munkavallaloknal, hogy voltak-e betegallomdnyban az
elmult évben? A valaszadok 29%-a volt, mig 71%-a nem volt betegallomanyban az elmult

évben (79. szamu grafikon)!

Volt-e betegdllomanyban az elmult évben?
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
lgen (A1) Nem (A2)

79. szamu grafikon

Arra a kérdésre, hogy volt-e munkahelyi balesete az elmult 2 évben, 4%-ban valaszolt igennel

¢s 96%-ban valaszoltak nemmel (80. szamu grafikon).
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Volt-e munkahelyi balesete az elmult 2
évben?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

OJOO% I

Igen (A1) Nem (A2)

80. szamu grafikon

Bar a fentiek alapjan szamos javitando feladata van a megeldzésnek, a ,,Megjegyzés, javaslat,
egyéb kozlendd” rovatba azonban semmilyen észrevétel, javaslat nem keriilt bejegyzésre.
Ennek egyik valdszinli oka, hogy a munkavéllalok nem hisznek abban, hogy javaslataik
felhasznalasra kertilnek.

Osszegezve és elemezve a munkavéllaloknak a munkavédelemmel kapcsolatos feltett
kérdésekre adott valaszaikat, erdsségnek tekintheté, hogy a munkavallalok 90%-a mind
hozzajut a foglalkozas-egészségiigyi ellatashoz. Gyengiti ezt az erdsséget az a tény, hogy a
fennmaradd 10%-nak nem biztositott ez a szolgaltatdis. A munkakori alkalmassagi
vizsgélatoknak csak a 36%-a torténik a rendelékben, a fennmaradd esetek 28%-aban a
munkahely valamelyik helyiségében, st a tovabbi 36%-ban egyéb valaszokat is kaptunk,
koztiik olyanokat is, amelyek a torvényi eldirdsoknak ellentmondanak: pl. ,, privat, mindenki

L3

sajat maga intézi”, vagy ,, mindenki kiilso, privat”.

Fontos az is, hogy ott, ahol a rendelés a rendeldkben torténik, a munkavallalo a foglalkozas-
egeészseégligyi ellatast viszonylag kdnnyen érheti el, mind a rendelkezésre allas, mind a rendeld
tavolsagat illetden. Az esetek 52%-aban a munkahely székhelyén vagy telephelyén van a
rendeld, de a fennmarado eseteknek is 75%-4ban a munkahely telepiilésén beliil, ettdl eltérd
esetben is az eldirt tavolsadgon beliil, kivéve azt a 19,44%-ot, ahol a foglalkozas-egészségiligyi
szolgalat 100 km-nél nagyobb tavolsdgra van, ami nyilvdn nem felel meg a torvényi
eléirasoknak. Erdsségnek tekinthetd az is, hogy a munkavallalok érdekképviseletét 52%-ban
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bevonjdk a munkavédelemi kockazatértékelésbe, kozel 45%-ban valasztottak érdekvédelmi
képviseldt, és azok tobb mint 91,11%-ban tevékenyen dolgoznak, igy a munkavallalok
kozvetleniil juthatnak informéciohoz, ¢€s hallathatjdk a véleményiiket ezen a teriileten is. A
gyengeségek kozott elsdsorban kell emliteni azt a tényt, hogy a munkavallalok munkakori
alkalmassagi vizsgalata nem az arra akkreditalt rendelékben, hanem a munkahelyek
valamelyik helyiségében torténik. Ez nem csak a rendelet megszegését jelenti, hanem fontos a
szakmai kritériumok miatt is, hiszen a megfeleld eszk6zok hidnydban a munkakdri
alkalmassagi vizsgalatok nem ¢érik el a céljukat, sem a megfeleld alkalmassag elbiralasa, sem
pedig a betegségek, vagy az azt megel6zo allapotoknak korai kimutathatosaga szempontjabol.
Sajnos olyanok is vannak, akik még ezeken a munkakori alkalmassagi vizsgalatokon sem
vettek részt soha, ezek aranya 17%, ami egyaltalan nem hanyagolhato el. Gyengeségnek kell
tekintentlink, ugyanakkor lehetdség is fejlesztésre az a tény, hogy 67%-ban a munkavallalok
munkahelyi fokozott pszichés megterhelésének felmérése nem torténik meg, dacara a rendelet
eldirasanak, és tekintettel a rugalmas miszakban dolgozok nagy aranyara. A cégek egy
részénél, kozel 46%, nem késziil egyaltalan egészségfejlesztési stratégia, igy a prevencid
ezeken a munkahelyeken esetlegessé¢ valik, vagy egyaltalan nincs jelen. Sajnos a
munkavédelmi oktatds is néhany esetben (3%) teljesen elmarad. A gyengeségeket azonban
sok esetben lehetéségnek lehet tekinteni és erdsséggé alakitani at. fgy a munkavédelmi
oktatds és a munkahelyi egészségfejlesztés altalanossa tétele javitja a munkahelyi kockazatok
elkeriilését/csokkentését, és hozzdjarulhat a munkahelyi balesetek és tappénzes napok

szamanak csokkentéséhez.

A munkavallalok érdekképviseletének bevonasival a munkavédelem hatékonyabba valhat,
mert ha a munkavéllalok ismerik az egészségkarositd kockazatokat, tudatosan tudnak fellépni
ellentik, ezéltal csokkenteni vagy megsziintetni azokat. Erdsségként konyvelhetd el az a tény,
hogy a munkahelyi egészségfejlesztés jOo aranyban valosul meg, 70%-ban jelen van, és a

valaszok alapjan kitlinik, hogy a programok nagy része adekvat és jol mitkodik.

10.  Kérdéiv foglalkozds-egészségiigyi szakorvosnak az ergonémiai kockazatok
felmérésére
Az ergondémiat a munka tudomanyanak nevezziik, vagyis az emberi erdk és képességek

tudomanyanak. Az ergonomia célja, hogy az ember-gép-kornyezet rendszer annak
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meghataroz6 eleme, az ember igényei szerint mikddjék, és ezaltal az ember kényelmét,
biztonsagat, egészségének meglrzését biztositsa. A foglalkozéas-egészségligyi szakorvos
feladata kivalasztani és alkalmasséa tenni a dolgoz6 embert meghatarozott munkara, s ezzel
emelni a gazdasagi munkateljesitményeket, ugyanakkor megvizsgalni az emberi
teljesitoképességeket kedvezden ¢€s kedvezotleniil befolyasold tényezok szerepét, hogy
meghatarozza e tényezOknek hatastani torvényszerliségeit, és azok balesettani szerepét. A
kérdésekkel az volt a célunk, hogy felmérjik a jelenlegi helyzetet, kiilonos tekintettel az
ergonomiai kockdazatbecslést, a munkakori alkalmassagi vizsgalatokat és a munkahelyi
egészségfejlesztést illetden az informacid, kommunikécid; pénziigy, biztositasi tevékenység;
ingatlaniigyek; szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység agazatok dgazatban.

A kutatés célja tovabba, hogy a felmérések alapjan feltarjuk azokat a fejlesztési lehetdségeket,
amelyek ezen a teriileten kinalkoznak.

Ebben a vonatkozasban alapvetd, hogy a foglalkozas-egészségligyi szakorvos ismerje az
ergonomiai kockazatokat. Ezért is kérdeztik meg, hogy kézremiikodik-e a munkaltato
felkérésére a kockazatelemzésben? A valaszok 70,83%-a igen volt, csak 29,17% valaszolt

nemmel (81. szamu grafikon,).

Kozremikodik-e a munkaltato felkérésére,
a kockazatelemzésben?
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70,00%
60,00%
50,00%
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30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
lgen (A1) Nem (A2)

81. szamu grafikon
Arra is rakérdeztiink, hogy ezekben a kockézatelemzésekben kitérnek-e az ergonomiai
kockdzatok elemzésére? 88,24%-ban igennel, 11,76%-ban nemmel valaszoltak (82. szamu
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grafikon), ami az informaci6, kommunikacio; pénziigy, Dbiztositisi tevékenység;
ingatlaniigyek; szakmai, tudoményos, miiszaki tevékenység agazatokban meglévo expoziciok
miatt igen fontos, hiszen mind a munkahelyi balesetek, mind az egészségkarosodasok jelentds

részét képezhetik.

Ha igen, kitérnek-e az ergondmiai
kockazatok elemzésére?
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82. szamu grafikon

Az ergondémiai kockazatok 73,33%-a irodai jellegii tevékenységbol, 20%-a ipari jellegii

tevékenységbdl, 6,67%-a jarmiivezetésbol erednek (83. szamu grafikon).

Ha igen, milyen tevékenységhdl erednek
ezek a kockazatok?
80,00%
70,00%
60,00%
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20,00%
0,00% [

Irodai jellegti Ipari jellegli larmiivezetéshez
tevékenység (A1) tevékenység (A2) kapcsolodo (A3)

83. szamu grafikon
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Az ergondmiai terhelési tényezok csoportjai kézott a leggyakrabban a fizikai allapotromlast
eléidézo tényezok (32,50%) és a pszichés (mentalis) megterhelés (62,50%) szerepelnek, a
latasromléast nem emlitették (84. szamu grafikon). A pszichés (mentélis) megterhelés alacsony
eléfordulasa a pszichoszocialis kockazatok felmérésének hidnyabol adodik, mivel a
munkavallaloknak csak kisebb hanyada (33%) nyilatkozott arrdl, hogy a munkahelyi fokozott

pszichés megterhelésnek a felmérése megtortént.

A terhelési tényezék mely csoportja a
leggyakoribb?
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Latasromlast elGidézé Pszichés (mentalis) Fizikai allapotromlast
tényezdk (A1) megterhelés (A2) elGidézd tényezdk (A3)

84. szamu grafikon
Ilyen kockazati okbdl az elmult 2 évben, a vilaszadok 4,17%-a esetén tértént munkahelyi
baleset, és a foglalkozds-egészségiigyi szolgalatoknak csak 95,83%-a vdlaszol nemmel erre a

kerdeésre (85. szamu grafikon).
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Tortént-e ilyen kockazati okbol
munkahelyi baleset az elmult 2 évben?
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85. szamu grafikon

A munkahelyi balesetek f6 okanak a vilaszadok 100%-a az egyéni tényezdk, faradtsag,
betegség, figyelmetlenséget jelolte meg okként (86. szamu grafikon). Ez a tény is kiemeli a
pszichoszocidlis  kockazatok  felmérésének fontossdagat, illetve annak hidanydra is

visszavezethetd.

Haigen, mi volt a f6 ok?
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
Munkaszervezési Eszkoz, technologia Egyéni tényezdk
probléma (A1) célnak nem (faradtsag, betegség,
megfeleldsége (A2) figyelmetlenség, nem,
kor, antropometriai
adottsagok, sth. ) (A3)

86. szamu grafikon
Az ergonomiai kockdzat okozta, tulzott megterhelés miatt kialakult foglalkozdsi-

megbetegedéseket tekintve a vélaszok alapjan az elmult 2 évben ilyen megbetegedés gyanuja
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kevés esetben meriilt fel, az eseteknek csupan 4,17%-aban, a tobbi 95,83%-ban nem (87.

szamu grafikon).

Eszlelt-e, ergondémiai kockazat okozta,
tulzott megterhelés miatt foglalkozasi-
megbetegedés gyanujat az elmult 2 évben?
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87. szamu grafikon
A gyanuk kozil [ foglalkozds-egészségiigyi szolgalatnal 2 fé konfirmalt foglalkozasi

megbetegedést jelentettek be az elmult 2 évben, ez datlag 2 f6 (ahol volt ilyen bejelentés), a

maximum szintén 2 6 (88. szamu grafikon).

Ha igen, hany bejelentés tortént az elmult

2 évben?
25
2
15
1
05
0
Sz6ras Atlag Minimum Maximalis

88. szamu grafikon
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A preventiv munka hatékonysagara lehet kdvetkeztetni a tadppénzes napok szama alapjan is.
Ezért kérdeztiink ra, hogy a foglalkozas-egészségiigyi szakorvos ismeri-e ezeket a szamokat,
azaz tudja-e, hogy a munkavallalok hany %-a volt betegallomdnyban, és milyen hosszan .

A vaélaszadok szerint az 1-2 napig tartd betegszabadsag tekintetében Osszesen 255
munkavallalo, atlagban 10,63 f6, minimum 2, maximum 22 {6 volt betegszabadsagon, lasd a

89. szamu grafikont.

1-2 nap Osszegzése
Van-e tudomasa arrdl, hogy a
munkavallalék hany %-a volt
betegallomanyban és milyen hosszan?
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89. szamu grafikon

1 hétig tartd betegszabadsag tekintetében Osszesen 299 munkavallalo, atlagban 12,44 {0,

minimum 6, maximum 18 f6 volt betegszabadsagon, lasd a 90. szamu grafikont.
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1 hét dsszegzése
Van-e tudomasa arrdl, hogy a
munkavallalék hany %-a volt
betegallomanyban és milyen hosszan?
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90. szamu grafikon
A masik esetben, a 30 napon tuli betegszabadsag tekintetében a valaszadoktol a kovetkezd
adatokat kaptuk: 46 munkavaéllalo, atlagban 1,92 f6 volt betegédlloményban, 14 kozti

esetszammal (91. szamu grafikon).

30 napon tul 6sszegzése
Van-e tudomasa arrdl, hogy a
munkavallalék hany %-a volt
betegallomanyban és milyen hosszan?
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91. szamu grafikon

A Mtv.40.§ (1), 44.§ (1) és Eiitv. a munkaltatok kotelezettségévé teszi, hogy tajékoztassa a
munkavallalokat az Oket érhetd egészségkarositdé kockdazatokrol. Ugyanez a kotelezettség
harul a foglalkozas-egészségligyi szakorvosokra is, azaz, hogy tdjékoztassik a

munkavallalokat az oket éré munkahelyi ergonomiai kockazatokrol. A valaszadok 33,33%-a
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ugy nyilatkozott, hogy ezt rendszeresen megteszik, 66,67%-a Szerint nem (92. szamu
grafikon).

Tajékoztatja-e munkavallaldkat az 6ket éré
mukahelyi ergonémiai kockazatokrol?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
lgen (A1) Nem (A2)

92. szamu grafikon
A munkavallalo munkavégzése sordn kényszeriilhet olyan ergonomiai kockdzatbol adodo
megterhelést elszenvedni, amely hossza tavon karosithatja az egészségét. Id6ben észlelt ilyen
iranyu kockazatok megsziintethet6k, vagy kiilonbozd intézkedésekkel csokkenthetok. A
megkérdezett foglalkozas-egészségiigyi szakorvosok valaszai alapjan (tobb valasz is
lehetséges volt) az informécid, kommunikacid; pénziigy, biztositdsi tevékenység;
ingatlaniigyek; szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység agazatokban a munkavallalok
83,33%-a huzamosabb ideig kényszertesttartasban végez munkat, 41,67%-a ismétlodo
mozgasokkal, 25%-a erdteljes erdfeszités mellett végzett munkat, , mig az esetek 25%-aban
hosszu ideig azonos pozicioban dllva végzik a munkdjukat a munkavallalok (93. szdmu

grafikon).
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A munkavillalé munkavégzése soran, észlelt-e On, vagy
a munkavallalé beszamolt-e arrdl, hogy a munkajat

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Kényszer Ismétladd ErGteljes Atest bizonyos  Hosszu ideig kell
testtartashan végzi mozgasokkal végzi erdfeszités mellett részét erbteljes azonos pozicioban
(huzamosabb (SQ002) végzi (SQ003) nyomasnak kitéve allva végezni
ideig) (5Q001) végzi (SQ004) (SQ005)

93. szamu grafikon

Ezen kockdzatok csokkentésére a foglalkozas-egészségiigyi szakorvosok a munkaltatonak a
kovetkezékre tettek javaslatokat: 100%-ban a munkaszervezésre vonatkozélag (gyakoribb
sziinetek beiktatasa, rotacio stb.), tovabba az esetek 20,83%-ban a technolégia modositasdara
vonatkozolag (eszkdzok, gépek modositasa stb.) 37,50%-ban, egyénre vonatkozolag (pl.

korlatozasok, gyakoribb munkakori alkalmassagi vizsgalatok), lasd a 94. szamu grafikont.
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Milyen javaslatot tett a munkaltaténak
ezen kockazatok csokkentésére?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

Munkaszervezésre Technologiai Egyénre vonatkozot
vonatkozot (gyakoribb modositasara (pl. korlatozasok,
szlinetek beiktatasa, vonatkozot (eszkozok, gyakoribb munkakéri
rotacio, stb.) (SQ001) glpek modositasa, sth) alkalmassagi vizsgalat)
(5Q002) (5Q003)

0,00%

94. szamu grafikon

Fontos, hogy azok a munkavallalok, akik fokozott ergondémiai kockdzatnak vannak kitéve,
akar a munkakori alkalmassagi vizsgalatok keretében, akar spontdn jelezzék a foglalkozas-
egészségligyi szakorvosoknak, ha ezzel kapcsolatos egészségre vonatkozd panaszaik
lennének. A panaszok korai kisziirése egyfel6l hatékonyabb gyogyitast jelent, masfeldl pedig
a megeldzéshez sziikséges intézkedések, javaslatok megtételét a munkaltatd felé, hogy az
ujabb ergonomiai kockazatbol adodo egészségkarosodasok elkeriilhetok legyenek. Ezért
tettiik fel a kérdést, hogy ,,Beszamolt-e a munkavallalé Onnek (t6bb valasz is lehetséges)”
faradékonysagrol, diszkomfort érzésrél (az esetek 50%-a ilyen panasz), ismétlddo
fajdalmakrol, nyak, hat, végtagok, derék, fej stb. (az esetek 95,83%-ban volt jelen), bizonyos
testrészek mozgasanak besziikiilésérol, vall, csipd, csuklo stb. (az esetek 16,67%-ban fordult
eld), teljesitmény-csokkenésrdl (45,83%-ban fordult eld), de a névekvd szami munkahelyi
hianyzas (4,17%-ban), és a novekvé munkavégzés kozbeni hibazas/selejt a (4,17%-ban) is

eléfordult, lasd a 95. szamu grafikont.
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Beszamolt-e a munkavallalé Onnek
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95. szamu grafikon

Arra a kérdésre, hogy ,, Milyen javaslatot tett a munkavallalonak ennek megsziintetésére?
(tobb valasz is lehetséges)”. A soron kiviili munkaalkalmassagi vizsgalatra 41,67%-ban tettek
javaslatot, hosszabb pihenést javasoltak az esetek 100%-aban, munkaszervezéssel kapcsolatos
javaslatot tettek az esetek 33,33%-aban, illetve egyénre szabott munkahelyi egészségfejlesztd
programot 33,33%-ban javasoltak, kiilonos tekintettel a fizikai aktivitasra és a stressz-
kezelésre. A munkahelyi rehabilitaciot a foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatok 29,17%-a, a

technoldgia megvaltoztatasat 0%-a javasolta (96. szamu grafikon).
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Milyen javaslatot tett a munkavallalonak
ennek megszilintetésére?

120,00%
100,00%
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40,00%
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0,00%
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96. szamu grafikon

Az ergonomiai kockazatok koziil kitértiink a fokozott pszichés terhelés felmérésére is. A
foglalkozas-egészségiigyi szakorvosok 4,17%-ban valaszoltak azt, hogy végeznek ilyen
felmérést (97. szamu grafikon), 95,83%-a valaszolt nemmel. Ez nem latszik ellentmondani az
altalanos kérdoéivekben adott valaszokkal, amit a munkavallalok adtak, ahol 94,80%-ban azt a

valaszt kaptuk, hogy nincs vagy nem tud rola.

A fokozott pszichés terhelés felmérésére
kitér-e a munkakori alkalmassagi
vizsgalatok soran?
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00% ——

Igen (A1) Nem (A2)

97. szamu grafikon
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A munkavallalok leggyakoribb panaszai/betegségei a latasromlast eloideézo tényezok kozott
(t6bb valasz is lehetséges) az esetek 4,17%-ban a kettéslatas 100%-ban a fejfajas, hanyinger
50%-ban, a szédiilés 20,83%-ban jelenik meg (98. szamu grafikon).

Az ergondmiai kockazatnak kitett
munkavallalék esetén, melyek a
leggyakoribb panaszok/betegségek a
latasromlast el6idéz6 tényezék esetén?

120,00%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% I
0,00% m— -

Kettdslatas  Fejfajas (SQ002)  Hanyinger Szédiilés
(SQ001) (SQ003) (SQ004)

98. szdamu grafikon

Az ergonomiai kockdzatnak kitett munkavallalok korében, a leggyakoribb panaszok/
betegségek a pszichés (mentalis) megterhelést eldidézd tényezok esetén (tobb vdlasz is
lehetséges): a burnout szindroma 20,83%-ban, depresszio 62,50%-ban, szorongds 20,83%-
ban, magas vérnyomas 83,33%-ban, koszoruér betegségek 8,33%-ban, agyi keringési
betegségek 12,50%-ban, anyagcsere betegségek 16,67%-ban, emésztészervi megbetegedések
(reflux oesophagitis, gyomorfekély stb.) 91,67%-ban fordult eld. Depresszidt és agyi
keringési betegségeket (stroke) nem jeleztek (99. szamu grafikon).
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Az ergondmiai kockazatnak kitett
munkavallalék esetén, melyek a
leggyakoribb panaszok/betegségek a
pszichés (mentalis) megterhelést el6idézé
tényezék esetén?
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99. szamu grafikon

Az ergonomiai kockazatnak kitett munkavallaloknal, a fizikai allapotromlast eldidezo
tényezok esetén a leggyakoribban tapasztalt panaszok/betegségek (t6bb valasz is lehetséges) a
foglalkozas-egészségiigyi szakorvosok valaszai alapjan: a degenerativ mozgdsszervi
betegségek (discopathia, spondylosis, nyaki myalgia stb.) 95,83%-ban, a periférids iziiletek
degenerativ megbetegedése 37,50%-ban, és lagyrész-rendellenességek 0%-ban, és az alaguit
szindromak 37,50%-ban fordultak el6 (100. szamu grafikon).

194



Az ergondmiai kockazatnak kitett
munkavallalék esetén, melyek a
leggyakoribb panaszok/betegségek a fizikai
allapotromlast el6idézé tényezdk esetén?

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

0,00%
Degenerativ  Perifériasizletek Lagyrész Alagut
mozgasszervi degenerativ  rendellenességek  szindromak
betegségek  megbetegedése (SQ003) (SQ004)
(discopathia, (SQ002)
spondylosis,
nyaki myalgia,
sth) (SQ001)

100. szamu grafikon

A fentiek miatt is fontos kérdés, hogy a foglalkozas-egészségiigyi szakorvos készit-e
munkahelyi egészségfejlesztési stratégiat. Sajnos, 83,33%-ban azt a valaszt kaptuk, hogy
munkahelyi egészségfejlesztési stratégiat nem készitettek, csupan 16,67%-ban készitenek

munkahelyi egészségfejlesztési stratégiat (101. szamu grafikon)!
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Készit-e munkahelyi egészségfejlesztési

stratégiat?
90,00%
80,00%
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20,00%

10,00% -

0,00%

Igen (A1) Nem (A2)

101. szamu grafikon
A munkahelyi egészsegfejlesztés része az életmoddal oOsszefiiggd eloadasok, programok
szervezése. Ez a primer prevencid egyik elektiv helye, ezért is van nagy jelentésége ennek. A
megkérdezettek 12,50%-a valaszolta, hogy életmoddal Osszefiiggd eldadasokat, valamint

programokat szerveznek, de 87,50%-ban nemleges volt a valasz (102. szamu grafikon,).

Tart-e életmoddal 6sszefliggé el6adasokat,
szervez-e programokat?
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20,00%
10,00% -

0,00%

Igen (A1) Nem (A2)

102. szamu grafikon

Az eldadasok programjat, tartalmat tekintve a célzottan fizikai aktivitassal kapcsolatos

eléadast 33,33%-ban, stresszkezelést 33,33%-ban, a taplalkozasrdl szoldo programokat
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66,67%-ban ¢és a dohanyzasrol, tulzott alkoholfogyasztasrol leszoktatd programokat pedig

egyarant 66,67%-ban jelolték meg (103. szamu grafikon).

Ha igen, az alabbiak kozul melyeket?
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103. szamu grafikon

A megjegyzés, javaslat, egyéb kozlendo rovatba semmi nem keriilt be.

A foglalkozéas-egészségligyi ellatds erdssége az ergonomiai kockazatoknak kitett
munkavallalok esetében, hogy 70,83%-uk részt vesz a kockdzatelemzésben, ezekben az
esetekben a kockazatelemzésben 88,24%-ban kiilon kitérnek az ergondmiai kockéazatok
felmérésére ¢és tdjékoztatjdk a munkavallalokat az ergondmiai kockazatokrdl, illetve a
munkaltatonak olyan intézkedéseket javasolnak, melyek segitségével jelentdsen lehet
csokkenteni/megsziintetni az ergonomiai egészségkarositd kockazatokat. Kockazati tényezo és
aggaszto az, hogy ilyen kockazati okbol az elmult 2 évben a valaszadok 4,17%-a esetén
tortént munkahelyi baleset, és a foglalkozas-egészségiigyi szolgdlatoknak csak 95,83%-a
valaszol nemmel erre a kérdésre. A munkahelyi balesetek fo okaként a valaszadok 100%-a az
egyéni tényezOket, a faradtsagot, betegséget, figyelmetlenséget jelolte meg. Ismételten
eloterbe keriil a pszichoszocialis kockazatok felmérésének fontossaga, amirol a foglalkozas-
egészségiigyi szolgalatok csupan 4,17%-ban valaszoltak azt, hogy végeznek ilyen felmérést,
és a munkavallalok magasabb aranyban valaszoltak igennel erre a kérdésre, a megkérdezett
munkavallaloknak 33%-a vaélaszolta azt, hogy ftorténik ilyen felmérés. Gyengesége a
rendszernek, hogy a foglalkozas-egészségligyi szolgalatok nagy része (83,33%) nem készit
egészségfejlesztési stratégiat, igy a primer prevencio lehetdségei jelentdsen besziikiilnek. Ez a
gyengeség egyben erdsséggé alakithato, kihasznalva azokat a lehetdségeket, melyek ezen a
terlileten jelen vannak, jelentdsen lehet emelni a primer prevencié hatékonysagat.
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11.  Kérdéiv a munkabiztonsdgi szakembernek az ergonomiai kockazatok felmérésére

A NGM 2017. évi jelentése a munkavédelemrdl kitér arra, hogy az informacio,
kommunikécid; pénziigy, biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai, tudomanyos,
miszaki tevékenység agazatokban hasznalatos gépek esetében a veszélyes gépszerkezetek
védoburkolatainak, vészleallitoinak hidnyossaga, vagy nem megfeleld kialakitisa, a
berendezésekbe lizemelés kozbeni benyulds lehetdsége a legjellemzébb szabalytalansag. A
technologiahoz kapcsolhato kisegitd gépek esetében is gyakori probléma a torétt burkolatu,
elhanyagolt allapota gépek és kéziszerszamok hasznalata. A karbantartas jellemzden csak az
iizemképességre szoritkozik, a biztonsagi szempontok sok esetben hattérben maradnak. Az
egyéni véddeszkozok nem megfeleld allapota, a munkaltatd altali biztositasanak hidnya is

elofordul.

Ez bar szakmai szempontbol munkabiztonsagi kérdés, természetesen elsdsorban a munkaltato
feleldssége, hogy mennyire tartja/tartatja be a munkabiztonsagi elbirasokat, de egyben jelzi a

munkabiztonsagi szakemberek szakmai érdekérvényesit képességét/lehetoségét.

Természetesen ezt a képességet befolyasolja a munkabiztonsagi szakemberek leterheltsége,
ezért is kérdeztiink ra az elldtott munkaltatok szamara. A valaszok alapjan a szakemberek

33,33%-a mikrovallalkozast, 58,33%-a kisvallalkozast, 8, 33%-a kozepes vallalkozast lat el,

nagyvallalkozas nem szerepel az ellatott munkaltatok kozt (104. szamu grafikon).

Az elladtott munkaltaték szadma dsszesen
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(1-9 f6) (A1) (10-49 &) (A2)  véllalkozds (50- (250 f6 felett)
249 &) (A3) (A4)

104. szamu grafikon

198



Az ellatott munkaltatok tevékenységiik alapjan 100%-ban a lll.-as veszélyességi osztalyba

keriiltek besorolasra (105. szamu grafikon).
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Az ellatott munkaltatok tevékenységiik
alapjan mely veszélyességi osztalyba
sorolhatok?
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105. szamu grafikon

Arra a kérdésre, hogy Kozremiikodik-e a munkdltato felkérésére a kockazatelemzésben? -

100%-ban igen volt a valasz (106. szamu grafikon).
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106. szamu grafikon
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Arra a kérdésre, hogy kitérnek-e az ergonomiai kockdazatok elemzésére? a megkérdezettek

91,67%-a allitja, hogy igen, és csak 8,33%-a allitja azt, hogy nem (107. szamu grafikon).

Ha igen, kitérnek-e az ergondmiai
kockazatok elemzésére?
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107. szamu grafikon

Az igen valasz esetén arra is rakérdeztink, hogy milyen tevékenységhbdl erednek ezek a
kockazatok? (t6bb valasz is lehetséges): a valaszadok véleménye szerint irodai jellegii
tevékenységbol 54,55%-ban, ipari jellegii tevékenységbdl 40,91%-ban, jarmiivezetéshez
kapcsolodo tevékenységbdl 4,55%-ban erednek a kockazatok (108. szamu grafikon).

Ha igen, milyen tevékenységhdl erednek
ezek a kockazatok?
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Irodai jellegti Ipari jellegli larmiivezetéshez
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108. szamu grafikon
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A leggyakoribb terhelési tényezdk koziil a 1atasromlast el6idézo tényezoket 37,50%-ban, a
pszichés (mentélis) megterhelést 33,34%-ban, a fizikai allapotromlést el6idéz6 tényezoket

29,19%-ban jelolték meg a valaszadok (109. szamu grafikon).

A terhelési tényezék mely csoportja a
leggyakoribb?
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tényezok (A1) megterhelés (A2)  eldidézo tényezdk (A3)

109. szamu grafikon
Ilyen kockadzati okbol a munkahelyen az elmult 2 évben baleset kovetkezett be az esetek

12,50%-aban, mig 87,50%-ban nyilatkoztak ugy, hogy ilyen okbol baleset nem kévetkezett be
(110. szamu grafikon).
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Tortént-e ilyen kockazati okbdl munkahelyi
baleset az elmult 2 évben?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% -
0,00%

Igen (A1) Nem (A2)

110. szamu grafikon
A f6 okok ko6ziil a munkaszervezési probléma 33,33%-ban, az eszkoz, technoldgia célnak nem
megfeleldsége 33,33%-ban, az egyéni tényezOk (faradtsag, betegség, figyelmetlenség, nem,
kor, antropometriai adottsagok stb.) szintén 33,33%-ban szerepelt (111. szamu grafikon).

Emellett, mint lattuk, a pszichoszocialis kockazatok felmérése csak kevés esetben tortént meg.

Haigen, mi volt a f6 ok?
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%

0,00%
Munkaszervezési Eszkoz, technologia Egyéni tényezdk
probléma (A1) célnak nem (faradtsag, betegség,
megfeleldsége (A2) figyelmetlenség, nem,
kor, antropometriai
adottsagok, sth. ) (A3)

111. szamu grafikon
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A fenti eredmény azeért is megleps, mert a megkérdezettek 87,50%-a vdlaszolta azt, hogy
kioktatta a munkavallalokat az oket éré munkahelyi ergonomiai kockazatokbol, 12,50%-a

pedig nem oktatta erre ki ket (112. szamu grafikon).

Kioktatta-e a munkavallalokat az Gket éré
munkahelyi ergonémiai kockazatokrol?

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% -
0.00%
Igen (A1) Nem (A2)
112. szamu grafikon

Az ergondmiai kockazatok felmérésére alapvetd, hogy a munkabiztonsagi szakember ismerje a
munkafolyamatokat, észlelje azokat és errdl tdjékoztassa a munkaltato mellett a
munkavallalot is, valamint tegyen javaslatot ezek megsziintetésére/csokkentésére (tobb valasz
is lehetséges). Kényszertesttartasban végzi (huzamosabb ideig) a munk4jat a munkavallalok
25%-a, ismétlodé mozgasokkal végzi a tevékenységét 0%-a, erdteljes erdfeszités mellett
végzi a munkajat 8,33%-a, a test bizonyos részét erdteljes nyomdasnak kitéve végzi 0%-a,
hosszu ideig azonos pozicidban allva végzi a munkajat 29,17%-a, a képernyé elott végzi a
munkajat, mely a jogszabalyban leirtaknak nem felel meg (butorzat, gép, vilagitas, zaj stb.) a
munkavallalok 54,17%-a (113. szamu grafikon).
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A munkavillalé munkavégzése soran, észlelt-e On azt, hogy a

munkajat
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% -
Kényszer Ismétladd ErGteljes Atest bizonyos Hosszuideig kell Képernyd elétt
testtartashan mozgasokkal erdfeszités részét erdteljes azonos végzi a munkat,
végzi (huzmosabb  végzi (SQ002) mellett végzi nyomasnak kitéve pozicioban allva melynem a
ideig) (SQ001) (SQ003) végzi (SQ004)  végezni (SQ005) jogszabalyban

leirtaknak felel
meg (butorzat,
gép, vilagitas, zaj,
sth) (SQO06)

113. szamu grafikon

A fenti kockdzatok megsziintetésére/csokkentésére a munkdltatonak tett javaslatok
szerteagazoak voltak, az esetek 0%-ban a technologia modositasat (pl. eszk6zok hasznalatat),
75%-ban a munkaszervezés modositasat (pl. plusz sziinetek beiktatasa, a munkavallalok
rotacidja), 0%-ban a kozlekedési utvonalak modositasat, 4,17%-ban a mozgatott teher utjanak
csokkentését, 12,50%-ban a nagyobb terhek megbontasat, 50%-ban a munkakérnyezetre
vonatkozo modositasokat (vilagitas, zaj, hdmérséklet stb.), 4,17%-ban a plusz oktatés, képzés
elrendelését, €s 8,33%-ban az egyéni védOeszk6zok bevezetését/megvaltoztatasat érintették

(114. szamu grafikon).
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Milyen javaslatot tett a munkaltatonak a
kockazatok megszintetésére?

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% .
0.00%
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114. szamu grafikon

Megjegyzés, javaslat, egyéb kézlendé rovatba nem keriilt bejegyzés, a megkérdezettek erre
nem reagéaltak.

A munkabiztonsagi szakemberek valaszai alapjan erésségként értékelhetd, hogy az esetek
100%-aban kozremukodnek a kockazatfelmérésben, ezekben 91,67%-ban kitérnek az
ergondmiai kockdzatokra is, és a munkavallalok 87,50%-at kioktattdk az ergonomiai
kockézatokrol.

A szolgaltatas gyengeségeként értkelhetd, hogy a szakemberek az ellatottak 12,50%-a esetén
jelezték az ergondmiai kockazatbdl eredé munkahelyi balestek bekdvetkezését, és azok {6
okaként a munkaszervezési problémakat 33,33%-ban, az eszkoz, technologia célnak nem
megfeleldségét 33,33%-ban, az egyéni tényezoket (faradtsag, betegség, figyelmetlenség, nem,
kor, antropometriai adottsagok stb.) ugyancsak 33,33%-ban jelolték meg.
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12. Kérdéiv a munkaltatonak ergonomiai kockazatok felmérésére

Bér a kockazatok, s igy az ergonomiai kockéazatok felmérése szaktevékenységnek mindsiil, de
az ezzel kapcsolatos intézkedések feleldssége a munkaltatot terheli. Ezért is kérdeztiik meg a

munkaltatokat, hogy miként latjak ezt a kérdést.

A Készit-e On kockdzatelemzést a vezetése alatt dllé6 munkahelyen? kérdésre a

megkérdezettek 100%-a ugy nyilatkozott, hogy igen (115. szamu grafikon).

Készit-e On kockazatelemzést a vezetése
alatt allé6 munkahelyen?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
lgen (A1) Nem (A2)

115. szamu grafikon

Arra a kérdésre, hogy a kockazatelemzés kitér-e az ergonomiai kockdazatokra? az esetek
95,83%-aban igen valaszt kaptunk, 4,17%-ban nemmel valaszoltak, ami nincs

ellentmondasban az el6z6 valasszal.

A kockazatelemzésnek, a technologia mellett, ki kell térnie a humdan faktorra is, ezért a
kérdésiink arra irdnyult, hogy a kockazatelemzés kitér-e a munkavallalok egészségi allapotara
is? Az esetek 95,83%-dban valaszoltak, hogy igen, 4,17%-ban pedig azt, hogy ,,nem, még
nem foglalkoztunk vele” (116. szamu grafikon).
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A kockazatelemzés kitér-e a munkavallalok
egészségi allapotara is?
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00% —
lgen, nalunk ez Nem, még nem Nem, de tervezziik,
rendbenvan (A1) foglalkoztunk vele (A2) hogy napirendre
vesszilk (A3)

116. szamu grafikon

A valaszadok arra a kérdésre, hogy a kockdzatok ismeretében késziil-e atfogo megelozési
stratégia az ergonomiai kockdzatok csokkentésére? — csak 8%-ban valaszoltak ugy, hogy

igen, a tobbiek, 92%-ban pedig nemmel valaszoltak (117. szamu grafikon).

A kockazatok ismeretében készil-e atfogd
megelGzési stratégia az ergondmiai
kockazatok csokkentésére?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00% —

Igen (A1) Nem (A2)

117. szamu grafikon

Arra a kérdésre, hogy a munkdltato biztositia-e a munkavallalok részére a munka-pihenés
rendeletben meghatarozott aranyat, 100%-ban igennel valaszoltak (118. szamu grafikon). Ez
azt jelenti, hogy bar nem mindentitt késziilt stratégia, a munkaltatok igyekeznek a torvényben
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meghatarozott moédon eljarni, de ha mindezt egy rendszerbe/stratégiaba rendeznék, sokkal

hatékonyabba vélhatna a primer prevencio.

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Ha igen, biztositja-e a munkavallalok
részére a munka-pihenés rendeletben
meghatarozott aranyat?

Igen (A1) Nem (A2)

118. szamu grafikon

Ugyancsak a kockéazatok megsziintetésére/csokkentésére iranyult az a kérdés, hogy a

munkaltatd ,, csékkenti-e a tavolsagot a targyak felemelési és a lerakasi helye kozott?” 100%-

ban igen valaszt kaptunk (719. szamu grafikon).

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Csokkenti-e a tavolsagot a targyak
felemelési és lerakasi helye kézott?

Igen (A1) Nem (A2)

119. szamu grafikon
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A, nehéz targyak emelésekor megbontjik-e kisebb egységekre a mozgatott terhet?”
kérdésiinkre, csaknem ugyanebben az aranyban, az esetek 95,83%-ban vallottak, hogy igen,
4,17%-ban valaszoltak nemmel (120. szamu grafikon), vagyis, nem mindeniitt figyelnek oda

az ergondmiai kockéazatok csokkentésére/megsziintetésére.

Nehéz targyak emelésekor megbontjak-e
kisebb egységekre a mozgatott terhet?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00% I
Igen (A1) Nem (A2)

120. szamu grafikon
Hasonldo valaszokat kaptunk arrol, hogy a munkavallalok részére biztositanak-e

eszkozoket/célszerszamokat a nehéz targyak emeléséhez (pl. kocsikat, kézikocsikat, kerekes

eszkozoket, kézi emeldket stb.), mert 100%-ban igen valaszt kaptunk (121. szamu grafikon).
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Biztositanak-e emel6
eszkozoket/célszerszamokat a nehéz targyak
emeléséhez a munkavallalék részére (pl.
kocsikat, kézikocsikat, kerekes eszkozoket, kézi
emeldéket stb)?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
Igen (A1) Nem (A2)

121. szamu grafikon

Az ergondémiai kockazatoknak a csokkentése /megsziintetése csak akkor valosulhat meg, ha
figyelembe veszik a munkavallalo testméreteit a munkagépek, a berendezés (munkaasztal,
munkaszék), a kezel elemek helyének megvalasztasandl/beadllitisandl. Ez az esetek 95,83%-

aban megvalosul, csupan 4,17%-ban nem valosul meg (122. szamu grafikon).

A munkagépek, berendezés (munkaasztal,
munkaszék), a kezel6 elemek helyének
megvalasztasanal/beallitasnal figyelembe
veszik-e a a munkavallalé testméreteit?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,000/6 I

Igen (A1) Nem (A2)

122. szamu grafikon
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A masik fontos ergonomiai kérdés, hogy a munkavallalo allva, vagy iilve vegzi-e a munkajat,
illetve van-e mod ezek valtogatasara a munkavégzés soran. Itt csak az esetek 83,33%-aban
valaszoltak azt, hogy igen, a fennmaradd 16,67%-ban nincs erre lehetéség (123. szamu
grafikon).

Lehet8ség van arra, hogy a munkavallalék
valtogatni tudjak az allva vagy llve torténd
munkavégzést?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

0,00%
lgen (A1) Nem (A2)
123. szamu grafikon
A Mvt. kimondja, hogy a munkaltatd a munkavédelmi feladatokba, s igy a
kockazatértékelésbe is, be kell vonja a munkavallalot, vagy annak érdekképviseletét, azaz ki
kell kérje a munkavallalok véleményét a munkaido-beosztasrol, annak észszertisitésérol is. 1tt

79,17%-ban igennel, 20,83%-ban nemmel valaszoltak (124. szamu grafikon).

Kikérik a munkavallalok véleményét a
munkaidé beosztas ésszerliségérdl?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
0,00%

Igen (A1) Nem (A2)

124. szamu grafikon
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A kockazatkezelés masik lehetdsége, hogy ha a feladat gyakori és nagy fizikai erdfeszitést
igenyel, haszndlnak-e motoros szerszamokat vagy sem. A valaszadok 87,50%-ban valaszoltak

igennel, és 12,50% -ban valaszoltak nemmel (125. szamu grafikon).

Ha a feladat gyakori és nagy eréfeszitést
igényel, hasznalnak-e motoros
szerszamokat?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

o ]

lgen (A1) Nem (A2)

125. szamu grafikon
A nehéz munkavégzés esetén (t6bb valasz is lehetséges) ugyancsak az ergonomiai kockazat
csOkkentését/megsziintetését teszi lehetové, ha a munkavallalonak hosszabb sziinetet biztosit
a munkdltaté (70,83%), rotdaljak a munkavallalokat (0%), a nehéz terhek emelgetését
valtogatjak fizikailag kénnyebb feladatokkal (70,83%). Lasd a 126. szamu grafikont.
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A nehéz munkavégzés esetén

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
A munkavallalonak Rotaljuk a A nehéz terhek
hosszabb sziinetet  munkvallalokat (SQ002) emelgetését
biztositunk (SQ001) valtogatjuk fizikailag
konnyebb feladatokkal
(SQ003)

126. szamu grafikon

Betartjak-e a munkavallalok a képernyés munkahelyeken a munkavégzés kozben az 50 perc
utan kotelezo, ossze nem vonhato 10 perces sziinetet? A megkérdezettek 95,83%-a valaszolta,
hogy igen, 4,17%-a pedig azt, hogy nem (127. szamu grafikon). Azon til, hogy az 50/1999.
(XI.3.) EiiM-rendelet a képerny6 elétti munkavégzés minimalis egészségiigyi és biztonsagi
kovetelményeivel szigortian szabalyozza a munkavallalok egészségkarositdo kockazatainak
megsziintetését/csokkentését, és ezt tobb mint 88%-ban a munkaltatd betartja, amellett

jelentdsen csokkenti ezzel a munkavallalok ergondmiai kockézatait.

Betartjak-e a munkavallalék a képernyds

munkahelyeken a munkavégzés kézben az

50 perc utan kotelez6, 6ssze nem vonhato

10 perc sziintetet?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00‘% —

Igen (A1) Nem (A2)

127. szamu grafikon
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Nem csak a pihendid0 betartasara, hanem arra is rakérdeztiink, hogy biztositjia-e a
munkavallalok részére az 50./1999. (XI.3.) EiiM rendeletben meghatdarozottak szerint a
képernyds munkahelyek targyi minimumfeltételeit? Itt még jobb a helyzet, mert az esetek
100%-aban igennel valaszoltak (128. szamu grafikon).

Biztositja-e a munkavallalék részére az
50/1999. (X1.3.) Eti.M rendletben
meghatarozottak szerint a képernyés
munkahelyek targyi minimumfeltételeit?
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
Igen (A1) Nem (A2)

128. szamu grafikon
A Mvt. rendelkezik arrdl, hogy a munkaltato kételes tajékoztatni a munkavallalokat az ket

éré munkahelyi kockdzatokrol. Ennek a munkaltatok 100%-a tett eleget (/29. szdmu
grafikon).
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Tajékoztatja-e a munkavallalokat az Sket
éré munkahelyi kockazatokrol?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
lgen (A1) Nem (A2)

129. szamu grafikon

A fentiekbdl kovetkezik az a valasz is, amit arra a kérdésre kaptunk, hogy megtorténik-e a
jogszabdlyban meghatdrozott modon és gyakorisiggal a munkavaillalok munkavédelmi

oktatasa? A valasz itt is 100%-ban igen volt (130. szamu grafikon).

Megtorténik-e a jogszabalyban
meghatarozott mddon és gyakorisaggal a
munkavallalék munkavédelmi oktatasa?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
lgen (A1) Nem (A2)

130. szamu grafikon

A primer és secunder prevencid, valamint a munkavégzés alapfeltétele, hogy a munkaltato

biztositsa a munkavallalok részére a munkakori alkalmassagi vizsgalatokat a foglalkozas-
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egészsegligyi szakorvos dltal meghatdarozott gyakorisaggal. A valaszadok ismét 100%-ban

megfelelnek az eldirasoknak (131. szamu grafikon).

Biztositjak-e a munkavallalonak a
munkakori alkalmassagi vizsgalatot a
foglalkozas egészségligyi szakorvos altal
meghatarozott gyakorisaggal?
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
lgen (A1) Nem (A2)

131. szamu grafikon

A tercier prevencidé keretében rakérdeztiink arra, hogy van-e lehetéség a munkavallalo
munkahelyi rehabilitaciojara. Erre 87,50%-ban igen, 12,50%-ban nem volt a valasz (132.

szamu grafikon).

Van-e lehetdség a munkavallalé
munkahelyi rehabilitacidjara?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

oo ]

0,00%
lgen (A1) Nem (A2)

132. szamu grafikon

Arra a kérdésre, hogy milyen lehetoséget biztosit a munkavallalok munkahelyi

egészsegfejlesztésere? (tobb valasz is lehetséges): a valaszadok a fizikai aktivitast 29,17%-
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ban, a stresszkezelést 33,33%-ban, a tdpldlkozdst 4,17%-ban emlitik, valamint az esetek
45,83%-ban a dohadnyzasrol és a tulzott alkoholfogyasztasrol valo leszoktatast, az oktatast
pedig 70,17%-ban jelolték meg (133. szamu grafikon).

Milyen lehet&séget biztosit a
munkavallalok munkahelyi
egészségfejlesztésére?

90,00%
80,00%
70,00%
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133. szamu grafikon

Megjegyzés, javaslat, egyéb kizlends nem volt.

Osszegezve és elemezve a munkéltatoknak az ergonomiai kockazatokra vonatkozo
kérdéseinkre adott valaszait, Ggy tinik, hogy az informécio, kommunikaci6; pénziigy,
biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység
agazatokban a munkaltatd6 minden esetben igyekszik kihaszndlni azokat a lehetOségeket,
amelyek ezen a téren a rendelkezésére allnak/allhatnak. A rendszer erdssége az, hogy a
munkaltatoknak 100%-a készit kockdzatelemzést, az ergondémiai kockdzatokat 95,83%-ban
figyelembe is veszik, és a human faktor a munkavallalok egészségi dllapotat 95,83%-ban veszi
figyelembe. Szintén 95,83%-ban késziil atfogo megeldzési stratégia az ergonomiai kockdzatok
csokkentésére, ami tobbeknél esetlegessé teszi a megeldzésre hozott intézkedéseket. A
munkahelyi egészségfejlesztés tobbnyire csak részben van jelen, ami lecsokkenti a megeldzés
hatékonysagat. Ezeket a gyengeségeket azonban erdsséggé lehet valtoztatni. Ennek mar
vannak mutatkozé jelei, igy példaul, a munkaltatok intézkedtek arrol, hogy az ergondmiai
kockazatok csokkentésére tartsak be a munkavallaloknak az eldirt pihenési idejét, a képernyds

munkavégzés kozbeni sziineteket stb. Az elkészitett egészségiigyi stratégiaba beemelve a fent
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emlitett gyengeségeket, mint a kockazatelemzések kiterjesztése az ergonémiai kockéazatokra,
a megsziintetésére/csokkentésére iranyuld tevékenységek sokkal atfogobbak  és
hatékonyabbak lesznek. A  munkahelyi egészségfejlesztés bevezetése, eszkozeinek
felhasznalasa jelentdsen javithatja a megel6zés minden formajat, egyben egy 1j lehetdség a
munkavallalok egészségének megdrzésében/fejlesztésében. Fontos lenne ezen a téren a

munkaltatok rendszerszerli tAmogatasa.

13. Kérdéiv munkavdllaloknak az ergonémiai kockdzatok (miiszak-allo) felmérésére

Az ergondmiai kockazatok felmérése lehetdséget nyujt arra, hogy megfogalmazzuk azokat a
fejlodési lehetoségeket, melyek lehetdvé teszik, hogy az ember-gép-kornyezet rendszer annak
meghatdroz6 eleme, az ember igényei szerint miikddjék, az ember kényelmét, biztonsagat,

egészségének megorzését biztositsa.

A valaszadok munkakorét érintette az elsd kérdés, ennek eredményeként tudhatd, hogy a
megkérdezettek 6,67%-a informatikus (szellemi), 53,33%-a gondnok (fizikai), 40%-a tigynok
(fizikai) munkat végez (134. szamu grafikon).

Munkakor
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% -
pénziigyi pénziigyi  informatikus  gondnok tgynoki
egysegvezetd kozvetités (szellemi) (A3) (fizikai) (A4) tevékenység
(vezetd) (A1) (szellemi) (A2) (fizikai) (A5)

134. szamu grafikon
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A munkakorok nemek szerinti megoszlasa: 71,11% a ferfi és 28,89% a né
(135. szamu grafikon).

Neme

m Férfi (A1) = NG (A2)

135. szamu grafikon

A nemek mellett az életkor is meghataroz6 az ergondémiai kockazatok csokkentésének
hatékonysagaban. 18-35 ¢év kozotti korcsoporthoz tartozik az ezen a teriileten érintett
munkavallalok 20%-a, 3645 év kozotti 22,22%-a, 4658 év kozotti 40%-a, 59-65 év kozotti
17,78%-a (136. szamu grafikon).
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Eletkora
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%

25,00%

20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

1835(A1) 36-45(A2) 4658 (A3) 59-65(Ad4)  66-74 (A5)

136. szamu grafikon

Az iil6- és allomunkat végzok aranyat tekintve 6,67%-a iilémunkat, 93,33%-a dllomunkat

végez (137. szamu grafikon).

Milyen munkat végez On?
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% I

U186 munkat (A1) Allé munkét (A2)

137. szamu grafikon

Az allomunkat végzok tevékenysége a jellegét tekintve (t6bb valasz lehetséges): tartos allo
munka 15,567%-ban, dllas-iilés valtakozva 66,67%-ban, nehéz/nagyméretii terhek emelése

0%-ban, veszélyes (éles, forro stb.) targy emelése 0%-ban, teher emelése a testtdl eltartva 0%-
220



ban, kényszertesttartas (guggolas, térdepelés, elére- vagy oldalra hajldas stb.) huzamosabb
ideig 2,22%-ban, fiiggdleges emelés, mikor 1 m-nél magasabbra kell emelni a tdrgyakat
2,22%-ban, a felemelt targyat 1 percnél hosszabb ideig kell tartani 0%-ban, a tdargyak
tolasa/hizasa 30 mdsodpercnél hosszabb ideig tartéan 17,78%-ban, a tdrgyak emelése
sulypont eltolodas mellett 2,22%-ban, nehezen megfoghato targyak emelése 0%-ban, a
csuszas- és botlas veszély 2,22%-ban, az idékényszer alatt végzett munka 22,22%-ban,
gyakran ismételt monoton mozdulatok huzamosabb ideig tartoan 20%-ban, kézi vezérlésii
gépen végzett munka 20%-ban, automatizdlt rendszerek irdnyitisa 28,893%-ban, a
folyamatosan tarto féloldali megterhelés 0%-ban fordult el6 a munkavallalok korében (138.
szamu grafikon). Mint a fentiekbdl kitlinik, tobbszordos ergondémiai kockézat éri a

munkavallalokat, amelyek egylittesen csak felerdsitik azok egészségkarositd hatasait, ezért az

erre iranyulo intézkedéseknek is szertedgazonak kell lenniiik.

Ha allé munkat végez, milyen jellegl tevékenység az?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I I I I
0,00% - - - -
. N N o
M OQ’L\ \-c,‘z' , fo‘@\ (@.‘b 0\5 L @ ,bQ @\,3{- x‘z\'\\ NG 0&00 6\/03\ .&,,b(,;b &S
FELFFTEEANTEF TS
D vy S - RN - <
O O (8 A& & <, e 1§ NG [ X N A @
@&‘ ,3&91' @&‘Q' & \é—_'-é' %(\';b & &;\’b & )\ (&\é" &05.5\"’ c;oo" AQ,Q;" é"‘"’\?} O\Qé)"* @\é“ c:\c}““
o B QO & L S N > » ¥ L .4 ¥ e ¥
N R & A & & & e 'Sk' A 6@, v R (\\ o ‘{\?’
& QE) Q,\ \@* 2 ;:\ o & e I4v"b ('?) . QQJ {\Q, Q‘}
‘s\\.b ,c-;.;& Q\é\ I\\\Qf’ ?5(\‘2’ \\t;\/@: \Q‘le 9\@2,{0 @@\ \'S\Q;\ ?;190 (j‘)“) c.;\' \\‘b@ \}ng ‘ 4::2}‘\, Q{@.
T F LTS Yy & A N
A A /\éﬁ‘ = <<'\} > \8&- e‘,@"\ &O(Q \6'%
A0
W ¥ &

138. szamu grafikon

A halmozott ergondémiai kockdzatok rovidebb idd alatt, intenzivebb egészségkarosodast
okozhatnak, ezért is fontos felmérni: a munkavallalo munkdja soran eldfordul-e, hogy ugy
érzi (tobb vdlasz lehetséges): hogy a képességein feliil kell teljesitenie; hogy nagy erdkifejtés,
vagy kivételes iigyesség sziikséges a munkavégzéshez (6,67%); hogy a munka végzése
veszélyes az egészségére, a szellemi/fizikai allapotara (2,22%); hogy a munka végzése
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veszélyezteti a terhes néket (17,78%); hogy a munka végzéséhez tobb informdciora vagy
képzésre lenne sziiksége (15,56%); hogy a munkajat monotonnak érzi (28,89%); hogy a
munka folyamatin nem valtoztathat (15,56%); hogy nincs beleszolisa a munkavégzés
folyamataba (60%); hogy nem megfelelé a kommunikacio a munkavallalo és a munkaltato
kozott (33,33%). Ez jol tiikkrozi azokat az ergondmiai fokozott pszichés megterhelés okozta
kockazatokat, amelyek szinergikus hatasai egészségkarosodast okozhatnak (739. szdmu

grafikon).

A munkaja soran el6fordul-e, hogy ugy érzi
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139. szamu grafikon

A munkavégzés soran hasznalt segédeszkozok megfeleloségére kérdeztiink ra (t6bb valasz
lehetséges), hogy felmérjiik az ergondomiai kockdzatok ilyen irdnyu jelenlétét is. A valaszadok
szerint megfeleléek a feltételek az adott munkafeladat ellatisahoz (méret, dallithatosag stb.)
55,56%-ban, az eszkézok miiszaki dllapota/karbantartisa megfelelé 44,44%-ban, az eszkoz
konnyen elmozdithato a talajon (gorgdk, kerekek, talajfelszin) 22,22%-ban, az eszkoz
fogantyui, derék és vall kozotti magassagban vannak 17,78%-ban, az eszkoz fogantyui
kényelmesek, jo miiszaki dallapotban vannak 40%-ban, az eszkéz mozgds kozben

fékezheto/rogzithetd 28,89%-ban (140. szamu grafikon).
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A munkavégzés soran hasznalt
segédeszkézok On szerint
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140. szamu grafikon

Mint azt mar fentebb megemlitettiik, a munkahely megvilagitasa is alapvetd ergonomiai
kockazatot jelenthet a munkavégzés kdzben. Ezért tettiik fel a kérdést, hogy a munkavallald
Megfelelonek itéli-e meg a munkahelyi vilagitast a munkavegzés kozben? A valaszadok
35,56%-a azt valaszolta, hogy a vilagitas teljes mértékben megfelelo, 48,89%-a talalta
megfelelonek, 13,33%-a részben megfelelonek, inkabb nem felel meg az esetek 2,22%-aban
(141. szamu grafikon).

Megfelelének itéli-e meg a munkahelyi
vilagitast a munkavégzés kozben?

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% .

0,00% —
Teljes Megfeleld  Részben Inkdbb nem Egyaltalan
mértékben (A2) megfeleld felelmeg  nem felel
megfeleld (A3) (A4) meg (A5)
(A1)

141. szamu grafikon
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Arra kérdésre, hogy Megfelelonek itéli-e meg a munkahelyi homérsékletet a munkaveégzés
kozben? — a valaszadok 42,22%-a teljes mértékben megfelelonek, 42,22%-a megfelelonek,
masrészt 13,33%-ban részben megfelelonek, 2,22%-ban inkabb nem megfelelonek gondolja
(142. szamu grafikon).

Megfelel6nek itéli-e meg a
munkahelyi hémérsékletet a
munkavégzés kozben?

50,00%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% . —

Teljes Megfeleld Részben Inkabb nem Egyaltalan

mértékben (A2) megfeleld felelmeg nem felel
megfeleld (A3) (A4) meg (A5)
(A1)

142. szamu grafikon
A munkavégzés kozben az ergondmiai egészségkarositd kovetkezményeire is rakérdeztiink
(tobb valasz lehetséges) ezek szerint: fej, szem, nyak, hat, derék, felsé végtag fajdalma
jelentkezett 31,11%-ban, hamarabb elfarad 48,89%-ban, ingeriékeny/fesziilt lesz 2,22%-ban,
elalmosodik, szétszorttda valik 4,44%-ban, labfajdalom, a labak dagadasa jelentkezett 31,11%-
ban (143. szamu grafikon).
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Tapasztalta-e, hogy a munkavégzés kézben

60,00%
50,00%
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143. szamu grafikon

Az ergondmiai kockéazatok egészségkarositod hatasait kutattuk a morbiditasi mutatok alakulasa
alapjan. Megkérdeztiikk, hogy az utobbi 3 évben kezelték-e a megkérdezetteket az aldabbi
megbetegedésben (t6bb vilasz is lehetséges): depresszio, szorongas, alvaszavar 13,33%-ban
fordult eld, a magas vérnyomas 26,67%-ban, koszoruér betegségek 0%-ban, agyi keringési
betegségek (stroke) 2,22%-ban, alsdvégtag visszeres megbetegedése 11,11%-ban,
cukorbetegség  15,56%-ban, emésztészervi megbetegedések  (reflux  oesophagitis,
gyomorfekély stb.) 17,78%-ban, mozgésszervi betegségek (gerincbetegség, nyakizom-
fajdalom stb.) 37,78%-ban fordulnak elé (144. szamu grafikon). Sajnos, mind a felsorolt
tiinetek, mind a morbiditasi mutatok azt jelzik, hogy bar torténnek intézkedések a kockazatok
csokkentésére, ez mégsem tlinik teljesen hatékonynak, hiszen még mindig sériil a

munkavallalok egészsége.
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Az utdbbi 3 évben, kezelték-e Ont az alabbi

megbetegedéshen?
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144. szamu grafikon

Az elmult 2 évben volt-e tappénzen a fenti betegsegek barmelyikével? A valaszadok 22,22%-a
volt 7 nap alatti tappénzzen, 7—14 nap kozott 11,11%-a, 15-21 nap kozott 2,22%-a, 21-30 nap
kozott 0%-a, és 30 nap felett 6,67%-ban; nemmel 57,78%-a valaszolt (145. szamu grafikon).

Az elmult 2 évben volt- e tdppénzen a fenti
betegségek barmelyikével?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
10,00% .
lgen, 7nap Igen, 7-14 lgen, 15-21 lIgen, 21-30 Igen, 30 nap Nem (A6)

alatt (A1) nap (A2) nap (A3) nap (Ad4)  felett (A5)

145. szamu grafikon
Arra kérdésre, hogy részt vesz-e munkakori alkalmassagi vizsgalaton, s ha igen, milyen

gvakorisaggal? - a valaszadok 68,89%-a évente vesz részt munkakdri alkalmassagi

vizsgalaton, 22,22%-a pedig ritkabban, és 8,89%-a egyaltalan nem (146. szamu grafikon)!
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Részt vesz-e munkakori alkalmassagi
vizsgalaton?
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

o ]
0,00%

Evente (A1) Ritkabban (A2) Nem (A3)

146. szamu grafikon

A primer prevencié egyik fontos eszkdze a munkahelyi egészségfejlesztés, ezért kérdeztiink
rd arra, hogy A munkaltato biztosit-e munkahelyi egészségfejlesztést, illetve, ha igen, mit?
(tobb vdlasz is lehetséges): A megkérdezettek 0%-a a fizikai aktivitast, 22,22%-a a
stresszkezelést, 34,11%-a a taplalkozast, 17,78%-a a dohanyzasrol és alkoholfogyasztasrol
valo leszoktatdst, 80%-a csak az oktatast jelolte meg, mint egészségfejlesztd tevékenységet

(147. szamu grafikon)!

A munkaltaté biztosit-e munkahelyi
egészségfejlesztést, ha igen, mit?
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147. szamu grafikon
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Megjegyzés, javaslat, egyéb kozlendds nem kertilt kitoltésre.

Elemezve a munkavallaloknak az ergonomiai kockdazatok (miiszak-allo) felmérésére adott
valaszokat, ki kell emelni az gyengeségek, kockazatok koziil azt, hogy a munkavallalok
munkakori alkalmassagi vizsgalata az esetek csaknem 9%-aban hidnyzik. Ez a gyengeség
azonban erdsségé alakithatd. Ezt egyéb ergonomiai kockazat csokkentésére/megsziintetésére
iranyuld lehetdségek esetében is hasonloan erdsséggé lehet alakitani. A megvilagitas,
homérséklet javitasaval is szamottevoen lehet novelni a munkavégzés hatékonysagat, igy az a
tény, hogy a munkavallalok egy része a megvilagitast nem taldlja megfelelonek, ennek
kijavitdsa ugyancsak erdsséggé alakithato, akarcsak a munkahelyi hdmérséklet, amelyet az
esetek egy részében nem taldltak a munkavallalok megfelelének. A gyengeségek koziil az
egyik legjelentdsebb, ¢€s egyben a lehetdséget is jelenti, a munkahelyi egészségfejlesztés,
mely a primer prevencio nagy lehetdségét jelenti és a munkavallalok egészségmegdrzését és
fejlesztését biztosithatna. Fontos lenne azonban, hogy — akar a jogalkotok segitségével —
olyan rendszert hozni létre, amely tamogatnd a munkaltat6 ilyen irdnyt torekvését (pl. az
ilyen tipusu beruhazasokat le lehessen irni az adobol, a foglalkozas-egészségiigy. mint a
primer, secunder és tercier prevencio legfobb helye, visszakapja az E Alap terhére torténd

beutalasi lehetoséget).

14. Kérdéiv munkavdallaloknak az ergonémiai kockdzatok (irodai) felmérésére

A masik specidlis teriilete az ergonodmiai kockazatoknak az irodai kornyezetben végzett
munkara vonatkozik, amelyek felmérése, lehetéséget nyujt arra, hogy megfogalmazzuk
azokat a fejlodési lehetdségeket, melyek lehetévé teszik, hogy az ember-gép-kornyezet
rendszer, annak meghatarozo6 eleme, az ember igényei szerint miikodjék, az ember kényelmét,
biztonsagat, egészségének megdrzeését biztositsa. Azoknak a kotelezettségeknek, melyet az
50/1999-es EtiM-rendelet meghataroz a képerny6s munkahelyekkel kapcsolatosan, éppen ez a
célja. Az informacid, kommunikacid; pénziigy, biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek;
szakmai, tudomanyos, miuszaki tevékenység agazatok képernydés munkahelyére jellemzd
adatokat a munkavallalok munkakorérére, nemére, életkordra és a munkatapasztalatra

vonatkozo kérdésekkel kezdtiik.
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A megkérdezett munkavallalok 34,12 %-a pénziigyi egységvezetd (vezetdi), 37,65%-a
pénziigyi kozvetitd (szellemi), 20%-a informatikus (szellemi), 4,71%-a gondnok (fizikai),

iigynoki tevékenységet (fizikai) munkat végez (148. szamu grafikon).

Munkakor
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35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
o 00 ] .
pénzigyi pénzigyi kozvetités  informatikus gondnok (fizikai) tgynoki
egysegvezetd (szellemi) (A2) (szellemi) (A3) (A4) tevékenység
(vezetd) (A1) (fizikai) (A5)

148. szamu grafikon

A munkavallalok nem szerinti megoszlasa az ergonomiai kockazatok (irodai) felmérésben:

36,47% férfi, 63,53% nd, lasd a 149 szamu grafikont.

Neme

m Férfi (A1) = NG (A2)

149. szamu grafikon
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A munkavallalok kor szerinti megoszildasa az ergondmiai kockézatok (irodai) felmérésben: 18—
35 év kozotti 24,71%, 3645 év kozotti 21,18%, 46-58 év kozotti 32,94%, 59—65 év kozotti
21,18%, 66 ¢év feletti 0% (150. szamu grafikon).

Eletkora
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
18-35 (A1) 36-45 (A2) 46-58 (A3) 59-65 (Ad) 66-74 (A5)

150. szamu grafikon

A megkérdezett munkavallalok 90,59%-a iilomunkat, 9,41%-a dllomunkat végez az

ergonomiai kockazatok (irodai) felmérésben (151. szamu grafikon).

230



Milyen munkat végez On?
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151. szamu grafikon

Az iilomunkat végzd dolgozok 100%-a irodai jellegli tevékenységet végez (152. szamu

grafikon).

Ha Ul6 munkat végez, milyen jellegii tevékenység az?
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(A3)

152. szamu grafikon

Az irodai jellegii tevékenységet végzé munkavallalok 11,69%-a kevesebb mint 2 orat,
10,39%-a 24 orat, 31,17%-a 4—6 orat, 28,57%-a 6-8 orat, és ami sulyos: 18,18%-a ennél
tobbet tolt a szamitogép elott! (153. szamu grafikon). Ezek a valaszok is mutatjak, hogy a

munkaltatok nagyobb része nem tartja/tartatja be a képernyd eldtti munkavégzés minimalis
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egészségligyl ¢és biztonsagi kovetelményeirdl szold 50/1999. (X1.3.) EliM-rendelet 4 § (1)
bekezdésben rogzitett ,,a képernyd eldtti munkavégzés Osszes ideje ne haladja meg a napi 6
orat” eloirast.

Az adatok stulyossagat még az a tény is ndveli, hogy bar a rendelet hatalya nem terjed ki a
munkahelyi szamitogép-hasznalaton til, a munkavallal6 munkaidén tal is hasznalhat
informatikai eszkozoket, s6t a legtobb esetben haszndl is szamitdgépet, tabletet, okostelefont,

ami szintén a kockazatot noveli.

Ha irodai jellegli tevékenységet végez, napi hany 6rat télt a
szamitogeép el6tt?
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

15,00%

10,00%
- .
0,00%

Kevesebb mint 2 érdt  2-4 6ra kozott (A2) 4-6 Ora kdzott (A3) 6-8 ora kozott (Ad) 8 orandl tobb (A5)
(A1)

153. szamu grafikon

A megkérdezett munkavallalok 62,35%-a betartja, 37,65%-a nem tartja be a munkavégzés
kdzben az 50 perc utan kotelezd, 0ssze nem vonhato 10 perc sziinetet (154. szamu grafikon).
Ezek a valaszok is mutatjak, hogy a munkaltatok nagyobb része nem tartja/tartatja be a
képernyd elétti munkavégzeés minimalis egészségiigyi €s biztonsagi kdvetelményeirdl szolo
50/1999. (X1.3.) EiiM-rendelet 4§ (1) bekezdésben rogzitett ,,a képernyd eldtti munkavégzést
oranként legalabb 10 perces — a (2) bekezdésben foglalt esetek kivételével — Ossze nem
vonhato6 sziinetek szakitsak meg” eldirast. A kivétel akkor alkalmazhato, ha a képernyd el6tti
munkavégzés — az (1) bekezdés szerinti megszakitas — a munkavégzés céljara tekintettel mas
életét, testi épségét, valamint egyes vagyontargyak biztonsagat veszélyezteti”, de ebben az

esetben sem haladhatja meg a képernyd eldtti munkavégzés a napi munkaidd 75%-at.
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Betartja-e a munkavégzés kézben az 50 perc utan
kotelezd, dssze nem vonhatd 10 perc sziinetet?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
lgen (A1) Nem (A2)

154. szamu grafikon

Akik nem tartjadk be a kotelezd 10 perces sziinetet a képernyds munkavégzés kdzben, az
alabbi okokat jelolték meg: a munkdltato nem teszi lehetévé (21,88%), nem tartja
sziikségesnek (37,50%), nem tudtak, hogy erre sziikség van (21,88%), egyeb ok miatt
(18,75%). Lasd a 155. szamu grafikont.

Ha nem, miért?

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
A munkaltato nem teszi Nem tartom Nem tudtam, hogy erre Egyéb
lehetdvé (A1) sziikségesnek (A2) sziikség van (A3)

155. szamu grafikon

Az egyéb okok részletezése:
1d6 hidnyaban nem
idéhianyban nem
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1d6 hidnyaban

1d6 hidnyaban

1d6 hianyaban nem
nincs 1d0 ra

két ember munkajat végzi

A szamitogépes munkahelyeken a szamitdgép-hasznalat miiszaki paraméterei is fontosak,
ezért ezekre is rakérdeztiink. Az irodai, képernyds munkat végzok szerint a képernyo teteje a
szemmel egy magassdgban van (91,76%), a képernyd és a szem kozétti tavolsag 50—70 cm
(70,59%), a képernyé tiikrozédésmentes (90,39%), a képernyd villodzasmentes (91,76%),

"

tehat az eldirt feltételeknek az esetek tobb mint a felében megfelelnek (156. szamu grafikon).

A szamitogép képernydje

100,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Aképernyb tetejea A képernyd és aszem A képernd tikrozédés A képernyd villodzas

szemmel egy kdzotti tavolsag 50-70 mentes (ablak, mentes (SQ004)
magassdgban cm (5Q002) fényforras sth) (5Q003)
van/valamivel az alatt
(sQoo1)

156. szamu grafikon

Az irodai, képernyds munkat végzok szerint a szamitogép melletti szék magassaga allithato
(98,82%), kartamasszal ellatott (68,24%), a széktamla dllithato (77,65%), a torzs és a comb
90 fokos szoget zar be (80%), a comb iiléskor vizszintes (8,18%), a talp leér a foldre és van
labtamasz (98,82%). Ezek a feltételek is az esetek tobb mint a felében megfelelnek a
kovetelményeknek, bar az alsd végtagokra esd teher esetén alatta maradnak (157. szdamu

grafikon).
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A szamitogép melletti szék

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

Magassaga Kartamasszal Aszéktamla  Atorzs ésacom90 Acomb tléskor Atalpleér afoldre

allithato (SQO01)  ellatott (SQ002)  allithatd (SQO03) fokos szdget zar be vizszintes (SQ005) és van labtamasz

(sQ004) (50006)

157. szamu grafikon

Az irodai, képernyds munkat végzé munkavallalok 28,24%-a hasznal csuklotamaszt, 71,76%
a kezét vizszintesen tartja. Ebben az esetben a billentylizet és az egér hasznalatakor is hasznos
a csuklotamasz, és egyszerii, koltséghatékony megoldas a megel6zés szempontjabol (158.

szamu grafikon).

A billenty(izet hasznalatakor
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
Hasznal csuklétamaszt (SQO01) Kezét vizszintesen tartja (SQ002)

158. szamu grafikon
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Az irodai, képernyds munkat végzd munkavallalok 70,39%-a az egér hasznalatakor kezét
vizszintesen tartja, 8,24%-a kezét oldaliranyban tartja, 35,29% esetében az egér egy szinten

van a billentyiizettel (159. szamu grafikon).

Az egér hasznalatakor
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
000 I

Kezét vizszintesen tartja (SQ001)  Kezét oldaliranyban tartja Az egér egy szintenvan a
(5Q002) hillentytizettel (SQ003)

159. szamu grafikon

Az irodai, képernyds munkahelyeken megkérdezett munkavallalok szerint a gyakran hasznalt
targyak konnyen elérheték (62,35%), a dokumentumok részére irattarté biztositott (50,59%),
a munkavégzés kozben a telefonalaskor fejhallgatot hasznal (35,29%), a munkavégzés
kozben telefonalaskor kihangositdst haszndl (60%), a helyi megvilagitas biztositott (15,29%).
Lasd a 160. szamu grafikont.

A szamitogépes asztalon

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%
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20,00%

10,00% .
0,00%

A gyakran hasznalt A dokumentumok A munkavégzés kdzbenA munkavégzés kdzben A helyi megvilagitds

tdrgyak kdnnyen részére irattartd a telefondldskor a telefondldskor biztositott (SQ005)
elérhetdek (SQ001) biztositott (SQ002) fejhallgatot hasznal — kihangositot hasznal
(5Q003) (50004)

160. szamu grafikon
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A megkérdezett képernyds munkat végzé munkavallalok 100%-a szerint van lehetOsége a

munkahelyet testre szabni és ott személyes jellegli teret kialakitani (161. szamu grafikon).

A munkahelyén van lehetdsége allandé munkahelyét
testre szabni és ott, személyes jellegl teret kialakitani
(1,2 m vagy ennél nagyobb)?
120,00%
100,00%
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60,00%
40,00%
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0,00%
lgen (A1) Nem (A2)

161. szamu grafikon

Az irodai, képernyés munkahelyeken a munkahelyi vilagitas: 54,12%-ban természetes ¢€s
mesterséges vilagitds egyarant biztositott, 7,06%%-ban csak mesterséges vilagitds van,
38,82%-ban az altalanos megvilagositas mellett, helyi megvilagitas is biztositott (162. szamu

grafikon).

A munkahelyi vilagitas

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

000 ]

Természetes és mesterséges  Csak mesterséges vilagitas van Az altalanos megvilagitas
vildgitdst egyardnt biztosit (A1) (A2) mellett, helyi megvildgitdst is
biztosit (A3)

162. szamu grafikon
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Az irodai, képernyds munkat végzé munkavallalok 55,29%-a teljes mértékben megfelelonek,
32,94%-a megfelelonek, 9,41%-a részben megfelelonek, 2,35%-a inkabb nem megfelelonek
itélte meg a munkahelyi vilagitast (163. szamu grafikon)

Megfelelnek itéli-e meg a munkahelyi vilagitast a
munkavégzés kozben?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

. | —

Teljes mértékben  MegfelelS (A2) Részben megfeleld Inkdbb nem felel  Egyaltalan nem
megfelel& (A1) (A3) meg (Ad) felel meg (AS)

163. szamu grafikon

Az irodai, képerny6s munkat végz6 munkavallalok 58,82%-a szerint teljes mértékben
megfeleld, 28,24%-a szerint megfeleld, 11,76% szerint részben megfelelé, 1,18% szerint

inkabb nem megfelelo a munkahelyi hdmérséklet munkavégzés kdzben (164. szamu grafikon).

Megfelelének itéli-e meg a munkahelyi hémérsékletet a
munkavégzés kozben?
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60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% —_—

Teljes mértékben  Megfeleld (A2) Részben megfelelé Inkabb nem felel  Egyaltalan nem
megfeleld (A1) (A3) meg (Ad) felel meg (A5)

164. szamu grafikon

238



Az irodai, képernyés munkat végzé munkavallalok az aldbbi panaszokat észlelték
munkavégzés kozben: fej, szem, nyak, hat, derék és fels6 végtag fajdalma (48,24%),
hamarabb elfarad (42,35%), ingerlékeny, fesziilt lesz (11,76%), elalmosodik (12,96%).

Lasd a 165 szamu grafikont.

Tapasztalta-e, hogy munkavégzés kozben

165. szamu grafikon

Az utobbi 3 évben az aldbbi betegségek miatt kezelték az irodai, képernyds munkdt végzo
munkavallalokat: depresszio, szorongds, alvdszavar (0%), magas vérnyomas (32,94%),
koszoriér betegségek 89,41%), agyi keringési betegséget nem jeleztek, cukorbetegség
(17,65%), emésztdszervi betegségek, reflux oesophagitis, gyomorfekély (22,35%),
mozgasszervi betegségek, dicopathia, spondylosis, nyaki myalgia, stb. (50,59%).

Lasd a 166. szamu grafikont.
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Az utdbbi 3 évben, kezelték-e Ont az alabbi

megbetegedésben?
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166. szamu grafikon

Az irodai, képerny@s munkat végz0 munkavallalok esetében az elmult 2 évben a fenti
betegségek miatt toltott tdppénzes napok szama az alabbi: 7 nap alatt 22,53%, 7-14 nap
14,12%, 15-21 nap 0%, 21-30 nap 1,18% és 30 nap felett 0%, és nem volt tappénzes
allomanyban 61,18% (167. szamu grafikon).

Az elmult 2 évben, volt-e tdppénzen a fenti betegségek barmelyikével?

Az elmult 2 évben, volt-e tdppénzen a fenti betegségek
barmelyikével?
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

20,00%
10,00% .
0,00% —_

lgen, 7 nap alatt Igen, 7-14 nap (A2) Igen, 1521 nap  Igen, 21-30 nap Igen, 30 nap felett Nem (A6)
(A1) (A3) (A4) (A5)

167. szamu grafikon
Az irodai, képernyds munkat végzé munkavallalok 80%-a évente 18,52%-kal ritkabban vesz
részt munkakori alkalmassagi vizsgélaton, 1,18%-a egyaltalan nem vesz részt (168. szdmu

grafikon).
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Részt vesz-e munkakéri alkalmassagi vizsgalaton?
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168. szamu grafikon

Az irodai, képerny6s munkat végzé munkavallalok szerint a munkaltatd az alabbi

egészségfejlesztéseket biztositja: fizikai aktivitas (20%), stresszkezelés (45,88%), taplalkozas

(25,88%), dohéanyzasrdl, talzott alkoholfogyasztasrol vald leszoktatds (2,35%), oktatas

(75,47%). Lasd a 169. szamu grafikont.

A munkaltaté biztosit-e munkahelyi egészségfejlesztést,
ha igen, mit?

169. szamu grafikon

A munkavallalok nem fiiztek megjegyzést a kérddivekhez.

Osszegezve az informdacid, kommunikacid; pénziigy, biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek;

szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység agazatokban dolgozé munkavallalok altal

szolgéltatott adatok szerint a kovetkezdk allapithatok meg:
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Az ipardg erdsségének tekinthetd, hogy a képernyds munkahelyek miiszaki felszereltsége
tobbnyire megfeleld, pl. az irodai, képernyds munkat végzok szerint a képernyd teteje a
szemmel egy magassagban van (91,76%), a képerny6 és a szem kozotti tdvolsag 50—70 cm
(70,59%), a képernyd tiikkrozédésmentes (90,39%), a képernyd villodzasmentes (91,76%),
tovabba az irodai, képernyds munkahelyeken megkérdezett munkavallalok szerint a gyakran
hasznalt targyak konnyen elérhetdk (62,35%), a dokumentumok részére irattartd biztositott
(50,59%), a telefonalaskor kihangositot hasznal (60%), a helyi megvilagitas biztositott
(44,07%). Az irodai, képerny6s munkat végzok szerint a szamitogép melletti szék magassaga
allithat6 (98,82%), kartdmasszal ellatott (68,24%), a talp a foldre leér és labtdmasz biztositott
(98,82%). A munkahelyi vilagitas 40,68%-ban természetes és mesterséges vilagitast egyarant
biztosit. A gépek mellett, a munkakornyezet (homérséklet, vilagitas) az esetek tulnyomo
részében megfelel a munkavégzéshez sziikséges feltételeknek. Az irodai, képernyds munkat
végz0 munkavallalok 71,19%-a évente, 28,81%-a ritkdbban vesz részt munkakdri
alkalmassagi vizsgalaton. Eréségként konyvelhetd el, hogy a munkavallaléknak 89,83%-a

szerint van lehetdsége a munkahelyet testre szabni és ott személyes jellegli teret kialakitani.

Gyengeségnek tekinthetd, hogy akik nem tartjak be a kotelezé 10 perces sziinetet képernyds
munkavégzés kozben (a munkavallalok 37,65%-a), az aldbbi okokat jelolték meg: a
munkaltatdé nem teszi lehetévé (21,88%), nem tartja sziikségesnek (37,50%), nem tudtak,
hogy erre sziikség van (21,88%), egyéb ok miatt (18,75%). Ez utobbi eset tovabbi elemzés
targya lehet, mert megsziintetve ezeket az okokat, a gyengeségeket erdsséggé lehet alakitani
itt is.

A primer prevenci6 feladata lenne megeldzni azt, hogy az irodai, képerny0s munkat végzo
munkavallalok ilyen nagy szdzalékban észleltek munkavégzés kozben: fej, szem, nyak, hat,
derék, felsd végtag fajdalma (48,24%). A munkaltatd az alabbi egészségfejlesztést biztositja:
oktatas, képzés 75,47%, valamint a stresszkezelés 42,35%, ami egyben lehetdséggé
valtoztathato, hiszen a nem valaszok mogotti bizonytalansdg egy varakozast is kifejezhet,
lehet, hogy a munkavallalok is szivesen vennének részt egy ilyen programban.

Veszélyként, kockazatként kell értékelniink azt, hogy az irodai jellegli tevékenységet végzo
munkavallaloknak 18,18%-a 6 o6ranal tobbet tolt a szamitogép eldtt, igy az esetek 46,75%-a
felel csak meg a rendeletben szabalyozott feltételeknek, €s tobb mint 6 orat tolt a szamitdgép

elott. Ezek a valaszok is mutatjak, hogy a munkaltatdé nem minden esetben tartja/tartatja be a
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képernyd elotti munkavégzés minimalis egészségiigyi €s biztonsagi kdvetelményeirdl szolo
50/1999. (X1.3.) EiiM-rendelet 4 § (1) bekezdésében rogzitett azon eldirast, hogy ,,a képernyd

elétti munkavégzés Gsszes ideje ne haladja meg a napi 6 orat”.

A megkérdezett munkavallaloknak csak 62,35%-a tartja be, és 37,65%-a nem tartja be a
munkavégzés kozben az 50 perc utdn kotelezO, 6ssze nem vonhatd 10 perc sziinetet. Ezek a
valaszok is mutatjak, hogy a munkaltatok nagyobb része vagy nem tudja, vagy tudja, de nem
tartja be a képernyd el6tti munkavégzés minimalis egészségiigyi ¢€s biztonsagi
kovetelményeirdl szolo 50/1999. (X1.3.) EiiM rendelet 4§ (1) bekezdésben rogzitett szabalyt,
miszerint ,,a képernyd el6tti munkavégzést oranként legalabb 10 perces — a (2) bekezdésben
foglalt esetek kivételével — Ossze nem vonhatod szilinetek szakitsak meg”. Ezek azonban,
nemcsak a mozgasszervi, hanem a pszichés megterhelés kovetkeztében kialakuld
mozgasszervi, idegrendszeri, sziv- és érrendszeri, emésztszervi, és végsd soron a daganatos
megbetegedések kialakuldsat is eredményezhetik. Ezért, a primer prevenciot szolgald
eldirasok betartdsa nélkiil, a képerny6és munkat végzd munkavallalok egészségkarosodasat
nem lehet elkeriilni. Ahhoz, hogy a felmérésekben szereplé panaszok, mint a fej, szem, nyak,
hat, derék, fels6 végtag fajdalma, az elfaradas, ingerlékenység, fesziiltség és almossag
elkeriilhetOk/csokkenthetok legyenek, a munkaltatok intézkedései, a munkavallalok oktatasa,
valamint az igy szerzett ismeretek segithetik csokkenteni azt a veszélyt, amely a

munkavallalok egészségkarosodasahoz vezethet.

15. Kérdoéiv foglalkozds-egészségiigyi szakorvosnak az idésodé munkavdallalok életkorabol

adodo kockazatok felmérésére

Az 1993. évi XCIII. torvény a munkavédelemrdl a 8/A. §-ban rendelkezik a sériilékeny
csoportba tartoz6 munkavallalokrol, tobbek kozott az 1d6s6dé munkavallalokrol. A
sériilékeny csoport az a munkavallaloi kategoria, amelybe tartozé munkavallalokat testi, lelki
adottsagaik, allapotuk kovetkeztében a munkavégzéssel Osszefliggd kockazatok fokozottan
fenyegetnek, illetve akik maguk is fokozott kockézatot jelentenek munkavégzésiik soran
[33/1998. (VI.24.) NM-rendelet a munkakdri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassagi
orvosi vizsgalatrol és véleményezésrol].
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A kutatok kozott nincs egyetértés abban, hogy mi szamit bioldgiai szempontbdl az dregkor
hataranak, vagy abban, milyen életkortol mindsiil a munkavallalé idés6donek. Az OECD
meghatarozasa alapjan, a munkavallalé akkor szamit id6s6dének, ha belépett munkdban
toltott ¢életének masodik felébe ér, de a nyugdijkorhatart még nem érte el. Az eurdpai
statisztikék altalaban az 55-64 éves munkavallalot tekintik idoskorunak, de gyakran mar a
45-54 éveseket is ebbe a kategoridba soroljak. A mi felméréseinkben ez utdbbi kategorizalast
hasznaltuk.

A Mvt. 10/B § (2) alapjan az id6s6d6 munkavallalo foglalkoztatasanal fokozottan térekedni
kell a munkénak a munkavallald6 munkaképességéhez vald igazitdsara. Ez a foglalkozas-
egészségligyi orvosnak is nagy kihivast jelent, tekintve az id6s6d6 munkavallaldk életkorabol
adodo kockazatok kockazatbecslését, a munkakori alkalmassagi vizsgalatokat ¢és a
munkahelyi egészségfejlesztést illetden az informdacid, kommunikécio; pénziigy, biztositasi
tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység agazatok dgazatban.
A foglalkozés-egészségiigyi szakorvos alapvetd feladata ismerni azokat az egészségkarositd
kockazatokat, amelyek az 1d0s6d60 munkavallalékat a munkakdrnyezetbol, vagy a
munkavégzésbol érik. Arra a kérdésre, hogy a munkdltato felkérésére a kockdzatelemzésben
kozremiikodik-e, a valaszadok 70,83%-a valaszolt igennel, a fennmaradd 29,17%-a nemmel

(170. szamu grafikon).

Kozremikodik-e a munkaltato felkérésére,
a kockazatelemzésben?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
lgen (A1) Nem (A2)

170. szamu grafikon
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A kockazatelemzésben lényeges kérdés, hogy kitérnek-e az idosodo munkavallalok életkori
sajatossagaibol adodo kockazatok elemzésére is. A valaszadok 88,24%-a igennel, 11,26%-a

nemmel valaszolt (171. szamu grafikon).

Ha igen, kitérnek-e az id6s6dé
munkavallalék életkori sajatossagaidbal
adodo kockazatok elemzésére?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

000 ]

lgen (A1) Nem (A2)

171. szamu grafikon

A meghozott intézkedések hatékonysdgat mutatja, hogy ilyen kockdzati okbdl tortént-e az
elmult 2 évben munkahelyi baleset. A valasz 8,33%-ban volt igen, 91,67%-ban pedig nem
(172. szamu grafikon).

Tortént-e ilyen kockazati okbol
munkahelyi baleset az elmult 2 évben?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
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40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0.00% I

Igen (A1) Nem (A2)

172. szamu grafikon
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A bekdvetkezett munkahelyi balesetek 100%-ban {6 kivaltd okként egyéni tényezOkre, a
faradtsagra betegségre, figyelmetlenségre, nem, kor, antropometriai adottsdgokra vezették

vissza (173. szamu grafikon).

Haigen, mi volt a f6 ok?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
Munkaszervezési Eszkoz, technologia Egyéni tényezdk
probléma (SQ001) célnak nem (faradtsag, betegség,
megfeleldsége (SQ002) figyelmetlenség, nem,
kor, atopometriai

adottsagok, sth)
(SQ003)

173. szamu grafikon

A Mvt. a munkaltatd feladatava teszi a munkavallalokat éré egészségkarosité kockazatok
megismertetését. Ugyanez a feladat harul a foglalkozas-egészségiigyi szakorvosra is, ezért
kérdeztiik meg, hogy tdjékoztatia-e a munkavallalokat az ket éréd, az idosodo munkavallalok
életkori sajatossagaibol adodo munkahelyi kockdzatokrol? - amire a valasz 79,17%-ban igen

volt, csak 20,83%-ban volt nem a valasz (174. szamu grafikon).

246



Tajékoztatja-e a munkavallalokat az Sket
érd, az id6so6dé munkavallalok életkori
sajatossagaibol adodé munkahelyi
kockazatokrol?
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% -
Igen (A1) Nem (A2)

174. szamu grafikon

Az 1d6s0d6 munkavallalok egészségét potencidlisan karosito, tiltdst vagy korlatozast igényld
megterhelések a munkavallald6 munkavégzése soran specidlis intézkedéseket kovetelnek a
férfiaknal és ndknél kiilon-kiilon. Fontos, hogy a foglalkozas-egészségligyi szakember ismerje
ezeket, €s meghozza a megfeleld intézkedéseket. Ezért is kérdeztiink ra, hogy észlelt-e, vagy a
munkavallalo beszamolt-e arrol, hogy a munkdjat (tobb valasz is lehetséges):

ismétlédé mozgdsokkal végzi (0% igen), erdteljes erdfeszités mellett végzi (0% igen), a test
bizonyos részét erdteljes nyomdsnak kitéve végzi (0% igen), hosszu ideig kell azonos
pozicioban dllva végezni (25% igen), mikromanipuldcios tevékenység (0%), az idokényszer
keretei kozott végzett tevékenység (15% igen), rovid idejii, egyszerii feladat valtoztatas nélkiili
dllando ismétléssel (0%), tartosan sziikséges akaratlagos figyelemmel (66,67%), monotonia
(0%), kiilondsen bonyolult szabdalyok, utasitasok alapjan végzett tevékenység (12,50%), nehéz
fizikai munka (emelés, cipelés, tolas, huzas: 25% igen), kényszertesttartis huzamosabb ideig
(guggolas, hajlas, térdepelés stb.: 33,33% igen), balesetveszélyes munka (robbanas ¢&s
tlizvesz€ly, leesés veszélye stb.: 0% igen), automatizalt rendszerek iranyitasa (12,50%), a
vizualis, az akusztikus indikatorok vagy ezek kombindcidinak a miikodtetése (0%). Lasd a 175.

szamu grafikont.
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A munkavillalé munkavégzése soran, észlelt-e On, vagy a
munkavallalé beszamolt-e arrdl, hogy a munkajat
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175. szamu grafikon

A fenti kockazatok csokkentésére az alabbi javaslatokat tette a munkaltatonak a foglalkozas-
egészségiigyl szakorvos (tobb valasz is lehetséges): 100%-ban munkaszervezésre vonatkozot
(gyakoribb sziinetek beiktatdsa, rotacid stb.) 0%-ban a technoldgia mddositasara vonatkozot
(eszkozok, gépek modositdsa stb.), 66,67%-ban egyénre vonatkozot (pl. korlatozasok,
gyakoribb munkakori alkalmassagi vizsgélatok), 0%-ban egyéni véddeszkdzok bevezetését/

modositasat, 16,67%-ban pedig oktatast, atképzést javasolt (176. szamu grafikon).

On milyen javaslatot tett a munkaltaténak
ezen kockazatok csokkentésére?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00% ]

176. szamu grafikon
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Az intézkedések hatékonysagat mutatja, hogy ,,a munkavallalo beszamolt-e a foglalkozas-
egészseégligyi szakorvosnak” (tobb valasz is lehetséges): faradékonysagrol, diszkomfort
erzesrol, melyr6l az esetek 91,67%-aban szamoltak be, ismétlodo fajdalmakrol (nyak, hat,
végtagok, derék, fej stb.) err6l az esetek 87,50%-aban, bizonyos testrészek mozgasdanak
besziikiilésérdl (vall, csipd, csuklo stb.), melyek 25%-ban, teljesitmény-csékkenésrdl 58,33%-
ban, névekvé szdamu munkahelyi hianyzdsokrol 25%-ban és ndvekvé hibdzds/selejt a

munkavégzés kozben 0%-ban fordultak eld (177. szamu grafikon).

Beszamolt-e a munkavallalé Onnek?
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177. szamu grafikon

A panaszok megsziintetésére az alabbi javaslatokat tette a foglalkozds-egészségiigyi
szakorvos a munkavallalonak (t6bb valasz is lehetséges): soron kiviili munkakori
alkalmassagi vizsgalatot rendelt el 33,33%-ban, hosszabb pihenést javasolt 100%-ban,
munkaszervezéssel kapcsolatos javaslatot tett 45,83%-ban, munkahelyi rehabilitacidt javasolt
37,50%-ban, a technologia megvaltoztatasat javasolta 0%-ban, egyénre szabott munkahelyi
egészségfejlesztd programot javasolt (kiilonds tekintettel a fizikai aktivitdsra és a
stresszkezelésre) 41,67%-ban (178. szamu grafikon). Bar az intézkedések valtozatosak, de
ugy tlnik, nem hasznalja ki azokat a IlehetOségeket, amely rendelkezésére all az

egészségkarositd kockazatok csokkentésére.
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Milyen javaslatot tett a munkavallalonak
ennek megszilintetésére?
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178. szamu grafikon

A foglalkozés-egészségiigyi szakorvosok kitérnek-e a fokozott pszichés terhelés felmeérésére a
munkakori alkalmassagi vizsgalatok soran? kérdésre a valaszadok 20,83%-a allitotta, hogy

igen, 79,17%-a pedig nemmel valaszolt (179. szamu grafikon).

A fokozott pszichés terhelés felmérésére
kitér-e a munkakori alkalmassagi

vizsgalatok soran (kérddives kikérdezés)?
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
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20,00%

0,00%
lgen (A1) Nem (A2)

179. szamu grafikon
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Arra a kérdésre, hogy Tortént-e munkahelyi baleset az életkor okozta kockdzati tényezék miatt
az elmult 2 évben? - a valaszadok 12,50%-a valaszolt igennel és 87,50%-a valaszolt nemmel
(180. szamu grafikon).

Tortént-e Onsdknél munkahelyi baleset az
életkor okozta kockazati tényezék miatt az
elmult 2 évben?
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Igen (A1) Nem (A2)

180. szamu grafikon
Ha tortént munkahelyi baleset, hany esetben? Erre a kérdésiinkre 3 szolgaltatd szamolt be

Osszesen 4 esetrdl, ez atlag 1,33 fot jelent, esetszam minimum 1, maximum 2, lasd a 181.

szamu grafikont.

Haigen, hany esetben?
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kvartilis
(median)

181. szamu grafikon
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A morbiditdsi mutatoékra is rakérdeztiink (,, 4z alabbi megbetegedések koziil, melyik a
leggyakoribb az idosodo munkavallalok korében az elmult évben?”). Az elsé harom
leggyakoribb megbetegedést kértiik bejeldlni. Depresszio, szorongas, alvdaszavar 41,67%-ban
fordult el6, magas vérnyomds 62,50%-ban, koszoruér betegségek 50%-ban, agyi keringési
betegségek (stroke) 8,33%-ban, cukorbetegség 4,17%-ban, emésztészervi megbetegedések
(gyomorégés, gyomorfekély stb.) 54,17%-ban, mozgdsszervi megbetegedések 75%-ban, lasd a
182. szamu grafikont. A bejelolt betegségek kozott a kozos kockazati tényezdk szembetiindk,
pl. a distressz, a nem megfeleld taplalkozas, a mozgashiany stb. olyan egészségkarositd
kockazatok, melyek csokkentésére lehet0ség Ilehetne a munkahelyi egészségfejlesztés

keretében.

Az aldabbi megbetegedések kozil, melyik a
leggyakoribb az id6s6dé munkavallok
korében az elmult évben? (kérem jeldlje
meg az elsé harmat)
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182. szamu grafikon

Az 1d6s6dé munkavallalok az a munkavallaléi kategoria, amelybe tartozé munkavallalokat
¢letkoruk, testi, lelki adottsdgaik, esetleges kronikus betegségeik kovetkeztében a
munkavégzéssel osszefiiggd kockazatok fokozottan fenyegetnek Ezért nagyon fontos, hogy a
munkakori alkalmassagi vizsgadlat soran mire tér ki az idésédé munkavallalok esetén a
foglalkozas-egészségiigyi szakorvos.

Részletes csaladi és munkahelyi anamnézisre 100%-ban, fizikalis vizsgalatra 100%-ban,

vérnyomasmérésre 100%-ban, EKG-ra 62,50%-ban, vércukor és koleszterin meghatarozasra
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12,50%-ban, visus vizsgalatra 12,50%-ban, hallas vizsgalatra (sziir6 audiométer segitségével)
0%-ban keriilt sor (183. szamu grafikon), vagyis a foglalkozas-egészségiigyi szakorvos a

szakma szabalyait betartva jar el.

A munkakéri alkalmassagi vizsgalat soran
mire tér ki az id6s6dé munkavallalok

esetén?
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183. szamu grafikon

A fentiek ismeretében, lényeges lenne, hogy egységes munkahelyi egészségfejlesztési
stratégiat készitsen a foglalkozas-egészségligyi szakorvos. A valaszadok 16,67%-a szerint
igen, késziil ilyen stratégia, de 83,33%-ban egységes munkahelyi egészségfejlesztési stratégiat

nem készitenek (184. szamu grafikon)!
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Készit-e munkahelyi egészségfejlesztési
stratégiat?
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184. szamu grafikon

A stratégia hianya ellenére a munkahelyi egészsegfejleszté programok, életmoddal osszefiiggo
eléaddsok szervezése 12,50%-ban megvaldsul, de 87,50%-ban nem szerveznek munkahelyi
egészségfejlesztd, vagy az életmoddal Osszefiiggd eldadasokat, programokat (185. szamu

grafikon).

Tart-e a életmdddal 6sszefliggd
el6adasokat, szervez-e programokat?
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185. szamu grafikon

Arra a kérdésre, hogy milyen, az életmdddal 0sszefliggd programokat szerveznek, 33,33%-
ban a fizikai aktivitdst, 33,33%-ban a stresszkezelést, 33,33%-ban a regeneraciot, 33,33%-ban

a taplalkozassal — osszefiiggd  eldaddasokat, 33,33%-ban a dohdnyzdsrol, tulzott
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alkoholfogyasztasrol leszoktaté programokat, és 33,33%-ban az oktatdassal kapcsolatos
eléaddsokat emlitik (186. szamu grafikon).

Ha igen, az alabbiak koézul melyeket?
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186. szamu grafikon

A fizikai aktivitasra vonatkoz6 programok kitérnek az iziiletek mozgastartomanyat megdrzo-
¢s helyredllité gyakorlatokra 95,83%, az izomer6sitd gyakorlatokra 0%, mozgéaskoordinacios

gyakorlatokra 0% és az altalanos er6nlétet javitd gyakorlatokra 4,17% (187. szamu grafikon).

A fizikai aktivitas kitér-e az
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60,00%
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Iziiletek lzomerd@sitd Mozgaskoordinacios Altaldnos erénlétet
mozgastartomanyat  gyakorlatokra (SQ002) gyakorlatokra (SQ003)  javito gyakorlatokra
megdrzds- és (SQ004)
helyreallito

gyakorlatokra (SQ001)

187. szamu grafikon

Megjegyzés, javaslat, egyéb kozlendd nem volt.
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Az iddsodo munkavallalok életkordabol adodo kockazatok felmérése alapjan a foglalkozés-
egészségligyi szolgalat tevékenységének ezen a téren erdssége, hogy az ilyen irdnyu
kockazatok figyelembevétele 88,24%-ban megtorténik, és ezekrdl a kockazatokrol az érintett
munkavallalokat is tdjékoztatjak az esetek 79,17%-aban. Ez a primer prevenci6 hatékonysagat
jelentésen megnoveli. A kockazatok csokkentésére tobb eszkozt is felhasznalnak, bar az
intézkedések nem fedik le az Osszes lehetdséget. A primer prevencidé mellett a secunder
prevencid is hatékony, hiszen ezek a munkavallalok 100%-ban részt vesznek a munkakori
alkalmassagi vizsgalatokon, ami mindkét prevencioformat magaba foglalja. Ezen
intézkedések kovetkezménye lehet, hogy ilyen kockéazatbol kis szdmban, 12,50%-ban tortént
munkahelyi baleset. A gyengeségek kozill elsdsorban az egységes munkahelyi
egészségfejlesztési stratégia hidnyat emelnénk ki, ez az esetek 83,33%-ara jellemz6. Ennek
kovetkezménye, hogy a kockéazatok csokkentésére alkalmazott eszkoztar csak bizonyos
elemeit hasznaljdk fel. Ezt a gyengeséget egyben a rendszer erdsségévé lehetne alakitani
azaltal, hogy az egységes stratégiaba beépithetdk lehetnének mindazok az eszk6zok, melyek
itt még nem keriiltek felhasznélasra, de még inkabb hatékonyabba tennék az ilyen irdnyu
kockazatok csokkentését. A munkahelyi egészségfejlesztés hianya ugyancsak gyengiti a
primer, secunder és tercier prevencio hatékonysagat, pedig ezen a téren nagy lehetdség lenne
a morbiditasi mutatdk javitasara is, kiilondsen a magas vérnyomas és cukorbetegség teriiletén,
ahol a stresszkezelés, a fizikai aktivitas bevezetésével javitani lehetne ezeket a mutatokat is.
Fejlesztési lehetéségként kinalkozik az, hogy a foglalkozas-egészségligyi szolgéalatokat a
jelenleginél (70,83%) nagyobb mértékben is részt vehetnének a kockdzatelemzésben —
nyilvan itt a munkaltatonak van tennivaldja, és maguk a szolgalatok is nagyobb figyelmet
fordithatnanak: példaul a fokozott pszichoszocidlis kockéazatok felmérését a jelenlegi 20,83%-
hoz képest magasabbra, esetleg teljes lefedettségre emelhetnék. Fontos lenne napirendre tlizni
a finanszirozas megvaltoztatasat, hogy a munkaltato, az ilyen beruhazasok esetén — tekintettel
ennek népegészségiigyi €s nemzetgazdasagi jelentdségére — megfeleld tamogatadsban
részesiiljon. A rendszer veszélye, hogy a nem megfelel6 finanszirozasa kiszolgaltatotta teszi a
foglalkozas-egészségiigyi szolgalatot a munkaltatonak, illetve, az E-Alap terhére torténd

beutalasi lehetdség hidnya miatt a szakmai tevékenység is sériilhet.
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16. Kérdoiv a munkabiztonsdgi szakembernek az idésodd munkavallalok életkordbol

adodo kockazatok felmérésére

A biztonsdg hagyomanyos értelemben a baleset megel6zését jelenti, azaz a nem kivant
események bekovetkezésének elkeriilését. A munkahelyi biztonsadg targya minden dolgozé
ember; igy az id6s6d6 munkavallalok is. Ahhoz, hogy az id6s6dé munkavallalok életkorabol
adodo kockazatokat csokkenteni lehessen, fontos, hogy olyan intézkedések sziilessenek,
melyek nem csak a balesetek elkeriilését teszik lehetové, hanem az aktiv ¢letkor

meghosszabbitasa mellett a termelékenység novelését is eredményezik.

A munkavédelemrdl sz6l6 1993. évi XCIIIL. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz0lo 5/1993. (XII. 26.) MiiM-rendelet 2. sz. melléklet 3. pontjanak I/e) és Il/e) alpontja
rendelkezik a ,,Munkavédelmi (munkabiztonsagi) szakképesitéssel rendelkezd személy
foglalkoztatasdnak feltételeirdl”. A végrehajtasi rendelet tartalmazza azt is, hogy a
munkaltatok besorolasa szerint, valamint a munkavallalok 1étszdma alapjan hany felséfokl és
hany kozépfoki munkabiztonsagi szakembert kell foglalkoztatni. fgy az elldtott munkdltaték
szamat ez is befolydsolja. A megkerdezett munkabiztonsagi szakemberek dltal ellatott
mikrovallalkozdsok szama osszesen 17, ez atlagban 0,71, minimum 0 maximum 4 munkdltatot

jelent (188. szamu grafikon,).

Mikrovallalkozas (1-9 f6) Osszegzése
Az ellatott munkaltatok szama
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188. szamu grafikon
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A megkérdezett munkabiztonsagi szakemberek dltal ellatott kisvallalkozasok szama Osszesen
22, ez atlagban 0,92, minimum 0, maximum 3 munkaltatot jelent. Lasd a 189. szamu

grafikont.

Kisvallalkozas (10-49 f6) Gsszegzése
Az ellatott munkaltatok szama
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189. szamu grafikon

A megkérdezett munkabiztonsagi szakemberek altal, ellatott kozepes vallalkozasok szama
osszesen 4, ez atlagban 0,17, minimum 0, maximum 2 munkdltatot jelent. Lasd a 190. szamu

grafikont.

Kozepes vallalkozas (50-249 f6) 6sszegzése
Az ellatott munkaltaték szama
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190. szamu grafikon
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A munkabiztonsagi szakemberek altal ellatott vallalkozasok szama osszesen 42, ez atlagban

1,75, minimum 0, maximum 6 munkdltatot jelent. Lasd a 191. szamu grafikont.

Osszesen Osszegzése
Az ellatott munkaltatdk szama
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191. szamu grafikon

A munkaltatok az dltaluk ellatott tevékenységiik alapjan 100%-ban a lll.-as veszélyességi
osztalyba sorolhatok (192. szamu grafikon).
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Az ellatott munkaltatdk tevékenységlik
alapjan mely veszélyességi osztalyba
sorolhatok?
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

I. (A1) 1. (A2) 1. (A3)

192. szamu grafikon

A megkérdezettek 95,83%-a kozremiikodik a munkaltato felkérésére a kockazatelemzésben,

4,17%-a viszont nem (193. szamu grafikon).

Kozrem(ikodik-e a munkaltato felkérésére,
a kockazatelemzéshen?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00% |
Igen (A1) Nem (A2)

193. szamu grafikon

Arra a kérdésre, hogy kitérnek-e az idosodo munkavallalok életkorabol adodo kockazatok
elemzésére? - a valaszadok 82,61%-a igennel, 17,39%-a nemmel felelt (194. szamu grafikon).

Ennek elmaradésa, akdr a technologia, akar a munkafolyamat teriiletén, noveli az
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egészségkarositd kockazatokat, pedig szamos foglalkozési kockazatot teljesen el lehet kertilni

vagy akar megsziintetni a munkahelyeken az idds6dé munkavallalok esetén.

Ha igen, kitérnek-e az id6s6dé
munkavallaldk életkorabdl adédé
kockazatok elemzésére?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
0,00%

lgen (A1) Nem (A2)

194. szamu grafikon

Bar nem minden esetben tértek ki kiilon az életkorbdl adodd kockazatokra, arra a kérdésre,
hogy Tértént-e ilyen kockdzati okbol munkahelyi baleset az elmult 2 évben? - a valaszadok

16,67%-a igennel, 83,33%-a nemmel valaszolt (195. szamu grafikon,).

Tortént-e ilyen kockazati okbdl munkahelyi
baleset az elmult 2 évben?
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% -
0,00%
lgen (A1) Nem (A2)

195. szamu grafikon

A valaszadok szerint ez a magas arany 0%-ban munkaszervezési problémakra, 50%-ban az
eszkozok, technologia célnak nem megfeleléségere, valamint 50%-ban egyéni tényezdkre
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(faradtsag, betegség, figyelmetlenség, nem, kor, antropometriai adottsagok) vezethetd vissza

(196. szamu grafikon).

Ha igen, mi volt a f6 ok?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Munkaszervezési Eszkoz, technologia Egyéni
probléma (SQ001) célnak nem tényezdk(faradtsag,
megfeleldsége (SQ002) betegség,
figyelmetlenség, nem,
kor, antropometriai

adottsagok sth)
(50003)

196. szamu grafikon

Az egészség és a biztonsag kezelésének egy fontos része a munkavallaldi részvétel. Ahhoz,

hogy ez megvalosuljon, sziikséges, hogy a munkavallalé ismerje azokat a kockézatokat,
melyek a munkavégzésbdl vagy munkakornyezetbdl adodhatnak, erre szolgal az oktatas, mely
ki kell térjen a kockadzatok minden teriiletére, igy az életkorbol adodo munkahelyi
kockazatokra is. A valaszadok 87,50%-ban kioktattak a munkavallalokat az Jket éré

ergonomiai kockazatokra, 12,50%-ban nem (197. szamu grafikon).
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Kioktatta-e a munkavallaldkat az Sket éré
életkorabodl adédo munkahelyi
kockazatokrél?
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10,00%
o ]
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197. szamu grafikon

Fontos, hogy ismerjiik azokat a kockazatokat, amelyek a munkajukbol érik az idésédo
munkavallalot (t6bb valasz is lehetséges). Felmérésiink szerint kényszertesttartasban végzett
munka (huzamosabb ideig tartoan) az esetek 8,33%-aban fordul eld, isméti6dé mozgdsokkal
végzik munkdjukat 4,17%-ban, erdteljes erdfeszités mellett végzik munkdjukat 0%-ban, a test

bizonyos részét erételjes nyomdsnak kitéve végzik munkdjukat 0%-ban, hosszi ideig kell
azonos pozicioban dllva végezni a munkat 12,50%-ban, a képernyd elétt végzi a munkat, mely
nem a jogszabdlyban leirtaknak felel meg (butorzat, gép, vilagitas, zaj stb.) 50%-ban,
mikromanipuldcios tevékenységet végeznek 0%-ban, idékényszer mellett végzi munkajat
20,83%, rovid idejl, egyszerii feladat valtoztatas nélkiili ismétlése jellemzd munkajara 0%,
tartosan sziikséges, akaratlagos figyelemmel végzi munkajat 8,33%, monotonia jellemzi
munkdjat 16,67%, kiilonosen bonyolult szabadlyok, utasitasok betartasaval végzi munkajat
12,50%, nehéz fizikai munkat végez (emelés, cipelés, tolas, htizés stb.) 20,83%,
balesetveszélyes munkakériilmények jellemzik a tevékenységét (robbanas, tlizveszély stb.) 0%,
automatizalt rendszereket iranyit, 4,17%, vagy vizualis, akusztikus jelzorendszerek,

indikatorok vagy ezek kombindcioinak miikodtetését végzi 4,17%. (198. szamu grafikon).
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A munkavéllalé munkavégzése soran, észlelt-e On azt, hogy a munkajat
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198. szamu grafikon

A munkaltatonak tett javaslatok a kockdzatok megsziintetésére: 0%-ban a technologia
modositasat (pl. eszkdzok hasznalatat) céloztadk meg, 66,67%-ban a munkaszervezés
modositisa (pl. plusz sziinetek beiktatasa, a munkavallalok rotacidja, a munkafolyamat
valtoztatasa a monotonitas elkeriilésére), 0%-ban a kozlekedési uitvonalak megfeleld kijeldlése,
akaddlymentesitése, 8,33%-ban a mozgatott teher utjanak csokkentése, 12,50%-ban a
nagyobb terhek megbontdsa, 50%-ban a munkakérnyezetre vonatkozé maodosito javaslatok
(vilagitas, zaj, hémérséklet stb.),4,17%-ban egyéni véddeszkozok alkalmazasa, 20,83%-ban a
munkafolyamatok  megvaltoztatasa , 18,52%-ban egyéni védoeszkozok
bevezetése/megvaltoztatasa, 16,67%-ban plusz oktatds, képzés elrendelése (199. szamu

grafikon).
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Milyen javaslatot tett a munkaltatéonak a
kockazatok megszlintetésére?
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199. szamu grafikon

Megjegyzés, javaslat, egyéb kizlends nem volt.

Az idésodo munkavallalok életkorabol adodo kockdzatok felmérésekor a munkabiztonsagi
szakemberek 95,83%-ban kozremikddnek a kockazatelemzésben. Valaszaik alapjan a
rendszer egyik erdssége — mint ahogy az is —, hogy a munkavédelmi oktatasok az esetek
82,61%-ban kitérnek az életkorbdl add6dd kockazatok ismertetésére is. A gyengeségek ¢&s
kockazatok kozott meg kell emliteni, hogy bar a kockazatkezelés teriiletén tobb intézkedés
sziiletett, pl. a munkavallalok 87,50%-at oktattak ki a korukbdl ad6do kockazatokra, mégis
relativ magas a munkabalesetek szdma, 16,67%, ami ezeket az id6s0dé munkavallalokat éri,
¢s amit erre a kockazati tényezére vezetnek vissza. Vannak ki nem hasznalt lehetOségek,
melyek jelentdsen ndvelhetnék a kockazatkezelés hatékonysagat, igy ez a gyengeség egyben
egy lehetoség is, az 1d0s6ddé munkavallalok képességeinek megtartasara, aktivitasdnak

meghosszabbitasara.
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17. Kérdoiv a munkadltatonak az iddsodé munkavallalok életkorabil adodo kockdazatok

felmérésére

A Mvt.2. § (2) kimondja, hogy ,, 4 munkdltato felelds az egészséget nem veszélyeztetd és
biztonsagos munkavégzés kovetelményeinek megvalositasaert.”, vagyis a munkaltato
kotelessége felmérni azokat a kockdzatokat, igy az életkorbol adodo kockazatokat is. A
valaszok alapjan a munkaltatok 100%-ban készitenek kockazatelemzést (200. szamu

grafikon).

Készit-e On kockazatelemzést a vezetése
alatt allé munkahelyen?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
lgen (A1) Nem (A2)

200. szamu grafikon

A kockazatelemzésben 95,83%-ban  kitérnek az idésodé  munkavallalok  életkori

sajatossagaibol adodo kockdzatokra, csupdn 4,17%-ban nem (201. szamu grafikon).
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Haigen, a kockazatelemzés kitér-e az
ergondmiai kockazatokra?

120,00%
100,00%
80,00%
0,00%
40,00%

20,00%

0,00%
lgen (A1) Nem (A2)
201. szamu grafikon
A kockazatelemzésben 95,83%-ban kitérnek az idésodé munkavallalok egészségi dllapotdra
az életkori sajatossdgaikbol adodo kockdzatokra, csupan 4,17%-ban nem (202. szamu

grafikon).

A kockazatelemzés kitér-e a munkavallalék
egészségi allapotara is?

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
lgen, ndlunk ez Nem, még nem Nem, de tervezziik,
rendbenvan (A1) foglalkoztunk vele (A2) hogy napirendre
vessziik (A3)

202. szamu grafikon
Arra a kérdésre, hogy a kockdazatok ismeretében késziil-e datfogo megelozési stratégia az

1d6s6dé munkavallalok életkori sajatossagaibol adodd kockazatok csokkentésére, szintén

95,83%-ban igen, 4,17%-ban nem volt a valasz (203. szamu grafikon).
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A kockazatok ismeretében késziil-e atfogo
megel6zési stratégia az ergondmiai
kockazatok csokkentésére?
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0,00% —

Igen (A1) Nem (A2)

203. szamu grafikon

A munkaltatok 100%-a biztositia a munkavallalok szamara a munka-pihenés rendeletben

megszabott aranyat (204. szamu grafikon).

Ha igen, biztositja-e a munkavallalok
részére a munka-pihenés rendeletben
meghatarozott aranyat?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

Igen (A1) Nem (A2)

204. szamu grafikon

A munkaltatok 100%-a csokkenti a tavolsagot a targyak felemelési és lerakasi helye kozott a

munkavallalok szamara (205. szamu grafikon).
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Csokkenti-e a tavolsagot a targyak
felemelési és lerakasi helye kézott?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
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0,00%
lgen (A1) Nem (A2)

205. szamu grafikon

A munkaltatok 95,83%-a a nehéz targyak mozgatasakor megbontja azokat kisebb egységekre,
4,17%-a nem teszi ezt (206. szamu grafikon).

Nehéz targyak emelésekor megbontjak-e
kisebb egységekre a mozgatott terhet?
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206. szamu grafikon

A munkaltatok 100%-ban biztositanak emeld eszkdzoket/célszerszamokat a nehéz targyak
emeléséhez a munkavallalok részére (pl. kocsikat, kézikocsikat, kerekes eszkozoket, kézi

emeldket stb.). Lasd a 207. szamu grafikont.
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Biztositanak-e emel6
eszkozoket/célszerszamokat a nehéz targyak
emeléséhez a munkavallalék részére (pl.
kocsikat, kézikocsikat, kerekes eszkozoket, kézi
emeldéket stb)?
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207. szamu grafikon

A munkaltatok a munkagépek, berendezés (munkaasztal, munkaszék), a kezelé elemek
helyének megvalasztasanal/beallitasnal 95,83%-ban figyelembe veszik a munkavallalo

testméreteit, csak 4,17%-ban nem torténik ez meg (208. szamu grafikon).

A munkagépek, berendezés (munkaasztal,
munkaszék), a kezel6 elemek helyének
megvalasztasanal/beallitasnal figyelembe
veszik-e a a munkavallalé testméreteit?
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208. szamu grafikon
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A munkaltatok 83,33%-a lehetdvé teszi, hogy a munkavallalok valtogatni tudjak azt, hogy
allva vagy iilve végezzék a munkdjukat, csupan 16,67%-ban nincs erre lehetdség (209. szamu

grafikon).

Lehet8ség van arra, hogy a munkavallalék
valtogatni tudjak az allva vagy tlve torténé
munkavégzést?
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209. szamu grafikon

Az esetek 79,17%-aban a munkavallalok kikérik a munkavallalok véleményét a munkaidd-

beosztas észszeriiségeérdl, 20,83%-ban nem (210. szamu grafikon).

Kikérik a munkavallalok véleményét a
munkaidé beosztas ésszerliségérdl?
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210. szamu grafikon
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Ha a feladat gyakori és nagy erdfeszitést igényel, motoros szerszamok hasznalatat is biztositja

a munkaltatok 87,50%-a, csupdn 12,50%-ban nincs erre lehetéség (211. szamu grafikon).

Ha a feladat gyakori és nagy eréfeszitést
igényel, hasznalnak-e motoros
szerszamokat?
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211. szamu grafikon
A munkaltatok nehéz munkavégzés esetén 710,83%-ban a munkavallaloknak hosszabb sziinetet

iktatnak be, nincs rotdlasra lehetéség, de a nehéz terhek emelésekor 70,83%-ban biztositott a

konnyebb fizikai munkaval torténo valtakozo megterhelés (212. szamu grafikon).

A nehéz munkavégzés esetén
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A munkavallalonak Rotaljuk a A nehéz terhek
hosszabb sziinetet munkvallalokat emelgetését
biztositunk (SQ001) (SQ002) valtogatjuk fizikailag
konnyebb feladatokkal
(SQ003)

212. szamu grafikon
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Mindez azt jelenti, hogy jol kihasznaljadk azokat a lehetdségeket, amelyek segitségével az
ilyen irdnyt kockéazatokat jelentésen lehetne csokkenteni, olyan intézkedésekkel, mint a
munkahely ,,idésbaratta” alakitasa (vilagitds, homérséklet, zaj, rezgés, munkaruhdzat,
iroda/munkahelység kialakitasa); hosszabb pihendidd beiktatdsaval tudjak biztositani, hogy a
munkavallalok valtogatni tudjak az allva vagy iilve torténd munkavégzést; és kikérik a
munkavallalok véleményét a munkaidd-beosztas észszerlisitésérol.

Az esetek 95,83%-aban a munkdltatok betartjak/betartatiak a munkavallalok a képernyds
munkahelyeken a munkavegzés kézben az 50 perc utan kotelezo, dssze nem vonhato 10 perces

sziinetet, ez csupan 4,17%-ban nem torténik meg (213. szamu grafikon).

Betartjak-e a munkavallalék a képernyés

munkahelyeken a munkavégzés kézben az

50 perc utan kotelezd, 6ssze nem vonhato

10 perc szlinetet?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

O!OO% I

lgen (A1) Nem (A2)

213. szamu grafikon
A munkaltatok 100%-ban biztositiagk a munkavallalok részére az 50/1999. (X1.3.) Eiu.M
rendeletben meghatdrozottak szerint a képernyds munkahelyek targyi minimumfeltételeit (214.

szamu grafikon).
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Biztositja-e a munkavallalék részére az
50/1999. (X1.3.) Eti.M rendletben
meghatarozottak szerint a képernyés
munkahelyek targyi minimumfeltételeit?
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214. szamu grafikon

A munkavallalokat 100%-ban tdjékoztatjak a munkaltatok a munkahelyi kockazatokrol (lasd a
215. szamu grafikont).

Tajékoztatja-e a munkavallalokat az Sket
éré munkahelyi kockazatokrol?
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215. szamu grafikon

A munkavallalok munkavédelmi oktatasa alapvetd feltétele a kockazatok megismertetésének,

ezért is rendelkezik a jogszabaly arr6l, hogy milyen modon ¢és gyakorisaggal kell az
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oktatasnak megtorténnie. A valaszadok szerint a munkavallalok munkavédelmi oktatdsa
Jjogszabalyban meghatarozott modon és gyakorisaggal, 100%-ban megtorténik (216. szamu
grafikon).

Megtorténik-e a jogszabalyban
meghatarozott médon és gyakorisaggal a
munkavallalék munkavédelmi oktatasa?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
lgen (A1) Nem (A2)

216. szamu grafikon

Az 1d6s6d6 munkavallalok esetén kiemelt figyelmet kell forditani a munkakori alkalmassagi
vizsgalatokra, kiilonos tekintettel a megterhelésre/igénybevételre, az életkori sajatossagokat is
figyelembe véve. A torvényi el6irason tal ezért is lényeges, hogy biztositsak a
munkavallalonak a munkakori alkalmassagi vizsgalatokat a foglalkozads-egészségiigyi
szakorvos altal meghatarozott gyakorisaggal. A valaszadok szerint a munkavallalok 100%-
ban biztositjak a munkavadllaloknak a munkakéri alkalmassagi vizsgadlatot a foglalkozas-

egészségligyi szakorvos dltal meghatdrozott gyakorisaggal (217. szamu grafikon).
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Biztositjak-e a munkavallalonak a
munkakori alkalmassagi vizsgalatot a
foglalkozas egészségligyi szakorvos altal
meghatarozott gyakorisaggal?
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0,00%
lgen (A1) Nem (A2)

217. szamu grafikon

Arra a kérdésre, hogy van-e lehetoség munkahelyi rehabilitaciora? - a munkaltatok 87,50%-a

igennel valaszolt, csak az esetek 12,50%-aban nincs erre lehetéség (218. szamu grafikon).

Van-e lehetdség a munkavallalé
munkahelyi rehabilitacidjara?
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218. szamu grafikon

Az 1d6s6ddé munkavallalok fokozott sériilékenysége miatt fontos, hogy van-e lehetéség a
munkavallalok munkahelyi rehabilitaciojara, vagyis a tercier prevenciora. A munkdltatok
valasza szerint 29,17%-ban fizikai aktivitasra, 33,33%-ban stresszkezelésre, 4,17%-ban

taplalkozasi tandcsokra, 45,83%-ban a dohdnyzdsrdl, tulzott alkoholfogyasztasrol valo
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leszoktatasra ¢és 79,17%-ban dltaldnos oktatisra van lehetéség a munkavallalok

egészségfejlesztese keretében (219. szamu grafikon).

Milyen lehet6séget biztosit a
munkavallalék munkahelyi
egészségfejlesztésére?
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219. szamu grafikon

Megjegyzés, javaslat, egyéb kizlends nem volt.

Osszegezve a munkaltatoknak az iddsédé munkavdllalok életkordbdl adédé kockdzatok
kezelésére hozott intézkedéseket, a valaszok alapjan erdsségnek tekinthet6, hogy a
munkaltatobk minden esetben készitenek kockdzatelemzést. A felmérés soran feltart
kockazatokrol 100%-ban tajékoztatjdk a munkavéallalokat, aminek része a munkavédelmi
oktatas is, €z is 100%-ban teljesiil, és ez er6siti az els6dleges megel6zés hatékonysagat. A
tercier prevencid is jelen van, tekintettel arra, hogy az esetek csaknem 87,50%-dban
nyilatkoztak gy a valaszadok, hogy munkahelyi rehabilitaciora is van lehetség, ami az
1d6s6d0 munkavallalok esetében kiemelt jelentdséggel bir. A szabdlyok kovetkezetes
betartasa is erdssége az adott teriiletnek, hiszen 100%-ban biztositjak a munkavallalonak a
munkakori alkalmassagi vizsgalatokat a foglalkozads-egészségiigyi szakorvos altal
meghatarozott gyakorisaggal. Erdsségnek tekinthetd, hogy a kockazatelemzés 95,83%-ban
kitér az 1d6s6d6 munkavallalok életkorabol adodd kockazatokra, valamint az egészségi
allapotara is, azaz a munkavallalot €éré antropometriai sajatossagok, ¢letkorbol adddo
kockazatok, kronikus megbetegedések stb. megjelennek. A munkaltatok tobbségének
(95,83%) van atfogd munkahelyi egészségiigyi stratégidja, ezért tobb olyan eszkdz nem kertiil

felhasznalasra, amelyek a kockézatkezelést hatékonyabbd tehetnék. A gyengeségek koziil
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azonban tobb is egyben lehetdségként kezelhets. Igy egy atfogd egészségiigyi stratégia
jelentésen novelhetné a megeldzés eszkoztaranak felhasznalasat, valamint tervezhetové
tehetné azokat az intézkedéseket, melyek csokkenthetnék/megsziintethetnék az
egészségkarositd kockazatokat. A munkahelyi egészségfejlesztés beépitése ebbe a stratégiaba,
az eszk0zok teljes tarhdzénak felhasznalasa (fizikai aktivitas, taplalkozas, stresszoldas,
addikciok elleni programok, oktatas stb.) jelent6sen erdsitenék a primer és secunder
prevencidt. A munkahelyi rehabilitacio kiszélesitése, mint a tercier prevencié egyik fontos
eszkoze, az 1d0so6d0 munkavallalok munkdba vald visszatérését lerovidithetné, ami a
tappénzes napok szamanak a csokkenését is eredményezné. Ezek az intézkedések nem csak az
1d6s6d6 munkavallald munkaképességének megdrzését jelenthetnék, hanem az aktiv életkor
meghosszabbitasahoz is hozzdjarulnanak, ami mind népegészségiigyi, mind nemzetgazdasagi
szempontbodl igen nagy jelentdségli. A veszélyét a megvalosithatdsagnak két problémaéban is
latom: egyfeldl a munkahelyi egészségfejlesztés anyagi kiadasait az 4llam nem tériti meg a
munkaltatonak, s noha ennek nemzetgazdasagi és népegészségligyi haszna egyarant van,
magasabb addval terheli azt, masfeldl, a szakma a munkahelyi egészségfejlesztésnek nem
szentel kelld teret, vagy, mert a rendelési idon tul nem jut ideje ilyen tevékenységre, vagy
azért, mert a munkaltatod, az elobb emlitett ok miatt, nem segiti ilyen iranyu tevékenységét.

Ezek megsziintetése csak a jogszabalyok modositasaval érhet6 el.
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18. Kérdoiv munkavdallaloknak az idésodd munkavallalok életkorabol adodo kockazatok

felmérésére

Az egyének a kor eldorehaladtaval egyre kiilonbozobbek lesznek egymastol, igy nem helyes a
korosodas sztereotipiajardl beszEélni, az egyénre szabott kockazatelemzés ezekben az
esetekben kiilondsen jelentds. A sériilékenység nem csak az €letkorbdl, hanem a nemekbdl is
adddhat, ezért Iényeges ismerni ennek ardnyat is.

A megkérdezettek a kdvetkez6 munkakorokben dolgoznak: pénziigyi egységvezeto (vezetd)
17,71%, pénziigyi kozvetités (szellemi) 18,75%, informatikus (szellemi) 18,75%, gondnok
(fizikai) 26,04%, tigynoki tevékenység (fizikai) 18,75% (220. szamu grafikon).

Munkakér
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
pénziigyi pénziigyi  informatikus  gondnok tigyndki
egységvezetd kozvetités (szellemi) (A3) (fizikai) (A4) tevékenység
(vezetd) (A1) (szellemi) (A2) (fizikai) (A5)

220. szamu grafikon

A megkérdezettek nemek szerinti megoszlasat tekintve: 64,58%-a férfi, 35,42%-a nd
(221. szamu grafikon).
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Neme

m Férfi (A1) = NG (A2)

221. szamu grafikon
Eletkor szerinti megoszlasat tekintve, a 3645 év kozotti életkor 22,92%, a 4658 év kozotti
¢letkor 46,88%, az 59—65 év kozotti életkor 30,21%, a 66—74 év kozotti életkor 0% (lasd a
222. szamu grafikont).

Eletkora

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
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222. szamu grafikon

A munkarendet tekintve, nappalos (8 ora) munkarendben a megkérdezettek 46,88%-a,
nappalos nyujtott miiszakban 0%-a, valtomiiszakban (8 oras) 3,13%-a, vdltomiiszakban (12
oras) 0%-a, megszakitas nélkiil 0%-a, rugalmas munkaidében 36,46%-a, csikkentett

munkaidében 9,38%-a dolgozik, tavmunkat végez 4,17% (223. szamui grafikon).
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Milyen munkarendben dolgozik On?
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223. szamu grafikon

Ulémunkat a megkérdezettek 50%-a, allémunkat 50%-a végez (224. szamii grafikon).

Milyen munkat végez On?
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224. szamu grafikon

Az ilémunkat végzok kozil irodai jellegii tevékenységet 100%, ipari jellegiit 0%,
Jjarmiivezetéshez kapcsolodot 0% folytat (225. szamu grafikon).
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Ha Ul6 munkat végez, milyen jellegii tevékenység az?
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Irodai jellegll tevékenység (A1) Ipari jellegli tevékenység (A2) Jarmavezetéshez kapcsolddnak
(A3)

225. szamu grafikon

Az 1d6s6d6é munkavallalok esetében az izomerd csokkenése, a reakcididé megvaltozasa miatt
még inkdbb érvényesiilnie kell azoknak az ergondmiai kovetelményeknek, amelyek az
¢letkorbol adddd kockazatokat csokkentik. A munkavallalo testméreteire, életkori
sajatossagaihoz alakithato gépek, berendezések (munkaasztal, munkaszek), a kezelo elemek
helyének megvalasztdasa jelentésen csokkentheti a kockazatokat, a megkérdezettek 71,88%-a
esetén a testméreteinek, ¢életkori sajatossagainak megfeleléen alakithatd a gép,
munkaberendezés (szék, asztal), az eszkozkezeld elemek helye, 28,12%-a esetén nem (226.

szamu grafikon).

Az On testméreteire, életkori
sajatossagaihoz alakithato-e a gép, a
berendezés (munkaasztal, munkaszék), a
kezel6 elemek helyének megvalasztasa?
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226. szamu grafikon
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Az id6s6do munkavallaloknal a kor elorehaladtaval megvaltozik a latas, hallas, tapintas. A
megfelelo munkahelyi vilagitas a munkavégzés kozben feltétele a munkateljesitmény
megtartasanak, a balesetek megel6zésének. A valaszadok 48,96%-ban teljes mértékben
megfelelonek talaltak a munkahelyi vilagitast, 35,42%-ban megfelelének, 15,63%-a részben
megfelelonek tartja (227. szamu grafikon).

Megfelelének itéli-e meg a munkahelyi
vilagitast a munkavégzés kozben?
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Teljes Megfeleld Részben  Inkabb nem Egyaltalan
mértékben (A2) megfeleld felel meg nem felel
megfeleld (A3) (A4) meg (A5)

(A1)

227. szamu grafikon

A Megfelelonek itéli-e meg a munkahelyi homeérsékletet/paratartalmat a munkavégzés
kozben? kérdésre a valaszok az alabbiak: 50,00%-a szerint teljes mértékben megfeleld,
36,46%-a megfelelo, 11,46%-a részben megfelelo, 1,04%-a inkabb nem megfelelo, 1,04%-a
egydaltalan nem megfelelo (228. szamu grafikon).
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MegfelelGnek itéli-e meg a munkahelyi
hémérsékletet/paratartalmat a
munkavégzés kozben?
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228. szamu grafikon

Az élettani tartalékok csokkenése az id6s6do személyt sokkal sériilékenyebbé teszik, ezért is
fontos, hogy a munkavallalo ismerje sajat képességeit és fogadja el a korlatait, mert ez az
egészségkarosodas ¢és a munkahelyi balesetek megel6zésének fontos lehetdsége. Ezért
kérdeztilk meg a munkavallalokat, hogy milyen valtozast tapasztalt az alabbi képességeiben
az elmult 2 évben a fényigény teriiletén: 28,13%-a szerint javult, 71,88%-a szerint romlott
(229. szamu grafikon).

Fényigény Osszegzése
Milyen valtozast tapasztalt az alabbi

képességeiben az elmult 2 évben?
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229. szamu grafikon
A hallaskiiszob javult a valaszadok 19,79%-a szerint, romlott 80,21%-a szerint (230. szamu
grafikon).

284



Hallaskiiszob 6sszegzése

Milyen valtozast tapasztalt az alabbi

képességeiben az elmult 2 évben?
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230. szamu grafikon

A tapintdsi kiiszob javult a valaszadok 26,04%-anal, romlott 73,96%-anal (231. szdmu

grafikon).

Tapintasi kiiszob Osszegzése
Milyen valtozast tapasztalt az alabbi
képességeiben az elmult 2 évben?
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231. szamu grafikon

A tanulashoz sziikséges idd az esetek 33,33%-aban javult, 66,67%-aban pedig romlott
(232. szamu grafikon).
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Tanulashoz sziikséges id6 6sszegzése
Milyen valtozast tapasztalt az alabbi
képességeiben az elmult 2 évben?
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232. szamu grafikon

A reakcioidd, informdcio feldolgozasi idé a valaszadok 34,38%-aban javult, 65,62%-aban

romlott (233. szamu grafikon).

Reakcidid6, informacio feldolgozasi idé
Osszegzése
Milyen valtozast tapasztalt az alabbi
képességeiben az elmult 2 évben?
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233. szamu grafikon

A hibazas tekintetében a valaszadok 41,68%-anal javulds, 58,32%-anal romlds mutatkozott

(234. szamu grafikon).
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Hibazas 6sszegzése
Milyen valtozast tapasztalt az alabbi
képességeiben az elmult 2 évben?
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234. szamu grafikon

A bolcsesség, onismeret a megkérdezettek szerint 59,38%-ban javult, 40,62%-ban romlott
(235. szamu grafikon).

Bolcsesség, Onismeret Gsszegzése
Milyen valtozast tapasztalt az alabbi
képességeiben az elmult 2 évben?
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235. szamu grafikon

A szintetizdlasi képesség a valaszadok 52,08%-anal javult, 47,92%-anal viszont romlott
(236. szamu grafikon).
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Szintetizaldsi képesség Gsszegzése

Milyen valtozast tapasztalt az alabbi
képességeiben az elmult 2 évben?
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236. szamu grafikon

A munkavédelmi oktatdsban kitértek-e az életkori sajatossagokbol adodo kockazatokra?”

kérdésiinkre 65,63%-ban igen, 34,37%-ban nem volt a felelet (237. szamu grafikon).

A munkavédelmi oktatasban kitérnek-e
az életkori sajatossagokbdl adédo

kockazatokra?
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237. szamu grafikon
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A megkérdezettek munkavégzésere jellemzé (tobb jo valasz van): a mikromanipuldcios
tevékenység 0%-ban, az idékényszer keretei kozott végzett tevékenység 71,88%-ban, a rovid
idejii, egyszerii feladat valtoztatas nélkiili allando ismétlésével végzett tevekenység 11,46%-
ban, tartésan sziikséges akaratlagos figyelemmel végzett tevékenység 11,46%-ban, a
monotonia 7,29%-ban, kiilondsen bonyolult szabdlyok, utasitasok alapjin végzett tevékenység
38,54%-ban, nehéz fizikai munka (emelés, cipelés, tolas, huzas) 26,04%-ban,
kényszertesttartas huzamosabb ideig végzett tevékenység (guggolés, hajlas, térdepelés stb.)
17,71% -ban, balesetveszélyes munka (robbanas és tiizveszEly, leesés veszélye stb.) 0%-ban,
automatizadlt rendszerek iranyitasa 21,88%-ban, a vizudlis, az akusztikus indikdatorok vagy
ezek kombinacioinak a miikédtetése 13,53 %-ban jellemzi a munkavallalok tevékenységét

(238. szamu grafikon).

A munkavégzésére jellemz6
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238

. szamu grafikon

Rakérdeztiink, arra is, hogy az idésodo munkavallalok véleménye szerint a munkaltato tesz-e
az életkorabol adodo kockazatok csokkentéséért (,,idosbarat munkahely” kialakitasa). A

valaszadok 62,50%-a szerint igen, 37,50%-a szerint nem (239. szamu grafikon).
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Az On véleménye szerint a munkaltaté
tesz-e az életkorabol adodé kockazatok
csokkentéséért ("idésbarat munkahely"

kialakitasa)
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239. szamu grafikon

A stressz jelenlétét a munkavégzés soran a megkérdezettek az alabbiakban jeldlték meg:
idékényszer 62,50%-ban, bizonytalansdg (munkahely elvesztése, betegségek stb.) 27,80%-
ban, foloslegesség érzése 7,29%-ban, nem becsiilik a munkdjukat 8,33%-ban, til nagy
felelosség harul rajuk (anyagiakért és emberekért) 21,88%-ban, dllando déntéskényszer
50,00%-ban, fil sok/kevés informdacio a munkdval kapcsolatosan 30,21%-ban, tulmunka

16,67%-ban szerepelt a valaszokban (240. szamu grafikon).
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Az alabbiak koziil, mi okoz Onnek leginkabb
stresszt?

240. szamu grafikon

A megkérdezetteket az alabbi megbetegedések az utobbi 3 évben milyen gyakorisaggal érték
el (t6bb vilasz is lehetséges): depresszio, szorongds, alvdszavar 15,63%-ban, magas
vérnyomas 50,00%-ban, koszoruér betegség 2,08%-ban, agyi keringési betegség (stroke) 0%-
ban, cukorbetegség 16,67%-ban, emésztészervi megbetegedések (gyomorégés, gyomorfekély
sth.) 23,96%-ban, mozgdsszervi betegségek (gerincbetegségek, végtagok betegsége stb.)
31,25%-ban, daganatos megbetegedés 2,08%-ban (241. szamu grafikon).
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Az utdbbi 3 évben, kezelték-e Ont az
alabbi megbetegedéssel?

60,00%
50,00%
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241. szamu grafikon

Arra kérdésre, hogy Az elmult 2 évben volt-e tappénzen a fenti betegségek barmelyikével? - az
esetek 19,79%-aban 7 nap alatt, 10,42%-ban 7-14 napig, 3,13%-ban 15-21 napig, 2,08%-ban
21-30 napig, 1,04%-ban 30 nap felett és 63,54%-ban nem volt tappénzen (242. szamu

grafikon).

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Az elmult 2 évben, volt-e tappénzen a fenti
betegségek barmelyikével?

[ | — —
lgen, 7 nap lgen, 7-14 nap lgen, 15-21  Igen, 21-30 Igen, 30 nap
alatt (A1) (A2) nap (A3) nap (A4) felett (A5)

242. szamu grafikon
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Munkakéri alkalmassagi vizsgalaton évente vesz részt a megkérdezetteknek 57,29%-a, a

38,54%-a ritkabban és 4,17%-a egydltalan nem vesz részt (243. szamu grafikon).

Részt vesz-e munkakori alkalmassagi
vizsgalaton?
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
Evente (A1) Ritkabban (A2) Nem (A3)

243. szamu grafikon

A munkaltato munkahelyi egészségfejlesztést biztosit, amibdl a fizikai aktivitasra vonatkozo
tevekenység 19,79%, Stresszkezelés 52,08%, a taplalkozasi tandcsadas 44,79%, a
dohanyzasrol, tulzott alkoholfogyasztisrol leszoktato programok 21,88%, illetve 5,21%

szerint nem biztositanak ilyen programokat (244. szamu grafikon).
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A munkaltato biztosit-e munkahelyi
egészségfejlesztést, ha igen, mit?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% l

0,00% -

o s N & AN
& & i > &
2% ey I(g,\. ‘b(c\ c;,\&\.
A & & & &8
o Q‘,Q‘ ) Q\'b Q‘,Q. 6\‘0
& & & % &
-Q\\
&

244. szamu grafikon

Megjegyzés, javaslat, egyéb kizlends nem volt.

Osszegezve a munkavallalok vélaszait, az id6s6dé munkavallalok esetében erdsségként
értekeljiik, hogy az 1d0s6dé munkavallalok 57,29%-a évente vesz részt munkakori
alkalmassagi vizsgalaton, amikor az életkorral 6sszefiiggd novekvo és csokkend képességek
megitélése mellett lehetdség van a megterhelés/igénybevétel fliggvényében elbiralni a
munkavallalok munkakori alkalmassagat, meghatarozni azokat a feltételeket, amelyek mellett
az 1d6s6d6 munkavallalok egészségiik karosodasa nélkiil végezhetik a munkajukat. A primer
¢s secunder prevencidé a munkakori alkalmassagi vizsgélatok soran nem csak a foglalkozasi
megbetegedések, hanem a sorsszerli betegségek korai diagnosztizaldsara is alkalmasak,
melynek népegészségiigyi jelentésége van. A felmérésekbdl az is kidertilt, hogy az id6s6do
munkavallalok tisztdban vannak a képességeikkel, melyek a felméréseink alapjan,
megfelelnek a hazai és nemzetkézi adatoknak. A valaszadok véleménye alapjan a
megkérdezettek 66,67%-a esetén a testméreteinek, életkori sajatossagainak megfeleléen
alakithato a gép, munkaberendezés (szék, asztal), eszkozkezeld elemek helye, de mas
terlileten viszont elmaradas tapasztalhatd. A gyengeségek koz¢ tartozik, hogy az életkorabol
adodo kockazatok csokkentéséért az ,,idosbarat munkahely” kialakitasa a munkahelyek egy
részében elmarad, a munkavédelmi oktatasban is csak 65,63%-ban térnek ki az életkorbol
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adodo kockazatok ismertetésére, noha a munkaltatonak feleldssége ¢és kotelessége
megteremteni azokat a munkafeltételeket, amelyek mellett az id6s6dé munkavallalot a

legkisebb megterhelés éri.

Bar erdsségnek tekinthetd, hogy a munkahelyi egészségfejlesztés jelen van, €s van az é€letkor
sajatossagainak megfeleld, célzott oktatas, program, itt is lehetdség van a bovitésre, példaul
fontos a fizikai aktivitds megérzése, itt ez csupan 19,79%-ban van jelen. Gyengeségnek
tekinthetd, hogy nem hasznaljak ki azokat a lehetdségeket, amelyek alkalmasak az 1id6s6do
munkavallalok aktivitisanak megérzésére. A gyengeségek azonban egyben lehetdséget is
jelentenek. Az idésbarat munkahelyek megteremtése nem csak kotelezettség, hanem egyben
lehetdség is, aminek nagy elonye, hogy rovid id6 szikséges a beilleszkedéshez, a
termelékenység nd, a csokkent megterhelés kevesebb megbetegedést eredményez (a
munkabol kiesett napok szama csokken), ezen tal lehetdséget is jelent a szakmai fejlddéshez,
ezzel is plusz motivaciot biztositva a munkavallalonak. A munkahelyi egészségfejlesztés
minden korosztalyban, de az id6s6dé munkavallalok esetében kiilonosen, kivald eszkoz a
munkaképesség megtartasara, azoknak a készségeknek a fejlesztésére, melyek az életkorral

valtoznak.

19. A munkaltaték vezetok, menedzserek pszichoszociilis kockazatainak felmérése
az informacio, kommunikacio; pénziigy, biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek;

szakmai, tudomanyos, muszaki tevékenység agazatokban

A munkahelyek egészségkarositd kockazatainak vizsgalatakor jelentds szerepe van a
pszichoszocidlis kockdazatoknak. Az egyes munkakorok elemzésébdl kitiinik, hogy minden
munkakorben jelentds a fokozott pszichés megterhelés, igy a vezetd beosztasban dolgozoké
is. A pszichoszocialis kockazatok ismerete, ezek csokkentése/megsziintetése alapvetd feladat
a munka vildgaban, nem csak azért, mert kovetkezményeként sok megbetegedés alakulhat ki,
esetleg mar létez0 megbetegedések tlineteinek sulyosbodasat, mas megbetegedések
kialakuldsanak siettetését okozzdk, hanem azért is, mert ennek a kockazatnak a jelenléte
jelentdsen ndvelheti a munkabalesetek kialakuldsat. A munkakori alkalmassagi vizsgalatok
keretében fontos az adott kockazatnak kitett munkavallalok korében elvégezni ezeket a

vizsgalatokat is. A vizsgalat eredményeinek 0sszesitése jelzi az adott ipardgban, jelen esetben
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az informacid, kommunikécio; pénziigy, biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai,
tudomanyos, miszaki tevékenység agazatokban dolgozok korében a pszichoszocialis
kockédzatok mértékét. A bevezetOben kategdrianként néhany jellemzot kértiink megadni
(beosztas, régiség/tapasztalat) az adott munkakorben. Témakorokbe csoportositva 6t-6t
kérdést tettiink fel, és végiil egy tizenegy kérdésbdl allo rész talalhatd, mintegy 0sszegzésként.
A megkérdezettek 100%-ban pénziigyi egységvezetd beosztdsban dolgoznak, lasd a 245.

szamu grafikont.

Végzett tevékenység
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
Pénziigyi Pénziigyi  Informatikus Gondnok (A4)  Ugynéki

egységvezetd kozvetités (A3) tevékenység
(A1) (A2) (A5)

245. szamu grafikon

Az egészségkarositd kockazatok hatasait az expozicios id6 is befolydsolja. Ezért kérdeztiink
ra arra, hogy a megkérdezett Hany éve dolgozik ebben a beosztasban? A valaszadok 2-22 év

kozti tapasztalattal rendelkeznek (246. szamu grafikon).
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Hany éve dolgozik ebben a beosztasban?

25

20

15

10

0 1 | |
1 2 3 4 5 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

46. szamu grafikon

Feladatkor — szerepzavar (1-5)

1. Tisztaban van azzal, mit varnak el Ontél a munkahelyén?

Ennek hidnyaban a dontések meghozatala elneheziil, distresszt okoz, mint ahogy azt a
33/1998. (VI. 24.) NM rendelet 5. szamt melléklete tartalmazza, felsorolva azokat a
tevékenységeket, amelyek a fokozott pszichés terheléssel jarnak, vagyis a dontés

szlikségessége a nehezen attekinthetd helyzetben, melyet a 247. szdmu grafikon mutatja.

297



Tisztaban van azzal, mit varnak el Ontél a
munkahelyén?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
altalaban (A1) nem mindig, nem mindig, legtobbszor legtobbszor

de zavarja de nem nem, de  nem, de nem

(A2) zavarja (A3) zavarja (A4) zavarja (A5)

247. szamu grafikon
2. Tudja, hogyan végezze el a munkajat?

A kiilonosen nagy felel@sség viselése emberekért, anyagi értékekért, valamint a dontés
szlikségessége bonyolult szabalyok, Osszefliggések, utasitasok alapjan nagy koriiltekintést

igényelnek (248. szamu grafikon).

Tudja, hogyan végezze el a munkajat?
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
altalaban (A1) nem mindig, nem mindig, legtobbszor legtobbszor

de zavarja de nem nem, de  nem, de nem
(A2) zavarja (A3) zavarja (A4) zavarja (A5)

248. szamu grafikon
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3. Tisztaban van-e a kdtelességeivel és a felel0sségeivel?

Az emberekkel valo foglalkozas kotelezettsége konfliktusveszélyes helyzetben — 33/1998.
(VL. 24.) NM rendelet 6. szamu melléklete, mely a pszichoszocidlis kéroki tényezdk
hatdsanak kitett munkavallalokat, mint a gazdalkod6 szervezet hierarchizaltsdgabol, belso
kapcsolatrendszerébdl adodd konfliktusszituacidk érintettjei — fokozott pszichés kockézatot

jelent (249. szamu grafikon).

Tisztdban van-e a kotelességeivel és a
felelGsségeivel?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
teljes nem mindig, nem mindig, legtobbszor legtobbszor

mértékben de zavarja de nem nem, de nem, de nem

(A1) (A2) zavarja (A3) zavarja (A4) zavarja (A5)

249. szamu grafikon
4.Vilagosak-e az On szamara munkahelyi részlegének feladatai és céljai?

A dontés sziikségessége nehezen attekinthetd helyzetben vagy 10 helyzetekben, egymaést
gyorsan kovetd probléméakban a fokozott pszichés megterhelés jelenléte, ha nem latja at a

munkahelyi részlegének feladatait és céljait (250. szamu grafikon)
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Vildgosak-e az On szdméra a
munkahelyi feladatai és céljai?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

teljes nem mindig, nem mindig, legtobbszor legtobbszor

mértékben de zavarja de nem nem, de nem, de
(A1) (A2) zavarja (A3) zavarja (A4) nem zavarja
(A5)

250. szamu grafikon
5. Erti-e, hogy a munkaja hogyan illeszkedik bele a szervezet mitkodésébe?

Igen valaszt 100%-a adott (251. szamu grafikon)

Erti-e, hogy a munk&ja hogyan
illeszkedik bele a szervezet m(ikodésébe?
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
igen (A1) nem mindig, nem mindig, nem, de nem, de nem
de zavarja denem  zavarja (A4) zavarja (A5)

(A2) zavarja (A3)

251. szamu grafikon
Feladatkor — szerepzavar (1-5) pontszamanak atlaga 1,0 és ez igen alacsony pszichés

kockazatot jelent.

Pszichés/mentdlis megterhelés (6-10)
6. Altaldban milyen jellegii, milyen sulya déntéseket kell hoznia?

Dontés sziikségessége a nehezen attekintheté helyzetben, 1j helyzetekben, hidnyos

informaciok alapjan, ellentmondd informdacidk alapjan, bonyolult szabalyok, Osszefiiggések
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utasitdsok alapjan, egymadst gyorsan kovetd problémakban, ezek mind fokozott kockézatot

jelentenek (252. szamu grafikon).

Altalaban milyen jellegl, milyen sulyu
dontéseket kell hoznia?
40,00%
35,00%

30,00%
25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
5,00% .
0,00%

altaldban inkabb inkabb inkabb inkabb
rutin (A1) kozepes, de kozepes,de nehéz, de  nehéz, de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

252. szamu grafikon

7. Kell-e olyan feladatot végezni, amikor ismeretei nem elegenddk a probléma megolddsahoz?
A dontés sziikségessége hidnyos informacidk alapjan, ellentmondd informéciok alapjan, a

fokozott pszichés kockazatok okozoi (253. szamu grafikon)

Kell-e olyan feladatot végezni, amikor
ismeretei nem elegendéek a probléma
megoldasahoz?

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% -

nem jellemzé id6kozonként idékozénként  tébbnyire tobbnyire
(A1) eléfordul, de eldfordul, de  jellemzd, de  jellemzd, de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

253. szamu grafikon

8. Milyen mértékben fordulnak eld varatlan munkaiitemezések?
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Dontés sziikségessége 1j helyzetekben, egymast gyorsan kovetd problémakban (254. szamu

grafikon).

Milyen mértékben fordulnak elé varatlan

munkaltemezések?
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
. I H B
0,00% L
nem jellemzé id6kozonként idékozonként  sokszor sokszor
(A1) eléfordul, de eldfordul, de eldfordul, de el&fordul, de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

254. szamu grafikon

9. Van-e elég informacidja a munkafeladat zokkendmentes, megfeleld mindségii

elvégzéséhez?

Dontés sziikségessége hianyos informaciok alapjan (255 szamu grafikon).

Van-e elég informacidja a
munkafeladat zokkenémentes, megfelels
minGségl elvégzéséhez?

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% . —
altalaban igen valtozo, de  valtozo, de altalaban altalaban

(A1) zavarja (A2) nem zavarja nincs, de  nincs, de nem
(A3) zavarja (A4) zavarja (A5)

255. szamu grafikon
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10. Mennyire érzi munkahelyét megterhelonek, stresszesnek? (256. szamu grafikon)

Mennyire érzi munkahelyét
megterhelének, stresszesnek?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00% .
0,00%
csekély valtozo valtozo altalaban altalaban
mértékben  mértékben, mértékben, igen, de igen, de nem
(A1) de zavarja de nem zavarja (A4) zavarja (A5)
(A2) zavarja (A3)

256. szamu grafikon

Pszichés/mentdalis megterhelés (6—10) pontjainak atlaga 2,44, ami a kozepes terhelést jelenti.
Szocialis kapcsolatok és vezetés (11-15)

11. Kap-e visszajelzést a vezetdjétdl munkaja mindségérol? (257. szamu grafikon)
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Kap-e visszajelzést a vezet6jétdl munkaja
mindségérdl?
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
i — H ||

0,00%
igen, ritkan, de ritkan, de  nem jellemzd, nem jellemzd,
rendszeres zavarja (A2) nemzavarja de zavarja de nem
értekelés (A3) (A4) zavarja (A5)
torténik (A1)

257. szamu grafikon

12. Milyen tamogatast kap feletteseitdl a munkafeladataibol adédo probléméak megoldasahoz?
(258. szamu grafikon)

Milyen tdmogatast kap feletteseitdl a
munkafeladataibdl adédo problémak
megoldasahoz?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0100% - ||
magasszintli  kozepes kozepes nem kap nem kap
tamogatast tamogatast, tamogatast, tamogatast, tamogatast,
(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

258. szamu grafikon

13. Milyen tamogatast kap kollégaitol a munkafeladataibol adodéd problémak megoldasahoz?
(259. szamu grafikon)
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Milyen tamogatast kap kollégaitdl a
munkafeladataibdl adédo problémak
megoldasahoz?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
magasszintdi  kozepes kozepes nem kap nem kap
tamogatast tamogatdst, tamogatast, tamogatast, tamogatast,
(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

259. szamu grafikon
14. Mennyire jellemzok az tigyfelekkel, alvallalkozokkal kapcsolatos konfliktusok? (260.

szamu grafikon)

Mennyire jellemzéek az tgyfelekkel,
alvallalkozokkal kapcsolatos konfliktusok?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

nem jellemzé  részben részben jellemzd, de  jellemzd, de

(A1) jellemzd, de  jellemzd, de zavarja (A4) nem zavarja

zavarja (A2) nem zavarja (A5)
(A3)

260. szamu grafikon
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15. Ki van-e téve rosszindulatu megjegyzéseknek, zaklatasnak?

Az inzultus leértékelheti a munkateljesitményt, barmivel meg lehet a személyt gyanusitani,
véleménynyilvanitasat gatolhatjak, értelmetlen feladatra kotelezhetik. Legaldbb fél éven at,
minimum heti egy inzultus jelent egy személy szamara pszichoterrort. Munkahelyi

eléfordulasa 5—7% (261. szamu grafikon)

Ki van-e téve rosszindulatu
megjegyzéseknek, zaklatasnak?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% —
nem jellemz&  sokszor sokszor jellemzd, de  jellemzd, de
(A1) eléfordul, de el&fordul, de zavarja (A4) nem zavarja
zavarja (A2) nem zavarja (A5)
(A3)

261. szamu grafikon

Szocidlis kapcsolatok és vezetés (11-15) pontjainak atlaga 1,62, ami alacsony kockdzatot
jelent.

Fiziologids kovetelmények (16-20)

16. Naponta altalaban hany o6rat dolgozik? (262. szamu grafikon)
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Naponta altalaban hany érat dolgozik?
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

0,00%

8 (A1) 9-10,de  9-10,de  11-12,de 11-12,de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

262. szamu grafikon
17. Milyen a miiszakbeosztisa?

Az 1d8s6d6 munkavallalok regeneracidja miatt nem k6zombos a munkaidd hossza, illetve az a
tény, hogy folyamatos valtomiiszakban dolgozik-e? A 263. szamu grafikon jo0l szemlélteti,
hogy zomében (71%) 8 o6rds munkavégzés torténik, csupan 19% dolgozik valtomiiszakban és

zavarja, mig kozel 10% allitja, hogy ugyan két valtasban dolgozik, de ez nem zavarja.

Milyen a munkabeosztasa?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% l
0,00% -
egy miiszak / 2 m(iszak, de 2 m(iszak, de 3 miszak, 3 mdszak,
8 oras (A1) zavarja (A2) nem zavarja hétvégénis, hétvégénis,

(A3) de zavarja de nem
(A4) zavarja (A5)

263. szamu grafikon

18. Kap-e olyan hatariddket, amelyeket képtelenség betartani?
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Id6kényszer alatt végzett munka, mely csokkenti a munkavallalok teljesitményét és noveli a

munkabaleseteket (264. szamu grafikon).

Kap-e olyan hataridéket, amelyeket
képtelenség betartani?

40,00%
35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
5,00% .
0,00%

nem (A1) idékozonkéntidékézonként  sokszor sokszor
eléfordul, de elfordul, de eléfordul, de eléfordul, de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

264. szamu grafikon
19. Van-e lehetdsége, hogy pihendt tartson munka kozben?

Az esetek 95%-aban igen a valasz, igy az esetek nagy részében megfeleld feltéteket biztosit a
munkaltatd (265. szamu grafikon).

Van-e lehetdsége, hogy pihenét tartson
munka kdzben?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% _—

altalaban igeniddkozonkent idékozonként  altalaban altalaban

(A1) van, de van, de nem  nincs,de nincs, de nem

zavarja (A2) zavarja (A3) zavarja (A4) zavarja (A5)

265. szamu grafikon
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20. Gyakran kell-e id6hiany miatt tal intenziven dolgoznia?
Rutin szellemi munka az idékényszer viszonyai k6z6tt fokozott pszichés megterhelést jelent.

(266. szamu grafikon)

Gyakran kell-e id6éhiany miatt tul
intenziven dolgoznia?

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
nem jellemzé id6kozonként idékozonként  sokszor sokszor
(A1) el6fordul, de eldfordul, de el&fordul, de el&fordul, de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

266. szamu grafikon

Fiziologias kovetelmények (16—20) pontjainak atlaga 2,40, ami alacsony-kézepes kockdzatot
jelent.
Munkaszervezés — kontroll (21-25)

21. Eldontheti-e, mikor tartson sziinetet?

Tobb mint 80%-a valaszolt igennel, ami azt jelenti, hogy zomében segitik az idds6dd

munkavallalokat (267. szamu grafikon).
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Eldontheti-e mikor tartson sziinetet?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% .
0,00% -
igen (A1) tobbnyire, tobbnyire, ritkan,de ritkan, de

de zavarja denem  zavarja (A4) nem zavarja
(A2) zavarja (A3) (A5)

267. szamu grafikon
22. Mennyire érzi munkéja hasznossagat?

100%-ban igen a valasz, ami azt jelenti, hogy megbecsiilik a munkajukat és az igy kialakult
eustressz pozitivan befolyasolja a teljesitményt, valamint a munkavallalo egészségét (268.

szamu grafikon).

Mennyire érzi munkdaja hasznossagat?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
teljes kozepes kozepes kis kis
mértékben mértékben, mértékben, mértékben, mértékben,
(A1) dezavarja denem dezavarja denem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

268. szamu grafikon
23. Lehetdsége van 1j dolgokat tanulnia munkéja soran?

A megujulds lehetdsége, az 0j informaciok novelik a teljesitményt és a céghez vald kotddeést,

valamint az inventivitast, ami itt 85%-ban van jelen (269. szamu grafikon).
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Lehet8sége van Uj dolgokat tanulnia
munkaja soran?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00%
teljes kozepes kozepes kis kis
mértékben  mértékben, mértékben, mértékben, mértékben,
(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

269. szamu grafikon

24. Megvalaszthatja-e hogyan szervezze a munkajat? (270. szamu grafikon)

Megvalaszthatja-e hogyan szervezze a
munkajat?

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% .

0,00% -
igen (A1) tobbnyire, de tobbnyire, de ritkan, de ritkan, de

zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

270. szamu grafikon
25. Képességeit milyen mértékben tudja kamatoztatni?

88%-ban volt pozitiv a valasz, és csak 12% gondolta ugy, hogy képességeit kdzepes

mértékben tudja kamatoztatni, de ezt nem talalta zavardnak (271. szamu grafikon).
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Képességeit milyen mértékben tudja
kamatoztatni?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00%
teljes kozepes kozepes kis kis
mértékben  mértékben, mértékben, mértékben, mértékben,
(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

271. szamu grafikon

Munkaszervezés — kontroll (21-25) pontjainak atlaga 1,48, ami alacsony kockazatot jelent.
Munkakérnyezet (26-30)

26. Mennyire felelnek meg a munkaja ellatasahoz sziikséges technikai feltételek (szerszamok,

miiszerek, szamitogép sebessége, szoftverek stb.)?

A vaélaszadok 100%-a szerint a munkdaja ellatasahoz sziikséges technikai feltételekkel

rendelkeznek (272. szamu grafikon)

312



Mennyire felelnek meg a munkaja
ellatasahoz sziikséges technikai
feltételek (eszkozok, muszerek,

szamitogép sebessége, szoftverek sth.)?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

altaldban részben részben nem nem
megfelelnek felelnek felelnek  megfeleldk, megfeleldk,
(A1) meg, de meg, de  de zavarja de nem
zavarja (A2) nem zavarja (A4) zavarja (A5)
(A3)

272. szamu grafikon

27. Mennyire komfortos a munkakornyezet (pl. zaj, megvilagitas, klima)?

(273. szamu grafikon)

Mennyire komfortos a munkakérnyezet
(pl. zaj, megvilagitas, klima)?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
altaldban részben részben nem nem
megfelel (A1) felelnek meg, felelnek meg, megfeleld, de megfeleld, de
de zavarja de nem zavarja (A4) nem zavarja
(A2) zavarja (A3) (A5)

273. szamu grafikon
28. Milyennek tartja a munkahely kialakitasat? (274. szamu grafikon)
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Milyennek tartja a munkahely
kialakitasat?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
megfeleld  kozepes, de kozepes,de  nem felel nem felel
(A1) zavarja (A2) nem zavarja meg, (zsufolt, meg, (zsufolt,
(A3) egyeb),de  egyéb), de
zavarja (A4) nem zavarja
(A5)

274. szamu grafikon
29. A munkavégzése soran nagyobbrészt egyedil, segitség nélkiil kell dolgoznia?
A megkérdezettek 43%-ban gondoljak ugy, hogy ez nem jellemzd, 44% szerint részben

Jjellemzd, de nem zavarja, 13% -nal jellemzd, de nem zavarja (275. szamu grafikon).

A munkavégzése soran nagyobbrészt
egyedul, segitség nélkil kell dolgoznia?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

nem jellemz&  részben részben jellemzd, de  jellemzd, de

(A1) jellemzé, de  jellemzd, de  zavarja (A4) nem zavarja

zavarja (A2) nem zavarja (A5)
(A3)

275. szamu grafikon

30. Milyen a munkahelyi pihend-és étkezéhelyiség kialakitasa? (276. szamu grafikon)
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Milyen a munkahelyi pihené-,
étkezéhelyiség kialakitasa?

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
megfeleld részben felel részben felel nem felel nem felel
(A1) meg, de  meg, de nem meg (nincs), meg (nincs),
zavarja (A2) zavarja (A3) dezavarja de nem
(A4) zavarja (A5)

276. szamu grafikon
A munkakornyezet (26-30) pontjainak atlaga 1,52, ami alacsony kockdzatot jelent.
Milyen mértékben okoznak Onnek munkahelyi stresszt, fesziiltséget az alabbiak?
(1-es legkevésbé, 5-0s legnagyobb mértékben.)

Sulyponti faktorok (31.1-31.11)

31.1. Az elvarasok talzott mértéke (277. szamu grafikon).
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Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben.) Az elvarasok
tulzott mértéke

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% I
0,00% .

1 (A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (p4) 5 (A5)

277. szamu grafikon

31.2. Megoldhatatlan feladat (278. szamu grafikon).

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben.) Megoldhatatlan

feladat
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% L .
1(A1) 2 (A2) 3(A3) 4(A4) 5 (AS)

278. szamu grafikon

31.3. Az elismerés hianya (279. szamu grafikon).
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Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben.) Az elismerés
hianya
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% .
0,00% . |
1 (A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (p4) 5 (A5)

279. szamu grafikon

31.4. A konfliktusok kezelése vezet6vel, kollégakkal (280. szamu grafikon).

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben.) A konfliktusok
kezelése vezetdvel, kollégakkal
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%
0,00% -
1 (A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (p4) 5 (A5)

280. szamu grafikon
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31.5. A konfliktusok kezelése tigyfelekkel (281. szamu grafikon).

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben.) A konfliktusok
kezelése ugyfelekkel
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%
0100% | |

1 (A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (p4) 5 (A5)

281. szamu grafikon

31.6. A t0l hosszt munkaidd (282. szamu grafikon).

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben.) A tul hosszu

munkaidd
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% l
0,00% .
1(A1) 2 (A2) 3(A3) 4(A4) 5 (AS)

282. szamu grafikon
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31.7. Csak a mindség rovasara lehet a munkat idében befejezni (283. szamu grafikon).

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben.) Csak a mindség
rovasara lehet a munkat idében befejezni

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% .
0,00%

1 (A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (p4) 5 (A5)

283. szamu grafikon
31.8. Nem komfortos munkafeltételek (alahtizand6: zaj, klima, munkateriilet, egyéb:).

(284. szamu grafikon)

Milyen mértékben okoznak Onnek munkahelyi
stresszt, feszliltséget az alabbiak? (1-es
legkevésbé, 5-6s legnagyobb mértékben.) Nem
komfortos munkafeltételek (aldhuzando: zaj,
klima, munkatertlet, egyéb)

90,00%
80,00%
70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

1(A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (A4) 5 (A5) Megjegyzések

284. szamu grafikon
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Egyéb valaszok (ismétlések jelzik a gyakorisagat az adott valasznak, pl. azaj 8 + 3

alkalommal (6nmagaban, vagy Osszetevoként):

Kézmosok

Tusolok felszereltsége
Zaj, mint halk 4lland6
Zene

Klima

Alapzaj

Allandé alapzaj
Klimaberendezés

zaja (ezt tobben is
valaszoltak)

Klima zaja (ezt

tobben is valaszoltak)
31.9. A munkdja és csaladi élete nehezen O0sszeegyeztethetd (283. szamu grafikon).

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az alabbiak?
(1-es legkevésbé, 5-6s legnagyobb
mértékben.) A munkaja és csaladi élete
nehezen Osszeegyeztethetd

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

1 (A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (p4) 5 (A5)

285. szamu grafikon
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31.10. A munkahely bizonytalansaga (286. szamu grafikon).

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben.) A munkahely
bizonytalansaga

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% I
0,00% .

1 (A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (p4) 5 (A5)

286. szamu grafikon

31.11. Egyéb tényez0, éspedig: (287. szamu grafikon).

Milyen mértékben okoznak Onnek munkahelyi
stresszt, feszliltséget az alabbiak? (1-es legkevésbé,
5-0s legnagyobb mértékben.) Egyéb tényezd,
éspedig:

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

o 00 . L]

1(A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (A4) 5 (A5) Megjegyzések

287. szamu grafikon

A fentieket (31.1-31.11) Osszegezve, a pontszamok atlagat tekintve (1,88) a pszichés

megterhelés alacsony foku a megkérdezettek korében.
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Az egyéb valaszok részletezése:

Nincs melegviz

Gyors, valtozé atszervezések
Fonokom

Alland6 csengetés

a kovetkez6 sorszam behivasa miatt
Sok nyomtatand6 anyag
Rovid dontési don beliil elvégzendd
feladat/elvaras

Zsufolt tigyfeéltér

Munkahelyi bejaras,

Nincs parkold

Sok uj alkalmazott trenirozasa
Beutazas a munkahelyre
Zsufolt ligyelet

Zsufoltsag

Tobbletfeladatok

Tal sok kérés

Kevés visszajelzés

Ugyfelek tiirelmetlensége
Hangzavar

Bizonytalan hataridék
Negativ visszacsatolas
Erthetetlen feladatok
Leterheltség

32. Véleménye szerint mi az a tényez0, amely munkahelyén a legnagyobb stresszt okozza?
A vélaszok az el6z0 ponttal atfedést mutatnak:

Elvarasok talzott mértéke
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Felettesem hangneme

Barmikor kiraghatnak/ bevételiterv-dominancia
Tulzott bevételelvaras

Munkahely tavolsaga.

Kevesebb 1d0 jut a csaladra

Varatlan hataridék

Erds fluktuacid, uj munkaerd betanitasa folyamatosan elveszi iddm mastol.
Tulzott elvarasok

Lassu szamitogep

Nagy nyomas

Tobbletfeladatok

Sok kérés, kevés ido

Tobb visszajelzésre lenne sziikség

Ugyfelek tiirelmetlensége

Hangzavar

Hataridok nincsenek lefixalva

Negativ e-mailek

Ertelmezhetetlen kérések

Tualbonyolitott feladatok

A valaszok elemzése alapjan a pontokat 0sszegezve, a pszichés megterhelés a megkérdezett
munkavallaloknal kozepes szintli (atlagban 3 alatt). Ahol a 3-nidl magasabb értékeket
regisztraltuk, ott olyan problémék jelentek meg, mint ,,az elvarasok tulzott mértéke”,
,megoldhatatlan feladat”, ,,az elismerés hianya”, , konfliktusok kezelése ligyfelekkel”, ,,csak a
mindség rovasara lehet a munkat idében befejezni” a fokozott pszichés kockazatok okozoi,
tovabbéa az id6hiany, az iigyfélkezelés sok feladata és a sok kovetelmény a munkavallalok

véleménye szerint a legjelentdsebbek a distresszt okoz6 tényezdk koziil.
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20. Munkavallalék (fizikai munka) pszichoszocialis kockazatainak felmérése az
informacio, kommunikacio; pénziigy, biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai,

tudomanyos, miiszaki tevékenység agazatokban

Az alabbiakban a megkérdezettek beosztasat és az adott munkakérben eltéltott idot tiintettiik

fel.

Gondnok (59,52%) és iigynok (40,48%) szerepelt a fizikai munkat végzé munkavallalok kozt
(288. szamu grafikon).

Végzett tevékenység

288. szamu grafikon

A valaszolok adott munkakorben eltoltott idejét (1 évtdl 22 évig terjedd id6tartam) a

kovetkezd, 289. szamu grafikon szemlélteti.
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Hany éve dolgozik ebben a beosztasbhan?

25
20

15

10
| ‘ H M ‘ 1111
. N || i ||||| .

1234567 89101112131415161718192021222324252627282930313233343536373839404142

89. szamu grafikon
Feladatkor — szerepzavar (1-5)
1.Tisztaban van azzal, mit varnak el Ontd] a munkahelyén?

A distressz ennek hianyaban alakul ki, a dontések meghozatala elneheziil, mint ahogy azt a
33/1998. (VI. 24.) NM rendelet 5. szamu melléklete tartalmazza, felsorolva azokat a
tevékenységeket, amelyek a fokozott pszichés terheléssel jarnak, vagyis a dontés

sziikségessége a nehezen attekinthetd helyzetben, melyet a 290. szamu grafikon mutat.

Tisztaban van azzal, mit varnak el Ontél a
munkahelyén?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

altalaban (A1) nem mindig, nem mindig, legtobbszor legtobbszor

de zavarja de nem nem, de  nem, de nem

(A2) zavarja (A3) zavarja (A4) zavarja (A5)

290. szamu grafikon

2. Tudja, hogyan végezze el a munkéjat?
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Fokozott pszichés terhelés, mely kiilondsen nagy feleldsség viselése emberekért, anyagi
értékekért, valamint a dontés sziikségessége bonyolult szabalyok, osszefliggések, utasitasok

alapjan: nagy koriiltekintést igényelnek (291. szamu grafikon).

Tudja, hogyan végezze el a munkajat?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% - _—

altalaban nem mindig, nem mindig, legtobbszor legtobbszor

(A1) de zavarja de nem nem, de nem, de nem

(A2) zavarja (A3) zavarja (A4) zavarja (A5)

291. szamu grafikon
3. Tisztaban van-e a kotelességeivel és a feleldsségeivel?

A 33/1998. (VL. 24.) NM rendelet 6. szamu melléklete, mely a pszichoszocidlis koroki
tényezOk hatasanak kitett munkavallalokat, mint a gazdalkodo szervezet hierarchizaltsagabol,
belsd kapcsolatrendszerébdl adodd konfliktusszituaciok érintettjei, az 5-6s melléklet szerint
pedig a kiilonosen nagy feleldsség viselése emberekért, anyagi értékekért: fokozott pszichés

kockazatot jelent (292. szamu grafikon).

Tisztdban van-e a kotelességeivel és a
felelGsségeivel?

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

teljes nem mindig, nem mindig, legtobbszor legtébbszor

mértékben  de zavarja de nem nem, de  nem, de nem

(A1) (A2) zavarja (A3) zavarja (A4) zavarja (A5)

292. szamu grafikon
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4. Vilagosak-e az On szamara munkahelyi részlegének feladatai és céljai?

A dontés sziikségessége nehezen attekinthetd helyzetben vagy 10j helyzetekben, egymaést
gyorsan kovetd problémakban a fokozott pszichés megterhelés jelenléte, ha nem latja at a

munkahelyi részlegének feladatait és céljait (293. szamu grafikon).

Vildgosak-e az On szdmdra a munkahelyi
részlegének feladatai és céljai?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0.00% - [ | —_— |

teljes nem mindig, nem mindig, legtobbszor legtdbbszor

mértékben  de zavarja de nem nem,de  nem, de nem

(A1) (A2) zavarja (A3) zavarja (A4) zavarja (A5)

293. szamu grafikon
5. Erti-e, hogy a munkéja hogyan illeszkedik bele a szervezet mitkodésébe?

A gazdalkodd szervezet hierarchizaltsagabol, belsé kapcsolatrendszerébdl adodo
konfliktusszituacidok érintettjei, a munkafolyamatok ismerete, vagy ismeretének hianya,
kiilonb6zé munkaeszkozok, technologiai folyamatok pontos, gyors valtogatdsa idékényszer
vagy kiilonleges figyelmi kovetelmény, illetve fokozott feleldsség eseteiben kialakuld

distressz (294. szamu grafikon).
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Erti-e, hogy a munkaja hogyan illeszkedik
bele a szervezet m(ikodésébe?

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% . I

0,00% — —

igen (A1) nem mindig, nem mindig, nem,de  nem, de nem

de zavarja de nem zavarja (A4) zavarja (A5)
(A2) zavarja (A3)

294. szamu grafikon

Feladatkor — szerepzavar (1-5) pontjainak atlaga (2,16) alacsony pszichés megterhelést

jelent.

Pszichés/mentdalis megterhelés (6—10)

6. Altalaban milyen jellegii, milyen sulyu dontéseket kell hoznia?

Dontés sziikségessége a nehezen attekintheté helyzetben, 10j helyzetekben, hidnyos
informaciok alapjan, ellentmond6 informaciok alapjan, bonyolult szabalyok, dsszefiiggések
utasitasok alapjan, egymast gyorsan kovetd problémakban, fokozott kockazatot jelentenek

(295. szamu grafikon.)
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Altalaban milyen jelleg(i, milyen sulyu
dontéseket kell hoznia?

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00% | _— .
altalaban inkabb inkabb inkabb nehéz, inkabb nehéz,
rutin (A1)  kozepes, de kozepes, de  de zavarja de nem

zavarja (A2) nem zavarja (A4) zavarja (A5)
(A3)

295. szamu grafikon
7. Kell-¢ olyan feladatot végezni, amikor ismeretei nem elegenddék a probléma megoldasahoz?

Ha a dontéseket hidnyos informéciok alapjan, ellentmond6 informacidk alapjan kell

meghoznia a munkavallalonak, az fokozott pszichés kockazatot jelent (296. szamu grafikon).

Kell-e olyan feladatot végezni, amikor
ismeretei nem elegendéek a probléma
megoldasahoz?

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I
0,00% —

nem jellemzé id6kozonként idékozénként  tébbnyire tobbnyire
(A1) eléfordul, de eldfordul, de  jellemzd, de  jellemzd, de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

296. szamu grafikon

8. Milyen mértékben fordulnak el6 varatlan munkaiitemezések?

A valaszadok nagy része szerint idékozonként elfordul, de nem zavarja, ezt kovetéen a ,, nem

jellemzo” rubrikat jelolték be (297. szamu grafikon).
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Milyen mértékben fordulnak elé varatlan

munkaltemezések?
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% o -
nem jellemzé id6kozonként idékozonként  sokszor sokszor
(A1) eléfordul, de eldfordul, de eldfordul, de el&fordul, de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

297. szamu grafikon

9. Van-e elég informéacidja a munkafeladat zokkendmentes, megfeleld mindségii

elvégzéséhez?

A dontések sziikségessége hidnyos informaciok alapjan distresszt okoz (298. szamu grafikon).

Van-e elég informacidja a
munkafeladat zokkenémentes, megfelels
minGségl elvégzéséhez?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% [ ] | —
altalaban igen valtozo, de  valtozo, de altalaban altalaban
(A1) zavarja (A2) nem zavarja nincs, de  nincs, de nem
(A3) zavarja (A4) zavarja (A5)

298. szamu grafikon
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10. Mennyire érzi munkahelyét megterhelonek, stresszesnek? (299. szamu grafikon)

Mennyire érzi munkahelyét
megterhelének, stresszesnek?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% L
csekély valtozo valtozo altalaban altalaban
mértékben  mértékben, mértékben, igen, de igen, de nem
(A1) de zavarja de nem zavarja (A4) zavarja (A5)
(A2) zavarja (A3)

299. szamu grafikon

Pszichés/mentdalis megterhelés (6—10) pontjainak dsszesitése alapjan (3,08 pont) kozepes

pszichés terhelést jelent.
Szocialis kapcsolatok és vezetés (11-15)

e r

11. Kap-e visszajelzést a vezetdjétdl munkdja mindségérdl? (300. szamu grafikon)

Kap-e visszajelzést a vezet6jétdl munkaja
min&ségérdl|?

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% I
5,00% .
0,00% .
igen, ritkan, de ritkan, de  nem jellemzd, nem jellemzd,
rendszeres zavarja (A2) nemzavarja de zavarja de nem
értekelés (A3) (A4) zavarja (A5)

torténik (A1)

300. szamu grafikon
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12. Milyen tdmogatast kap feletteseitdl a munkafeladataibol adodéd probléméak megoldasdhoz?

(301. szamu grafikon)

Milyen tdmogatast kap feletteseitdl a
munkafeladataibdl adédo problémak
megoldasahoz?

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% .
0,00% —
magasszintli  kozepes kozepes nem kap nem kap
tamogatast tamogatast, tamogatast, tamogatast, tamogatast,
(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

301. szamu grafikon

13. Milyen tdmogatast kap kollégaitol a munkafeladataibol adodd problémak megoldasahoz?
(302. szamu grafikon)

Milyen tamogatast kap kollégaitdl a
munkafeladataibdl adédo problémak
megoldasahoz?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00‘% | — —
magasszintli  kozepes kozepes nem kap nem kap
tamogatast tamogatast, tamogatast, tamogatast, tamogatast,

(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

302. szamu grafikon
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14. Mennyire jellemzok az tigyfelekkel, alvallalkozokkal kapcsolatos konfliktusok? (303.

szamu grafikon)

Mennyire jellemzéek az tgyfelekkel,
alvallalkozokkal kapcsolatos konfliktusok?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% o L —
nem jellemz&  részben részben jellemzd, de  jellemzd, de
(A1) jellemzd, de  jellemzd, de zavarja (A4) nem zavarja
zavarja (A2) nem zavarja (A5)
(A3)

303. szamu grafikon
15. Ki van-e téve rosszindulati megjegyzéseknek, zaklatasnak?

Ha legalabb fél évig, minimum heti egy inzultus ér egy személyt, az pszichoterror.
Munkahelyi el6fordulasa 5-7%. A felmérésiink alapjan ez 1-2% kozott van. Az inzultus
leértékelheti a munkateljesitményt, barmivel meg lehet a célszemélyt gyanusitani,

véleménynyilvanitasat gatolhatjak, értelmetlen feladatra kotelezhetik (304. szamu grafikon).

333



Ki van-e téve rosszindulatu
megjegyzéseknek, zaklatasnak?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% — — —
nem jellemz&  sokszor sokszor jellemzd, de  jellemzd, de
(A1) eléfordul, de el&fordul, de zavarja (A4) nem zavarja
zavarja (A2) nem zavarja (A5)
(A3)

304. szamu grafikon

Szocialis kapcsolatok és vezetés (11-15) pontjai atlaga alapjan (2,48) alacsony kézepes

kockazatot képez.
Fiziologidas kovetelmények (16—20)

16. Naponta altalaban hany orat dolgozik? (305. szamu grafikon)

Naponta altalaban hany érat dolgozik?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% L L L
8 (A1) 9-10,de  9-10,de nem 11-12, de 11-12, de
zavarja (A2) zavarja (A3) zavarja (A4) nem zavarja
(A5)

305. szamu grafikon

17. Milyen a munkabeosztasa? (306. szamu grafikon)
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Milyen a munkabeosztasa?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

000 [] L] =
egy miiszak / 2 miiszak, de 2 m(iszak, de 3 midiszak, 3 miiszak,
8 oras (A1) zavarja (A2) nemzavarja hétvégénis, hétvégen is,
(A3) de zavarja de nem
(A4) zavarja (A5)

306. szamu grafikon

18. Kap-e olyan hataridéket, amelyeket képtelenség betartani? (307. szamu grafikon)

Kap-e olyan hataridéket, amelyeket
képtelenség betartani?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
) - I - I

0,00%
nem (A1) iddkozonként id6kozonként  sokszor sokszor
eléfordul, de eldfordul, de eldfordul, de el&fordul, de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

307. szamu grafikon

19. Van-e lehetdsége, hogy pihendt tartson munka kdzben? (308. szamu grafikon)
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Van-e lehetdsége, hogy pihenét tartson
munka kdzben?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% ] ] —
altalaban igen idékozonként idékozonként  altalaban altalaban

(A1) van, de van, de nem  nincs, de  nincs, de nem
zavarja (A2) zavarja (A3) zavarja (A4) zavarja (A5)

308. szamu grafikon

20. Gyakran kell-e id6hiany miatt tal intenziven dolgoznia? (309. szdmu grafikon)

Gyakran kell-e id6éhiany miatt tul
intenziven dolgoznia?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
o I B =
0,00% L
nem jellemzé id6kozonként idékozonként  sokszor sokszor
(A1) eléfordul, de eldfordul, de eldfordul, de el&fordul, de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

309. szamu grafikon
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Fiziolégids kovetelményekkel (16—20) kapcsolatos pszichés kockazatok a pontok alapjan
(2,80) kozepes értéeket mutatnak.

Munkaszervezés — kontroll (21-25)

21. Eldontheti-e mikor tartson sziinetet? (310. szamu grafikon)

Eldontheti-e mikor tartson sziinetet?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% | | |

igen (A1) tobbnyire, de tobbnyire, de ritkan, de  ritkan, de nem
zavarja (A2) nemzavarja zavarja (Ad4)  zavarja (A5)
(A3)

310. szamu grafikon

22. Mennyire érzi munkéja hasznossagat? (311. szamu grafikon)
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Mennyire érzi munkdaja hasznossagat?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% ] ]
teljes kozepes kozepes kis kis
mértékben  mértékben, mértékben, mértékben, mértékben,
(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

311. szamu grafikon

23. Lehetdsége van 01j dolgokat tanulnia munkdja sordn? (312. szamu grafikon)

Lehetdsége van Uj dolgokat tanulnia
munkaja soran?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00‘% ] .
teljes kozepes kozepes kis kis
mertékben mértékben, mértékben, mértékben, mértékben,
(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

312. szamu grafikon

24. Megvalaszthatja-e hogyan szervezze a munkéjat? (313. szamu grafikon)
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Megvalaszthatja-e hogyan szervezze a
munkajat?
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% -
igen (A1)  tobbnyire, de tobbnyire, de  ritkan, de ritkan, de nem

zavarja (A2) nemzavarja zavarja (A4) zavarja (A5)
(A3)

313. szamu grafikon

25. Képességeit milyen mértékben tudja kamatoztatni? (314. szamu grafikon)

Képességeit milyen mértékben tudja
kamatoztatni?

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% -
teljes kozepes kozepes kis kis
mértékben  mértékben, mértékben, mértékben, mértékben,
(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

314. szamu grafikon

Munkaszervezés — kontroll (21-25) a valaszok alapjan értékelt pontszamok szerint (3,04), a

pszichoszocialis kockdzat kozepes.

Munkakornyezet (26-30)

26. Mennyire felelnek meg a munkéja ellatasdhoz sziikséges technikai feltételek? (315. szamu
grafikon)
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Mennyire felelnek meg a munkaja ellatasahoz
szikséges technikai feltételek (eszkozok,
mUszerek, szamitogép sebessége, szoftverek

stb.)?
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% ]
altaldban részben részben nem nem
megfelelnek felelnek meg, felelnek meg, megfelelék, de megfeleldk, de
(A1) de zavarja (A2) de nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

315. szamu grafikon

27. Mennyire komfortos a munkakornyezet? (316. szamu grafikon)

Mennyire komfortos a munkakérnyezet (pl.
zaj, megvilagitas, klima)?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% - .
altaldban részben részben nem nem
megfelel (A1) felelnek meg, felelnek meg, megfeleld, de megfeleld, de
de zavarja (A2) denem zavarja (A4) nem zavarja
zavarja (A3) (A5)

316. szamu grafikon

28. Milyennek tartja a munkahely kialakitasat? (317. szamu grafikon)
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Milyennek tartja a munkahely kialakitasat?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% —
megfeleld (A1) kozepes, de  kozepes, de nem felel meg, nem felel meg,
zavarja (A2) nem zavarja (zsufolt, (zsufolt,
(A3) egyeb), de egyeb), de
zavarja (A4) nem zavarja
(A5)

317. szamu grafikon

29. A munkavégzése soran nagyobbrészt egyediil, segitség nélkiil kell dolgoznia? (318. szdmu

grafikon)

A munkavégzése soran nagyobbrészt
egyedul, segitség nélkil kell dolgoznia?
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% . .
0,00% -
nem jellemzé részben részben jellemzd, de  jellemzd, de
(A1) jellemzd, de  jellemzd, de  zavarja (A4) nem zavarja

zavarja (A2) nem zavarja (A5)
(A3)

318. szamu grafikon
30. Milyen a munkahelyi pihend- €s étkezohelyiség kialakitasa? (319. szamu grafikon)
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Milyen a munkahelyi pihend-,
étkez6helyiség kialakitasa?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0.00% [ | —_—
megfeleld részben felel részben felel nem felel megnem felel meg
(A1) meg, de meg, denem (nincs), de (nincs), de
zavarja (A2) zavarja (A3) zavarja (A4) nem zavarja
(A5)

319. szamu grafikon

Munkakérnyezet (26-30) kérddiveit dsszegezve, a pontszamok alapjan (2,68) a kdzepes

osztalyba sorolhato a pszichoszocidlis kockazat a munkavallalok korében.

Milyen mértékben okoznak Onnek munkahelyi stresszt, fesziiltséget az alabbiak? (1-es

legkevésbé, 5-0s legnagyobb mértékben.)
Sulyponti faktorok (31.1-31.11)

31.1. Az elvarasok tulzott mértéke (320. szamu grafikon)

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, fesziiltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-0s
legnagyobb mértékben.) Az elvardsok
tulzott mértéke

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% I
0,00%

1(A1) 2 (A2) 3(A3) 4 (Ag) 5 (A5)
320. szamu grafikon

31.2. Megoldhatatlan feladat (321. szamu grafikon)
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Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben.) Megoldhatatlan

feladat
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% -
1(A1) 2 (A2) 3(A3) 4(A4) 5 (AS)

321. szamu grafikon

31.3. Az elismerés hidnya (322. szamu grafikon)

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben.) Az elismerés

hianya
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I I
0,00%
1(a1) 2 (A2) 3(A3) 4 (A4) 5 (AS)

322. szamu grafikon

31.4. A konfliktusok kezelése vezetovel, kollégakkal (323. szamu grafikon)
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Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s

legnagyobb mértékben.) A konfliktusok

kezelése vezetdvel, kollégakkal

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I .
0,00% m—

1(A1) 2 (A2) 3(A3) 4 (A4)
323. szamu grafikon
31.5. A konfliktusok kezelése tigyfelekkel (324. szamu grafikon)
Milyen mértékben okoznak Onnek

munkahelyi stresszt, feszliltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s

5 (A5)

legnagyobb mértékben.) A konfliktusok

kezelése ugyfelekkel
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%
0,00% ] _—
1 (A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (A4)

324. szamu grafikon
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31.6. A tal hossza munkaid6 (325. szamu grafikon)

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben.) A tul hosszu

munkaidé
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% L —
1(A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (A4) 5 (A5)

325. szamu grafikon

31.7. Csak a mindség rovasara lehet a munkat idében befejezni (326. szamu grafikon)

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az
alabbiak? (1-es legkevéshé, 5-6s legnagyobb
mértékben.) Csak a minGség rovasara lehet
a munkat idében befejezni

50,00%

40,00%

30,00%
20,00%
10,00%
0,00% - — L

1 (A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (p4) 5 (A5)

326. szamu grafikon
31.8. Nem komfortos munkafeltételek (aldhtizando: zaj, klima, munkateriilet, egyéb)

A megkérdezettek 20%-a utal arra, hogy a klima vagy a zaj okoz stresszt, a tobbi bejelolés

szerint ilyen kockazatot nem észlelnek (327. szamu grafikon).
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Milyen mértékben okoznak Onnek munkahelyi
stresszt, feszliltséget az alabbiak? (1-es
legkevésbé, 5-6s legnagyobb mértékben.) Nem
komfortos munkafeltételek (aldhuzando: zaj,
klima, munkatertlet, egyéb)

80,00%
70,00%

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% l
0,00% L

1(A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (A4) 5 (A5) Megjegyzések

327. szamu grafikon
Megjegyzések részletesen:

Zajszint magas

Zaj

Klimaberendezés

Allandé klimaberendezés-miikodés
A klimaberendezés alland6 miikodése
Zaj

Zaj

Er6s klimahatas

Zaj

Klimaberendezés

Zaj lizemszinten

Zaj

Oltoz6i hianyossagok

Zaj

Zaj
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ZAJ

ZAJ

ZAJ

KLIMA

ZAJ
MUNKATERULET
ZAJ

ZAJ

KLIMA

ZAJ

Klima

Nem elegendd szerszam
EtkezShely kicsi
Zsufolt

31.9. A munkadja és csaladi élete nehezen Osszeegyeztethetd (328. szamu grafikon)

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az alabbiak?
(1-es legkevésbé, 5-6s legnagyobb
mértékben.) A munkaja és csaladi élete
nehezen Osszeegyeztethetd

45,00%
40,00%

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% —

1 (A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (p4) 5 (A5)

328. szamu grafikon
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31.10. A munkahely bizonytalansaga (329. szamu grafikon)

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben.) A munkahely
bizonytalansaga

40,00%

30,00%
20,00%
10,00% I l
0,00% —

1 (A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (p4) 5 (A5)

329. szamu grafikon

31.11. Egyéb tényezd, éspedig: elvardsok megfogalmazasa a helyzet teljes megismerése

mellett (330. szamu grafikon).

Milyen mértékben okoznak Onnek munkahelyi
stresszt, feszliltséget az alabbiak? (1-es legkevésbé,
5-0s legnagyobb mértékben.) Egyéb tényezd,
éspedig:

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

1(A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (A4) 5 (A5) Megjegyzések

0,00%

330. szamu grafikon
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Az egyéb valaszok részletesen:

elismerés hianya

bizonytalansag a munkahelyet illetéen
folyamatos képzés, oktatas sziikséges
zene sz0l az egész munkateriileten
nyikorgo liftajtok

lassu lift, gyors intézkedés

sok emelet

iizemi konyha mérete, felszereltsége
ajtocsapkodas, hangoskodas,
mobiltelefon csengése

nincs parkolasi rendszer
FELADATTOBLET

Vidékrol koriilményes a beutazas
Sokszor a megfeleld id6 hianya
Id6hiany

Elvéarasok

Féradtsag

Nincs

Nincs

Kevés fizetés

Nincs

Kevés fizetés

Nincs

Uj munkahely

Nincs

Nincs

Arra a kérdésre, hogy Milyen mértékben okoznak Onnek munkahelyi stresszt, fesziiltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-0s legnagyobb mértékben.) - a valaszadok legnagyobb

szazalékban az elvardsok tulzott mértékét, az elismerés hianyat, a munkahely
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bizonytalansagat jelolték meg. A pontszamok alapjan (2,64) alacsony- kozepeshez kozelitd

kockazatokba sorolhato.

32. Véleménye szerint mi az a tényez0, amely a munkahelyén a legnagyobb stresszt okozza?
Kérjiik irja le:

Elismerés hianya

Barmikor kirtighatnak, leépitésre hivatkozva

Elismerés hidnya

Elismerés hidnya

Idéhianyban, gyors javitas szlikséges a gépek mukddése érdekében
Halk alland6 zene az egész munkateriileten

Elismerés hidnya, a karbantartok hidnyos, rossz mindségli munkéja
Erds, zajos klima

Kevés a kollégdk tamogatésa, befelé forduldak

Gyakori intenziv munka, ami 1d6 hidnyaban nehézséget okoz
Talmunka

1d6 hidnyéaban talmunka

PARKOLO HIANYA

Hangnem

IDOHIANY, GYAKRAN VALTOZO JOGI KORNYEZET
NINCS REGENERACIO

IDOHIANY

AZONNAL MEGOLDANDO FELADATOK JELENTKEZESE NAPONTA
NEM KAPOK ELEG VISSZAJELZEST

CSALADDAL KEVES IDOM MARAD

TUL SOKAT VARNAK EL TOLEM

SOKAT DOLGOZOM

UGYFELEK

TOBB IDORE LENNE SZUKSEG

KOSZONETET KELLENE KAPJUNK

UGYFELEK

Munkahely bizonytalansaga
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Hianyos felszereltség

Nem stresszes a munkam
Stresszelek, mert a munkahely bizonytalan
Megoldhatatlannak tiin6 a feladat
Kevés szerszam

A nem komfortos munkafeltételek
Nincsen stressz

Id6hiany

Bizonytalansag

Rosszindulati megjegyzések

Nem tartom stresszesnek
Bizonytalansag

A munkahelyem nem stresszes

Munkahely bizonytalansaga

A kivélasztott munkakorok elemzésébdl kideriilt, hogy minden munkakdrben jelen van a fokozott
pszichés megterhelés, ahogy az, az alabbiakbdl is kitlinik:

gépek kezeloi — munkahelyi klima, emelkedett hdmérséklet, paratartalom, szell6ztetés esetleges
hianya — fokozott pszichés terhelés. 1dokényszer, monotonitds, csuszds, elesés, emeléssel
kapcsolatos hat- és deréksériilések, valamint a munkavégzéshez hasznalt gépek (szeleteld, daralo
stb.) kockazatai egyarant jelen vannak (ergondmiai kockazat, fokozott pszichés terhelés).
Fokozott pszichés terhelés, az emberekkel foglalkozas kotelezettsége konfliktusveszélyes
helyzetben, képernyd elott végzett munka (ergonomiai kockazat, fokozott pszichés terhelés).
A kérdoivekre adott valaszok alapjan kialakult pontszamok szerint ezek a pszichoszocidlis
kockazatok a legtobb esetben alacsony kockéazatot jelentenek, de természetesen egyénenként eltérd
modon. Tekintettel arra, hogy egyszerre, mint a felmérésekbdl kitlinik, tobb pszichoszocialis
kockazati tényez0 1is jelen van, ezek OsszegzOdnek, sztohasztikus hatas érvényesiil, igy
megnodvekszik az egészségkarositod hatds. A kockazatok csokkentésére a munkaszervezés mellett, a
munkahelyi zaj és klima optimalissa tétele, azaz a munkavégzés és munkakornyezet modositasa
jelentdsen csokkenthetné ezeket a kockazatokat, akarcsak az egyénre szabott kockazatelemzés, €s a
munkahelyi egészségfejlesztés keretein beliil a stresszoldd tréningek bevezetése, akar egyéni, akar

csoportos modon. A munkaltatonak nagy  feleléssége van ezen  kockazatok
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megsziintetésére/csokkentésére, mert a distressz  csokkenése noveli a munkavallald
teljesitoképességét, csokkenti a morbiditast, valamint a tdppénzes napok szamat, illetve fokozza a

termelékenységet €s a munkavallald aktivitasanak megorzését.

21. Munkavallalok (szellemi munka) pszichoszocialis kockazatainak felmérése az
informacio, kommunikacio; pénziigy, biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai,

tudomanyos, miiszaki tevékenység agazatokban

Az alabbiakban, a megkérdezettek beosztasa €s az adott munkakorben eltoltott idot tiintettiik fel. A
valaszadok megoszlasa: pénziigyi kozvetité (szellemi munka) 48,57%, informatikus (szellemi)
51,43% (331. szamu grafikon).

Végzett tevékenység

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Pénziigyi Pénziigyi Informatikus  Gondnok (A4) Ugyndki
egységvezetd  kozvetités (A2) (A3) tevékenység
(A1) (A5)

331. szamu grafikon

A valaszolok az adott munkakdrben eltoltott idejét (2 évtdl 24 évig terjedd iddtartam) a kovetkezo,

332. szamu grafikon szemlélteti.

352



Hany éve dolgozik az adott munkakorben?

30
25
20

5
o \ i

1
9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35

o

332. szamu grafikon
Feladatkor — szerepzavar (1-5)
1. Tisztaban van azzal, mit varnak el Ontél a munkahelyén?

A distressz ennek hidnydban alakul ki, a dontések meghozatala elneheziil, mint ahogy az a
33/1998. (VI. 24.) NM rendelet 5. szami melléklete tartalmazza, felsorolva azokat a
tevékenységeket, amelyek a fokozott pszichés terheléssel jarnak, vagyis a dontés sziikségességét a

nehezen attekinthetd helyzetben, melyet a 333. szdamu grafikon mutat.

Tisztaban van azzal, mit varnak el Ontél
a munkahelyén?

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% _—
altalaban nem mindig, nem mindig, legtobbszor legtobbszor
(A1) de zavarja de nem nem, de nem, de nem

(A2) zavarja (A3) zavarja (A4) zavarja (A5)

333. szamu grafikon
2. Tudja, hogyan végezze el a munkéjat?

Fokozott pszichés terhelés, mely kiillondsen nagy feleldsség viselése emberekért, anyagi értékekeért,

valamint a dontés sziikségessége bonyolult szabalyok, dsszefliggések, utasitasok alapjan, mindezek
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nagy koriiltekintést igényelnek (334. szamu grafikon).

Tudja, hogyan végezze el a munkajat?

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

altalaban nem nem legtobbszor legtdbbszor

(A1) mindig, de mindig, de nem, de nem, de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

334. szamu grafikon
3. Tisztdban van-e a kotelességeivel és a feleldsségeivel?

A 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet 6. szamu melléklete, mely a pszichoszocialis kéroki tényezdk
hatasanak kitett munkavallalokat, mint a gazdalkod6 szervezet hierarchizaltsdgabol, belsd
kapcsolatrendszerébdl adodo konfliktusszituaciok érintettjei, az 5-6s melléklet szerint pedig a
kiilonosen nagy feleldsség viselése emberekért, anyagi értékekért. fokozott pszichés kockazatot

jelent (335. szamui grafikon).

Tisztdban van-e a kotelességeivel és a
felelGsségeivel?

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00% —
teljes nem mindig, nem mindig, legtébbszor legtébbszor
mértékben de zavarja de nem nem, de nem, de
(A1) (A2) zavarja (A3) zavarja (A4) nem zavarja
(A5)

335. szamu grafikon
4. Vilagosak-e az On szamdra a munkahelyi részlegének feladatai és céljai?

A dontés sziikségessége nehezen attekinthetd helyzetben vagy 0j helyzetekben, egymast gyorsan
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kovetd problémakban a fokozott pszichés megterhelés jelenléte, ha nem latja 4t a munkahelyi

részlegének feladatait és céljait (336. szamu grafikon).

Vildgosak-e az On szdméra a
munkahelyi feladatai és céljai?

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00% — —
telijes  nem mindig, nem mindig, legtobbszor legtobbszor
mértékben de zavarja de nem nem, de nem, de
(A1) (A2) zavarja (A3) zavarja (A4) nem zavarja
(A5)

336. szamu grafikon
5. Erti-e, hogy a munkéja hogyan illeszkedik bele a szervezet mitkodésébe?

A gazdalkodd  szervezet  hierarchizaltsagabol, belsd  kapcsolatrendszerébdl  adodo
konfliktusszituaciok érintettjei, a munkafolyamatok ismerete, vagy ismeretének hianya, kiilonb6zo
munkaeszk6zok, technologiai folyamatok pontos, gyors valtogatasa idokényszer vagy kiilonleges
figyelmi kovetelmény, illetve fokozott feleldsség eseteiben kialakuld distressz (337. szamu

grafikon).
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Erti-e, hogy a munkaja hogyan illeszkedik
bele a szervezet mikodésébe?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,000/6 | | |

igen (A1) nem mindig, nem mindig, nem, de nem, de nem
de zavarja (A2)de nem zavarja zavarja (A4) zavarja (A5)
(A3)

337. szamu grafikon

Feladatkor — szerepzavar (1-5) pontjainak atlaga (1,32) alacsony pszichés megterhelést jelent.

Pszichés/mentdlis megterhelés (6—10)
6. Altalaban milyen jellegii, milyen sulyt dontéseket kell hoznia?

Dontés sziikségessége a nehezen attekinthetd helyzetben, 0 helyzetekben, hidnyos informéciok
alapjan, ellentmond6 informéciok alapjan, bonyolult szabalyok, dsszefliggések utasitdsok alapjan,

egymast gyorsan kdvetd problémakban, fokozott kockazatot jelentenek (338. szamu grafikon).
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Altalaban milyen jellegd, milyen sulyu
dontéseket kell hoznia?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% .
0,00% L
altaldban inkabb inkdbb  inkabb nehéz, inkdbb nehéz,
rutin (A1)  kozepes, de kozepes,de  de zavarja de nem
zavarja (A2) nem zavarja (A4) zavarja (A5)
(A3)

338. szamu grafikon
7. Kell-e olyan feladatot végezni, amikor ismeretei nem elegenddk a probléma megoldasahoz?

Ha a dontéseket hianyos informaciok alapjan, ellentmondé informéciok alapjan kell meghoznia a

munkavallalonak, az fokozott pszichés kockazatot jelent (339. szamu grafikon).

Kell-e olyan feladatot végezni, amikor
ismeretei nem elegendéek a probléma
megoldasahoz?
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00% I
10,00%
0100% - - |

nem jellemzé id6kozonként idékozénként  tébbnyire tobbnyire
(A1) eléfordul, de eldfordul, de  jellemzd, de  jellemzd, de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

339. szamu grafikon
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8. Milyen mértékben fordulnak eld varatlan munkaiitemezések?

A valaszadok nagy része szerint, id6kozonként eléfordul, de nem zavarja, ezt kdvetden a ,, nem

jellemzo” rubrikat jelolték be (340. szamu grafikon).

Milyen mértékben fordulnak elé varatlan

munkaltemezések?
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% [ |
nem jellemzé id6kozonként idékozonként  sokszor sokszor
(A1) eléfordul, de eldfordul, de eldfordul, de el&fordul, de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

340. szamu grafikon
9. Van-e elég informacidja a munkafeladat zokkendmentes, megfelelé mindségii elvégzésehez?

A dontések sziikségessége hianyos informaciok alapjan distresszt okoz (341. szamu grafikon).

Van-e elég informacidja a
munkafeladat zokkenémentes, megfelels
minGségl elvégzéséhez?

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% .

0,00% _—
altalaban igen valtozo, de  valtozo, de altalaban altalaban

(A1) zavarja (A2) nem zavarja nincs, de  nincs, de nem
(A3) zavarja (A4) zavarja (A5)

341. szamu grafikon
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10. Mennyire érzi munkahelyét megterhelonek, stresszesnek? Lasd a 342. szamu grafikont.

Mennyire érzi munkahelyét
megterhel6nek, stresszesnek?

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% I .
0,00%
csekély valtozo valtozo altalaban altalaban
mértékben  mértékben, mértékben, igen, de igen, de nem
(A1) de zavarja de nem zavarja (A4) zavarja (A5)
(A2) zavarja (A3)

342. szamu grafikon

Pszichés/mentalis megterhelés (6-10) pontjainak atlaga alapjan (3,00 pont) kdzepes terhelést
jelent.

Szocialis kapcsolatok és vezetés (11-15)

11. Kap-e visszajelzést a vezetdjétdl munkaja mindségérol? Lasd a 343. szamu grafikont.

Kap-e visszajelzést a vezet6jétdl munkaja
min&ségérdl|?

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% .

0,00% —
igen, ritkan, de ritkan, de  nem jellemzd, nem jellemzd,

rendszeres zavarja (A2) nemzavarja de zavarja de nem
értekelés (A3) (A4) zavarja (A5)

torténik (A1)

343. szamu grafikon

12. Milyen tamogatast kap feletteseitdl a munkafeladataibol ad6dd probléméak megoldasahoz?
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Lasd a 344. szamu grafikont.

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Milyen tdmogatast kap feletteseitdl a
munkafeladataibdl adédo problémak
megoldasahoz?

. —
magasszintli  kozepes kozepes nem kap nem kap
tamogatast tamogatast, tamogatast, tamogatast, tamogatast,
(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

344. szamu grafikon

13. Milyen tamogatast kap kollégaitol a munkafeladataibol adodé problémak megoldasdhoz? Lasd

a 345. szamu grafikont.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Milyen tamogatast kap kollégaitdl a
munkafeladataibdl adédo problémak
megoldasahoz?

|
magasszintdi  kozepes kozepes nem kap nem kap
tamogatast tamogatdst, tamogatast, tamogatast, tamogatast,
(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

345. szamu grafikon
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14. Mennyire jellemzok az ligyfelekkel, alvallalkozokkal kapcsolatos konfliktusok? Lasd a 346.

szamu grafikont.

Mennyire jellemz6ek az Ggyfelekkel,
alvéllalkozokkal kapcsolatos konfliktusok?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% | . -
nem jellemzé  részben részben jellemzd, de  jellemzd, de
(A1) jellemzd, de  jellemzd, de zavarja (A4) nem zavarja
zavarja (A2) nem zavarja (A5)
(A3)

346. szamu grafikon
15. Ki van-e téve rosszindulati megjegyzéseknek, zaklatasnak?

Ha legalabb fél évig, minimum heti egy inzultus ér egy személyt, az pszichoterror. Munkahelyi
eléfordulasa 5-7%. Az inzultus leértékelheti a munkateljesitményt, barmivel meg lehet
gyanusitani, véleménynyilvanitasat gatolhatjak, értelmetlen feladatra kotelezhetik (347. szamu

grafikon).

Ki van-e téve rosszindulatu
megjegyzéseknek, zaklatasnak?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% .

0,00%

nem jellemzéd  sokszor sokszor jellemzé, de  jellemzd, de

(A1) el@fordul, de el&fordul, de zavarja (A4) nem zavarja

zavarja (A2) nem zavarja (A5)
(A3)

347. szamu grafikon
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Szocidlis kapcsolatok és vezetés (11-15) pontjai alapjan (2,28) alacsony-kozepes kockdzatot képez.
Fiziologias kovetelmények (16—20)

16. Naponta altalaban hany orat dolgozik? Lasd a 348. szdamu grafikont.

Naponta altalaban hany érat dolgozik?

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% I .
0,00%
8 (A1) 9-10,de  9-10,de nem 11-12, de 11-12, de
zavarja (A2) zavarja (A3) zavarja (A4) nem zavarja
(A5)

348. szamu grafikon

17. Milyen a miliszakbeosztasa? Lasd a 349. szamu grafikont.

Milyen a munkabeosztasa?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .

0,00% —

egy miiszak / 2 miiszak, de 2 m(iszak, de 3 midiszak, 3 miiszak,
8 oras (A1) zavarja (A2) nemzavarja hétvégénis, hétvégen is,

(A3) de zavarja de nem
(A4) zavarja (A5)

349. szamu grafikon
18. Kap-e olyan hataridoket, amelyeket képtelenség betartani? Lasd a 350. szamu grafikont.
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Kap-e olyan hataridéket, amelyeket
képtelenség betartani?
35,00%
30,00%
25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
5,00% l
0,00%

nem (A1) iddkozonként id6kozonként  sokszor sokszor
eléfordul, de eldfordul, de eldfordul, de el&fordul, de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

350. szamu grafikon

19. Van-e lehetdsége, hogy pihendt tartson munka kozben? Lasd a 351. szdmu grafikont.

Van-e lehetdsége, hogy pihenét tartson
munka kdzben?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
10,00% l
0,00% —

altalaban igen idékozonként idékozonként  altalaban altalaban
(A1) van, de van, de nem  nincs, de  nincs, de nem
zavarja (A2) zavarja (A3) zavarja (A4) zavarja (A5)

351. szamu grafikon

20. Gyakran kell-e id6hiany miatt tal intenziven dolgoznia? Lasd a 352. szamui grafikont.
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Gyakran kell-e id6éhiany miatt tul
intenziven dolgoznia?

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% I I
0,00%
nem jellemzé id6kozonként idékozonként  sokszor sokszor
(A1) el6fordul, de eldfordul, de el&fordul, de el&fordul, de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

352. szamu grafikon

Fiziologias kévetelményekkel (16-20) kapcsolatos pszichés kockazatok a pontok alapjan (2,80)

kozepes-kozepesnél magasabb értéket mutatnak.
Munkaszervezés — kontroll (21-25)

21. Eldontheti-e mikor tartson szilinetet? Lasd a 353. szdmu grafikont.

Eldontheti-e mikor tartson sziinetet?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% _—
igen (A1) tobbnyire, de tobbnyire, de ritkan, de ritkan, de

zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

353. szamu grafikon
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22. Mennyire érzi munkéja hasznossagat? Lasd a 354. szamu grafikont.

Mennyire érzi munkdaja hasznossagat?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% —
teljes kozepes kozepes kis kis
mértékben  mértékben, mértékben, mértékben, mértékben,
(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

354. szamu grafikon

23. LehetOsége van uj dolgokat tanulnia munkaja soran? Lasd a 355. szamu grafikont.

Lehet8sége van Uj dolgokat tanulnia
munkaja soran?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% - -
teljes kozepes kozepes kis kis
mértékben  mértékben, mértékben, mértékben, mértékben,
(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

355. szamu grafikon

24. Megvalaszthatja-e hogyan szervezze a munkéjat? Lasd a 356. szamu grafikont.
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Megvalaszthatja-e hogyan szervezze a
munkajat?
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% . .
0,00% L
igen (A1) tobbnyire, de tobbnyire, de ritkan, de ritkan, de

zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

356. szamu grafikon

25. Képességeit milyen mértékben tudja kamatoztatni? Lasd a 357. szamu grafikont.

Képességeit milyen mértékben tudja
kamatoztatni?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% — —
teljes kozepes kozepes kis kis
mértékben  mértékben, mértékben, mértékben, mértékben,
(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

357. szamu grafikon

Munkaszervezés — kontroll (21-25) a valaszok alapjan értékelt pontszamok szerint (2,60), a
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pszichés kockazat kozepes.
Munkakornyezet (26-30)

26. Mennyire felelnek meg a munkdja ellatasdhoz sziikséges technikai feltételek (szerszamok,

miszerek, szamitogép sebessége, szoftverek stb.)? Lasd a 358. szamu grafikont.

Mennyire felelnek meg a munkaja
ellatasahoz sziikséges technikai feltételek
(eszkozok, miszerek, szamitogép
sebessége, szoftverek stb.)?

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00% _— L
altaldban részben részben nem nem
megfelelnek felelnek meg, felelnek meg, megfelelék, megfeleldk,
(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

358. szamu grafikon
27. Mennyire komfortos a munkakdrnyezet? (pl. zaj, megvilagitas, klima)? Lasd a 359. szamu

grafikont.

Mennyire komfortos a munkakérnyezet
(pl. zaj, megvilagitas, klima)?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0100% — |
altaldban részben részben nem nem
megfelel (A1) felelnek meg, felelnek meg, megfeleld, de megfeleld, de
de zavarja de nem zavarja (A4) nem zavarja
(A2) zavarja (A3) (A5)

359. szamu grafikon
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28. Milyennek tartja a munkahely kialakitasat? Lasd a 360. szamu grafikont.

Milyennek tartja a munkahely
kialakitasat? (tanterem, szertar, tanari
szoba, iroda)

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
megfeleld  kozepes, de kozepes, de nem felel nem felel
(A1) zavarja (A2) nem zavarja meg, (zsufolt, meg, (zsufolt,
(A3) egyeh),de  egyéb),de
zavarja (A4) nem zavarja
(A5)

360. szamu grafikon
29. A munkavégzése sordn nagyobbrészt egyediil, segitség nélkiil kell dolgoznia? Lasd a 361.

szamu grafikont.

A munkavégzése soran nagyobbrészt
egyedul, segitség nélkil kell dolgoznia?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I
0,00%
nem jellemz&  részben részben jellemzd, de  jellemzd, de
(A1) jellemzd, de  jellemzd, de zavarja (A4) nem zavarja
zavarja (A2) nem zavarja (A5)
(A3)

361. szamu grafikon

30. Milyen a munkahelyi pihend-¢és étkezohelyiség kialakitasa? Lasd a 362. szamu grafikont.
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Milyen a munkahelyi pihené-,
étkezéhelyiség kialakitasa?

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% . .
0,00%

megfeleld részben felel részben felel nem felel megnem felel meg

(A1) meg, de  meg, denem (nincs), de (nincs), de
zavarja (A2) zavarja (A3) zavarja (A4) nem zavarja
(A5)

362. szamu grafikon

Munkakérnyezet (26-30) kérddiveit 6sszegezve, a pontszamok alapjan (2,12), az alacsony

osztalyba sorolhato a pszichoszocialis kockdzata a munkavallaloknak.

Milyen mértékben okoznak Onnek munkahelyi stresszt, fesziiltséget az alabbiak? (1-es legkevésbé,

5-0s legnagyobb mértékben.)

Sulyponti faktorok (31.1-31.11)

31.1. Az elvarasok tulzott mértéke (363. szamu grafikon)
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Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben.) Az elvarasok
tulzott mértéke
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
10,00% .
0,00% [
1(A1) 2 (A2) 3(A3) 4 (A4) 5 (AS5)

363. szamu grafikon

31.2. Megoldhatatlan feladat (364. szamu grafikon)

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben.) Megoldhatatlan

feladat
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% -
1(A1) 2 (A2) 3(A3) 4(A4) 5 (AS)

364. szamu grafikon

31.3. Az elismerés hianya (365. szamu grafikon)
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Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben.) Az elismerés

hianya
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% . —
1(a1) 2 (A2) 3(A3) 4 (A4) 5 (AS)

365. szamu grafikon

31.4. A konfliktusok kezelése vezetdvel, kollégakkal (366. szamu grafikon)

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben.) A konfliktusok
kezelése vezetdvel, kollégakkal

80,00%
60,00%

40,00%

20,00% .
O!O[)D/é I I
1 (A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (p4) 5 (A5)

366. szamu grafikon

31.5. A konfliktusok kezelése tigytelekkel (367. szamu grafikon)
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Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, fesziltséget az alabbiak?
(1-es legkevésbé, 5-6s legnagyobb
meértékben.) A konfliktusok kezelése
agyfelekkel

70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% L

1(A1) 2 (A2) 3(A3) 4 (A4) 5(A5)

367. szamu grafikon

31.6. A tl hosszi munkaido (368. szamu grafikon)

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszlltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben.) A tul hosszu
munkaidé

35,00%

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

1 (A1) 2 (A2) 4 (A4) 5 (A5)

368. szamu grafikon

317. Csak a mindség rovasara lehet a munkat idében befejezni (369. szamu grafikon)
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Milyen mértékben okoznak Onnek munkahelyi
stresszt, feszliltséget az alabbiak? (1-es
legkevésbé, 5-6s legnagyobb mértékben.)
Csak a minGség rovasara lehet a munkat
idében befejezni

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

[ ]
1 (A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (p4) 5 (A5)

0,00%

369. szamu grafikon
31.8. Nem komfortos munkafeltételek (alahuzandoé: zaj, klima, munkateriilet, egyéb)

A megkérdezettek 20%-a utal arra, hogy a klima vagy a zaj okoz stresszt, a tobbi bejeldlés szerint

ilyen kockazatot nem észlelnek (370. szamu grafikon,).

Milyen mértékben okoznak Onnek munkahelyi
stresszt, feszliltséget az alabbiak? (1-es
legkevésbé, 5-6s legnagyobb mértékben.) Nem
komfortos munkafeltételek (aldhuzando: zaj,
klima, munkatertlet, egyéb)

100,00%
80,00%

60,00%

40,00%
20,00%
0,00% _—
1(A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (A4) 5 (A5) Megjegyzések

370. szamu grafikon
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Az egyéb valaszok részletezése:

zaj, klima
klima
munkateriilet
zaj

zaj

klima

zaj

zaj

klima
munkatertilet
klima

zaj

klima

zaj

zaj
munkateriilet
zaj

zaj

nincs ilyen
nincs ilyen
zaj

klima

zaj

zaj

zaj

klima

zaj

munkatertlet
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31.9. A munkéja és csaladi ¢lete nehezen 6sszeegyeztethetd (371. szamu grafikon)

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az alabbiak?
(1-es legkevésbé, 5-6s legnagyobb
mértékben.) A munkaja és csaladi élete
nehezen Gsszeegyeztethetd

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

1 (A1) 2 (A2) 3(A3) 4 (Ad) 5 (A5)

371. szamu grafikon

31.10. A munkahely bizonytalansaga (372. szamu grafikon)

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, fesziiltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-0s legnagyobb
mértékben.) A munkahely bizonytalansaga
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% L L
1 (A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (A4) 5 (A5)

372. szamu grafikon
31.11. Egyeéb tényezo, éspedig: elvarasok megfogalmazésa a helyzet teljes megismerése mellett

(373. szamu grafikon).
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Milyen mértékben okoznak Onnek munkahelyi
stresszt, feszlltséget az alabbiak? (1-es
legkevésbé, 5-6s legnagyobb mértékben) Egyéb
tényez6, éspedig:

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
000 | - | —

1(A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (A4) 5 (A5) Megjegyzések

373. szamu grafikon
A valaszok részletesen:

Kevés ligyfélszam

Ugyelet

Csengohang hangos

Sok tuléra

Bizonytalansag
Visszajelzés hidnya

Kevés dicséret

Tul sok feladat

Erthetetlen feladatkiosztas
Bizonytalansag

Csaladdal valo konfliktus
Sokszor nem végzek idében
Feladatok nehézsége
Felsobb vezetdktdl valo elismerés

hidnya
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Csaladi élet
Hosszu munkaidd
Csaladi konfliktus
Id6hiany
Id6hiany

Nincs ilyen
Koszonet hianya
Munkahely elhelyezkedése
Tualora

Nincs

Sok feladat

Ro6vid hataridok
Feladatstruktura
Tulora

Rosszindulata kollégak

A 31.1-31.11 a pontszamok alapjan (2,56) a kézepes kockazatba sorolhato.

32. Arra a kérdésre, hogy: ,, Véleménye szerint mi az a tényezo, amely a munkahelyén a

legnagyobb stresszt okozza?” a kovetkezd valaszokat kaptuk:

Gyors, regressziv banki ligyintézes, téves folydszamla-
informécio és -kezelés

Deregulaci6 hianya, gyors jogszalyvaltozasok, diszharmoénia
Gyorsan valtoz6 szabalyozo rendszer

Gyors rendszeri banki tigyintézés, téves folydszamla-
informécio kezelése

Nincs parkolo az iigyfelek részére

Munkahelyem til zajos
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Elszivo nagyon hangos

Tul hangos a csengdhangja a telefonnak

Tl sok tulora

Kiszamithatatlan a munkahely 1étének megléte
Kevés dicséretet kapok

Kevés visszaigazolast kapok

Nagyon nagy foku feladatkiosztas

Jobb magyarazat a feladatokhoz és megoldashoz
Bizonytalan a munkahely megléte a jovoben
Sokszor keveredek konfliktusba a munkdm miatt a csaladdal
Nem érek oda az iskolaba a gyerekekért a munkaidd
hosszlisaga miatt

Nagyon bonyolult feladatok

Id6hiany, talmunka

Tulmunka,elvarasok

Hossz munkaidd

Csaladdal kevés 1d6

Id6hiany

Id6hiany

Altalaban nincs

Koszonet hidnya

Nehezen megkozelithetd a munkahely

Tualérak

Ugyfelek

Sok feladat

Rovid hataridék

Feladatstruktura

Nem értékelik a munkam

Nem tartom stresszesnek

Nem j6 a munkahelyi k6z0sség
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A kérdbivekre adott valaszok alapjan kialakult pontszamok szerint ezek a pszichoszocidlis
kockazatok a legtobb esetben alacsony kockdzatot jelentenek, de természetesen egyénenként
eltér6 modon. Tekintettel arra, hogy egyszerre, mint a felmérésekbdl Kkitlinik, tobb
pszichoszocialis kockazati tényezd is jelen van, ezek Osszegzddnek, sztohasztikus hatas
érvényesiil, igy megnovekszik az egészségkarositd hatas. A kockazatok csokkentésére a
munkaszervezés mellett, a munkahelyi zaj és klima optimalissé tétele, azaz a munkavégzés és
munkakornyezet moddositdsa jelentésen csokkenthetné ezeket a kockazatokat, akarcsak az
egyénre szabott kockazatelemzés, és a munkahelyi egészségfejlesztés keretein beliil a stresszoldd
tréningek bevezetése, akar egyéni, akar csoportos modon. A munkaltatonak nagy feleldssége van
ezen kockézatok megsziintetésére/csokkentésére, mert a distressz csokkenése noveli a
munkavallal6 teljesitoképességét, csokkenti a morbiditast, valamint a tdppénzes napok szadmat,

illetve fokozza a termelékenységet és a munkavallalo aktivitdsdnak megdOrzését.

22. A pszichoszocialis kockazatok felmérésének oOsszesitése az informacié, kommunikacio;
pénziigy, biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység

agazatokban

Az aldbbiakban, a megkérdezettek beosztasa és az adott munkakdrben eltoltott 1dot tiintettiik fel.
Pénziigyi egységvezets (21,43%), pénziigyi kozvetité (17,35%), informatikus (18,37%), gondnok
(25,51%), tigynoki tevékenység (17,35%) munkakirben dolgozok valaszoltak a kérddivekre (374.

szamu grafikon).

Végzett tevékenység

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

Penziigyi Pénziigyi  Informatikus Gondnok (A4)  Ugynéki

egységvezetd kozvetités (A3) tevékenység

(A1) (A2) (A5)

374. szamu grafikon
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A valaszolok az adott munkakorben 1997-t61 kezdve a 2017-ig terjedd idoszakban kezdtek el

dolgozni az adott munkakorben, ezt a 375. szamu grafikon szemlélteti.

Midta dolgozik ebben a munkakérben?
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375. szamu grafikon

Feladatkor — szerepzavar (1-5)
1. Tisztaban van azzal, mit varnak el Ontél a munkahelyén?

A distressz ennek hianyaban alakul ki, a dontések meghozatala elneheziil, mint ahogy azt a
33/1998. (VI. 24.) NM rendelet 5. szamu melléklete tartalmazza, felsorolva azokat a
tevékenységeket, amelyek a fokozott pszichés terheléssel jarnak, vagyis a dontés sziikségessége a

nehezen attekinthetd helyzetben, melyet a 376. szamu grafikon mutat.

Tisztaban van azzal, mit varnak el Ontél a
munkahelyén?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% — —

altalaban (A1) nem mindig, nem mindig, legtobbszor legtobbszor

de zavarja de nem nem, de  nem, de nem

(A2) zavarja (A3) zavarja (A4) zavarja (A5)
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376. szamu grafikon

2. Tudja, hogyan végezze el a munkajat?

Fokozott pszichés terhelés, mely kiilonosen nagy feleldsség viselése emberekért, anyagi értékekeért,
valamint a dontés sziikségessége bonyolult szabalyok, Osszefiiggések, utasitasok alapjan nagy

koriiltekintést igényelnek (377. szamu grafikon).

Tudja, hogyan végezze el a munkajat?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% — —
altalaban (A1) nem mindig, nem mindig, legtobbszor legtobbszor

de zavarja de nem nem, de  nem, de nem
(A2) zavarja (A3) zavarja (A4) zavarja (A5)

377. szamu grafikon
3. Tisztdban van-e a kotelességeivel és a feleldsségeivel?

A 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet 6. szamu melléklete, mely a pszichoszocialis koroki tényezdk
hatdsanak kitett munkavallalokat, mint a gazdalkodd szervezet hierarchizaltsagabol, belsd
kapcsolatrendszeréb6l adodo konfliktusszituaciok érintettjei, az 5-6s melléklet szerint pedig a
kiilonosen nagy feleldsség viselése emberekért, anyagi értékekért. fokozott pszichés kockazatot

jelent (378. szamu grafikon).
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Tisztdban van-e a kotelességeivel és a
felelGsségeivel?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% - —_—

teljes nem mindig, nem mindig, legtobbszor legtébbszor
mértékben  de zavarja de nem nem, de  nem, de nem
(A1) (A2) zavarja (A3) zavarja (A4) zavarja (A5)

378. szamu grafikon

4.Vilagosak-e az On szamara munkahelyi részlegének feladatai és céljai?

A dontés sziikségessége nehezen attekinthetd helyzetben vagy 1) helyzetekben, egymast gyorsan
kovetd problémakban a fokozott pszichés megterhelés jelenléte, ha nem latja at a munkahelyi

részlegének feladatait és céljait (379. szamu grafikon).

Vildgosak-e az On szdmdra a munkahelyi
feladatai és céljai?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% — - —_ —

teljes nem mindig, nem mindig, legtobbszor legtébbszor
mértékben  de zavarja de nem nem,de  nem, de nem
(A1) (A2) zavarja (A3) zavarja (A4) zavarja (A5)

379. szamu grafikon
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5. Erti-e, hogy a munkaja hogyan illeszkedik bele a szervezet mitkodésébe?

A gazdalkod6  szervezet  hierarchizaltsagdbol, belsé  kapcsolatrendszerébdl — adodo
konfliktusszituaciok érintettjei, a munkafolyamatok ismerete, vagy ismeretének hidnya, kiillonb6zd
munkaeszk6zok, technologiai folyamatok pontos, gyors valtogatasa idokényszer vagy kiilonleges
figyelmi kovetelmény, illetve fokozott felelosség eseteiben kialakulod distressz (380. szamu

grafikon).

Erti-e, hogy a munka&ja hogyan illeszkedik
bele a szervezet mikodésébe?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
0.00% [ | _ —_
igen (A1) nem mindig, nem mindig, nem,de nem, de nem

de zavarja denem  zavarja (Ad) zavarja (A5)
(A2) zavarja (A3)

380. szamu grafikon

Feladatkor — szerepzavar (1-5) pontjainak Gsszesitése, és annak atlaga (1,56) alacsony pszichés

megterhelést jelent.
Pszichés/mentdalis megterhelés (6—10)
6. Altalaban milyen jellegii, milyen sulya dontéseket kell hoznia?

Dontés sziikségessége a nehezen attekinthetd helyzetben, ) helyzetekben, hidnyos informaciok
alapjan, ellentmond6 informécidk alapjan, bonyolult szabalyok, 6sszefliggések utasitdsok alapjan,

egymast gyorsan kovetd problémakban fokozott kockazatot jelentenek (381. szdamu grafikon).
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Altaldban milyen jellegd, milyen sulyu
dontéseket kell hoznia?

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%
, [ [ |

0,00%
altalaban inkabb inkabb inkabb inkabb
rutin (A1) kozepes, de kozepes,de nehéz,de nehéz, de

zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

381. szamu grafikon
7. Kell-e olyan feladatot végezni, amikor ismeretei nem elegenddk a probléma megoldasahoz?
Ha a dontéseket hianyos informaciok alapjan, ellentmondé informéciok alapjan kell meghoznia a

munkavallalonak, az fokozott pszichés kockézatot jelent (382. szamu grafikon).

Kell-e olyan feladatot végezni, amikor
ismeretei nem elegenddek a probléma
megoldasahoz?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% | —
nem jellemzd id6kozdnként idékdzonként  tobbnyire tohbnyire
(A1) eléfordul, de eldfordul, de jellemz8, de  jellemzd, de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja(A4) nem zavarja
(A3) (A5)

382. szamu grafikon
8. Milyen mértékben fordulnak el6 varatlan munkaiitemezések?

A viélaszadok nagy része szerint, idokozonként eléfordul, de nem zavarja, ezt kdvetden a ,,nem

Jjellemzd” rubrikat jelolték be (383. szamui grafikon).
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Milyen mértékben fordulnak elé varatlan

munkaltemezések?
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% .
0,00% L
nem jellemzé id6kozonként idékozonként  sokszor sokszor
(A1) eléfordul, de eldfordul, de eldfordul, de el&fordul, de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

383. szamu grafikon
9. Van-e elég informacidja a munkafeladat zokkendmentes, megfelelé mindségli elvégzésehez?

A dontések sziikségessége hianyos informaciok alapjan distresszt okoz (384. szamu grafikon).

Van-e elég informacidja a
munkafeladat zokkenémentes, megfelels
minGségl elvégzéséhez?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% - | |
altalaban igen valtozo, de  valtozo, de altalaban altalaban
(A1) zavarja (A2) nem zavarja nincs, de  nincs, de nem
(A3) zavarja (A4) zavarja (A5)

384. szamu grafikon

10. Mennyire érzi munkahelyét megterhelonek, stresszesnek? Lasd a 385. szamu grafikont.
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Mennyire érzi munkahelyét
megterhelének, stresszesnek?

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% I
0,00% -
csekély valtozo valtozo altalaban altalaban
mértékben  mértékben, mértékben, igen, de igen, de nem
(A1) de zavarja de nem zavarja (A4) zavarja (A5)
(A2) zavarja (A3)

385. szamu grafikon

Pszichés/mentdlis megterhelés (6-10) pontjainak Osszesitése alapjan (2,72 pont) a pszichés

megterhelés kdzepes pszichés terhelést jelent.
Szocialis kapcsolatok és vezetés (11-15)

11. Kap-e visszajelzést a vezetdjétdl munkdja mindségérdl? Lasd a 386. szamu grafikont.

Kap-e visszajelzést a vezet6jétdl munkaja
min&ségérdl|?

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

e B =

igen, ritkan, de ritkan, de  nem jellemzd, nem jellemzd,

rendszeres zavarja (A2) nemzavarja de zavarja de nem
értekelés (A3) (A4) zavarja (A5)

torténik (A1)

386. szamu grafikon

12. Milyen tamogatast kap feletteseitdl a munkafeladataibol adédo problémak megoldasahoz?

Lasd a 387. szamu grafikont.
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Milyen tdmogatast kap feletteseitdl a
munkafeladataibdl adédo problémak
megoldasahoz?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

0,00% — |
magasszintli  kozepes kozepes nem kap nem kap
tamogatast tamogatast, tamogatast, tamogatast, tamogatast,

(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

387. szamu grafikon

13. Milyen tamogatast kap kollégaitol a munkafeladataibol adodo problémak megoldasdhoz? Lasd
a 388. szamu grafikont.

Milyen tamogatast kap kollégaitdl a
munkafeladataibdl adédo problémak
megoldasahoz?

80,00%
70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% .

0,00% —_— —_— —
magasszintli  kozepes kozepes nem kap nem kap
tamogatast tamogatast, tamogatast, tamogatast, tamogatast,

(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

388. szamu grafikon

14. Mennyire jellemzok az tligyfelekkel, alvéallalkozokkal kapcsolatos konfliktusok? Lasd a 3809.

Szamu grafikont.
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Mennyire jellemzéek az tgyfelekkel,
alvallalkozokkal kapcsolatos konfliktusok?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% - L m—
nem jellemz&  részben részben jellemzd, de  jellemzd, de
(A1) jellemzd, de  jellemzd, de zavarja (A4) nem zavarja
zavarja (A2) nem zavarja (A5)
(A3)

389. szamu grafikon
15. Ki van-e téve rosszindulati megjegyzéseknek, zaklatasnak?

Ha legalabb fél évig, minimum heti egy inzultus ér egy személyt, az pszichoterror. Munkahelyi
eléfordulasa 5-7%. Az inzultus leértékelheti a munkateljesitményt, barmivel meg Ilehet
gyanusitani, véleménynyilvanitasat gatolhatjak, értelmetlen feladatra kotelezhetik. Lasd a 390.

szamu grafikont.

Ki van-e téve rosszindulatu
megjegyzéseknek, zaklatasnak?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% L — —
nem jellemz&  sokszor sokszor jellemzd, de  jellemzd, de
(A1) eléfordul, de el&fordul, de zavarja (A4) nem zavarja
zavarja (A2) nem zavarja (A5)
(A3)

390. szamu grafikon

Szocidlis kapcsolatok és vezetés (11-15) pontjai alapjan (2,20) alacsony-kozepes kockazatot képez.
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Fiziologias kovetelmények (16-20)

16. Naponta altalaban hany orat dolgozik? Lasd a 391. szamu grafikont.

Naponta altalaban hany érat dolgozik?

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% I
5,00% I
0,00% |
8 (A1) 9-10,de  9-10,de nem 11-12, de 11-12, de
zavarja (A2) zavarja (A3) zavarja (A4) nem zavarja
(A5)

391. szamu grafikon

17. Milyen a miiszakbeosztasa? Lasd a 392. szdmu grafikont.

Milyen a munkabeosztasa?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% L —
egy miiszak / 2 miiszak, de 2 miiszak, de 3 miiszak, 3 miiszak,
8 oras (A1) zavarja (A2) nemzavarja hétvégénis, hétvégen is,
(A3) de zavarja de nem
(A4) zavarja (A5)

392. szamu grafikon

18. Kap-e olyan hataridoket, amelyeket képtelenség betartani? Lasd a 393. szamu grafikont.
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Kap-e olyan hataridéket, amelyeket
képtelenség betartani?
60,00%
50,00%

40,00%

30,00%
20,00%

. I I ] I
0,00% -

nem (A1) iddkozonként id6kozonként  sokszor sokszor
eléfordul, de eldfordul, de eldfordul, de el&fordul, de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

393. szamu grafikon

19. Van-e lehetdsége, hogy pihendt tartson munka kozben? Lasd a 394. szamu grafikont.

Van-e lehetdsége, hogy pihenét tartson
munka kdzben?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% - —_
altalaban igen idékozonként idékozonként  altalaban altalaban

(A1) van, de van, de nem  nincs, de  nincs, de nem
zavarja (A2) zavarja (A3) zavarja (A4) zavarja (A5)

394. szamu grafikon

20. Gyakran kell-e id6hiany miatt tal intenziven dolgoznia? Lasd a 395. szamui grafikont.
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Gyakran kell-e id6éhiany miatt tul
intenziven dolgoznia?

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% .
0,00%
nem jellemzé id6kozonként idékozonként  sokszor sokszor
(A1) eléfordul, de eldfordul, de eldfordul, de el&fordul, de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

395. szamu grafikon

Fiziologias kévetelményekkel (16—20) kapcsolatos pszichés kockazatok a pontok alapjan (2,56)

kozepes értéket mutatnak.
Munkaszervezés — kontroll (21-25)

21. Eldontheti-e mikor tartson sziinetet? Lasd a 396. szamu grafikont.

Eldontheti-e mikor tartson sziinetet?

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% — - —
igen (A1) tobbnyire, de tobbnyire, de  ritkan, de ritkan, de

zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

396. szamu grafikon

22. Mennyire érzi munkéja hasznossagat? Lasd a 397. szamu grafikont.
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Mennyire érzi munkdaja hasznossagat?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% — —
teljes kozepes kozepes kis kis
mértékben  mértékben, mértékben, mértékben, mértékben,
(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

397. szamu grafikon

23. Lehetdsége van 1j dolgokat tanulnia munkaja soran? Lasd a 398. szdmu grafikont.

Lehet8sége van Uj dolgokat tanulnia
munkaja soran?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% —_ — L
teljes kozepes kozepes kis kis
mértékben  mértékben, mértékben, mértékben, mértékben,
(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

398. szamu grafikon

24. Megvalaszthatja-e hogyan szervezze a munkajat? Lasd a 399. szdmu grafikont.
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Megvalaszthatja-e hogyan szervezze a
munkajat?
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
0,00% - [ [

igen (A1) tobbnyire, de tobbnyire, de ritkan, de ritkan, de
zavarja (A2) nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

399. szamu grafikon

25. Képességeit milyen mértékben tudja kamatoztatni? Lasd a 400. szamu grafikont.

Képességeit milyen mértékben tudja
kamatoztatni?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% — —_
teljes kozepes kozepes kis kis
mértékben  mértékben, mértékben, mértékben, mértékben,
(A1) de zavarja de nem de zavarja de nem
(A2) zavarja (A3) (A4) zavarja (A5)

400. szamu grafikon

Munkaszervezés — kontroll (21-25) a valaszok alapjan értékelt pontszamok szerint (2,80), a

pszichés kockazat a kézepes kategoriaban van.

Munkakornyezet (26-30)
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26. Mennyire felelnek meg a munkdja ellatasahoz sziikséges technikai feltételek (szerszamok,

miszerek, szamitogép sebessége, szoftverek stb.)? Lasd a 401. szamu grafikont.

Mennyire felelnek meg a munkaja ellatasahoz
szikséges technikai feltételek (eszkozok,
mUszerek, szamitogép sebessége, szoftverek

stb.)?
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
altaldban részben részben nem nem
megfelelnek felelnek meg, felelnek meg, megfeleldk, de megfeleldk, de
(A1) de zavarja (A2) de nem zavarja zavarja (A4) nem zavarja
(A3) (A5)

401. szamu grafikon
27. Mennyire komfortos a munkakdrnyezet (pl. zaj, megvilagitas, klima)? Lasd a 402. szamu

grafikont.

Mennyire komfortos a munkakérnyezet
(pl. zaj, megvilagitas, klima)?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% m— —
altaldban részben részben nem nem
megfelel (A1) felelnek meg, felelnek meg, megfeleld, de megfeleld, de
de zavarja de nem zavarja (A4) nem zavarja
(A2) zavarja (A3) (A5)

402. szamu grafikon
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28. Milyennek tartja a munkahely kialakitasat? Lasd a 403. szamu grafikont.

Milyennek tartja a munkahely
kialakitasat?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% _—
megfeleld  kozepes, de kozepes, de nem felel nem felel
(A1) zavarja (A2) nem zavarja meg, (zsufolt, meg, (zsufolt,
(A3) egyeh),de  egyéb),de
zavarja (A4) nem zavarja
(A5)

403. szamu grafikon

29. A munkavégzése soran nagyobbrészt egyediil, segitség nélkiil kell dolgoznia? Lasd a 404.

szamu grafikont.

A munkavégzése soran nagyobbrészt
egyedul, segitség nélkil kell dolgoznia?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% - —
nem jellemz&  részben részben jellemzd, de  jellemzd, de
(A1) jellemzd, de  jellemzd, de zavarja (A4) nem zavarja
zavarja (A2) nem zavarja (A5)
(A3)

404. szamu grafikon

30. Milyen a munkahelyi pihend- és étkezéhelyiség kialakitasa? Lasd a 405. szamu grafikont.
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Milyen a munkahelyi pihené-,
étkez6helyiség kialakitasa?

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%
0.00% (] [ | o

megfeleld részben felel részben felel nem felel megnem felel meg
(A1) meg, de  meg, de nem (nincs), de (nincs), de
zavarja (A2) zavarja (A3) zavarja (A4) nem zavarja
(A5)

405. szamu grafikon

Munkakérnyezet (26-30) kérddiveit sszegezve, a pontszamok alapjan (2,04), az alacsony

osztalyba sorolhato a pszichoszocialis kockdzata a munkavallaloknak.

Milyen mértékben okoznak Onnek munkahelyi stresszt, fesziiltséget az alabbiak? (1-es legkevésbé,

5-6s legnagyobb mértékben.)
Sulyponti faktorok (31.1-31.11)

31.1. Az elvérasok talzott mértéke (406. szamu grafikon)

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-0s
legnagyobb mértékben.) Az elvarasok
tulzott mértéke
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
10,00% .
0,00% L
1(A1) 2 (A2) 3(a3) 4 (p4) 5 (A5)

406. szamu grafikon
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31.2. Megoldhatatlan feladat (407. szdmu grafikon)

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben.) Megoldhatatlan

feladat
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I I
0,00% o
1(A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (A4) 5 (A5)

407. szamu grafikon

31.3. Az elismerés hidnya (408. szamu grafikon)

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben.) Az elismerés

hianya
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% -
1(A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (p4) 5 (A5)

408. szamu grafikon

31.4. A konfliktusok kezelése vezetdvel, kollégakkal (409. szamu grafikon)
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Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben.) A konfliktusok
kezelése vezetdvel, kollégakkal

80,00%
60,00%
40,00%
20,00% .
0,00% - —_—
1(A1) 2 (A2) 3(A3) 4(A4) 5 (AS)

409. szamu grafikon

31.5. A konfliktusok kezelése tigyfelekkel (410. szamu grafikon)

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben.) A konfliktusok
kezelése ugyfelekkel

80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00% . | —

1 (A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (p4) 5 (A5)

410. szamu grafikon

31.6. A tal hossza munkaid6 (411. szamu grafikon)

398



Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben.) A tul hosszu

munkaidd
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I
0,00% L
1(A1) 2 (A2) 3(A3) 4(A4) 5 (AS)

411. szamu grafikon

31.7. Csak a mindség rovasara lehet a munkat iddben befejezni (412. szamu grafikon)

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az alabbiak?
(1-es legkevésbé, 5-6s legnagyobb
mértékben.) Csak a mindség rovasara lehet a
munkat idében befejezni

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% - —_— m—

1 (A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (p4) 5 (A5)

412. szamu grafikon

31.8. Nem komfortos munkafeltételek (alahuzandoé: zaj, klima, munkateriilet, egyéb) Lasd a 413.

szamu grafikont.
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Milyen mértékben okoznak Onnek munkahelyi
stresszt, feszliltséget az alabbiak? (1-es
legkevésbé, 5-6s legnagyobb mértékben) nem
komfortos munkafeltételek (aldhuzando: zaj,
klima, munkatertlet, egyéb)

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,000/6 - —

1(A1) 3 (A3) 5 (A5)

413. szamu grafikon

A nem komfortos feltételek részletezése (vezeté okok kozel 40%-ban a zaj, 20% -ban a

klimaberendezés):

kézmosok

tusolok felszereltsége

zaj, mint halk alland6 zene
klima

zaj szint magas

zaj

klimaberendezés

allando klimaberendezés-mitkodés
klima folyamatosan miikddik
alapzaj

allando alapzaj
klimaberendezés

zaj

zaj
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er6s klimahatés
zaj
klimaberendezés
zaj lizemszinten
zaj

0lt6z61 hidnyossagok
zaj, klima

zaj

klima
munkateriilet
zaj

zaj

zaj

klima

zaj

zaj

klima
munkatertilet
klima

zaj

klima

zaj

zaj
munkateriilet
zaj

zaj

nincs ilyen
nincs ilyen

zaj

klima

zaj
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zaj

zaj

klima

zaj
munkateriilet
zaj

zaj

klima

zaj

klima

klima

zaj

zaj

zaj

zaj

zaj

ZAJ

ZAJ

ZAJ

KLIMA

ZAJ
MUNKATERULET
ZAJ

ZAJ

KLIMA

ZAJ

Klima

Nem elegendd szerszam

Etkezéhely kicsi, zsafolt
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31.9. A munkdja és csaladi ¢lete nehezen 0sszeegyeztethetd (414. szamu grafikon)

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben.) A munkaja és
csaladi élete nehezen Gsszeegyeztethetd

40,00%

30,00%
20,00%
10,00% I
0,00% .

1 (A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (p4) 5 (A5)

414. szamu grafikon

31.10. A munkahely bizonytalansaga (415. szamu grafikon)

Milyen mértékben okoznak Onnek
munkahelyi stresszt, feszliltséget az
alabbiak? (1-es legkevésbé, 5-6s
legnagyobb mértékben) a munkahely
bizonytalansaga
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
10,00% . I .

0,00% o
1(A1) 2 (A2) 3 (A3) 4 (p4) 5 (A5)

415. szamu grafikon
31.11. Egyéb tényezo (416. szamu grafikon), éspedig:

Nincs melegviz
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Gyors, valtoz6 atszervezések
Fonokom

Allandé csengetés a kovetkezd sorszam
behivasa miatt

Sok nyomtatand6 anyag

Rovid dontésidon beliil elvégzendd
feladat/elvaras

Zsufolt tigyféltér

Elismerés hianya

Bizonytalansag a munkahelyet illetéen
Folyamatos képzés, oktatas

Megfeleld szakmai ismeretek miatt sok
vizsga sziikséges

Munkahelyi bejaras, nincs parkold

Sok uj alkalmazott trenirozasa
Beutazas a munkahelyre

Zene sz0l az egész munkateriileten
Nyikorg¢ liftajtok

Lassu lift, gyors intézkedés

Sok emelet

Uzemi konyha mérete, felszereltsége
Ajtocsapkodas, hangoskodas, mobiltelefonok
csengeése

Parkolasi rendszer

Kevés ligyfélszam

Zsufolt ligyelet

Ugyelet

Cseng6hang hangos

Sok talora

Zsufoltsag

Bizonytalansag
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Visszajelzés hianya

Kevés dicséret

Tul sok feladat

Erthetetlen feladatkiosztas
Bizonytalansag

Csaladdal val6 konfliktus
Sokszor nem végzek idében
Feladatok nehézsége
Felsobbvezetoktdl valod elismerés hianya
Csaladi élet

Hosszt munkaidd

Csaladi konfliktus
Id6hiany

Id6hiany

Nincs ilyen

Koszonet hianya
Munkahely elhelyezkedése
Talora

Nincs

Sok feladat

Ro6vid hataridék
Feladatstrukttra

Tulora

Tobbletfeladatok

Tul sok kérés

Kevés visszajelzés
Ugyfelek tiirelmetlensége
Hangzavar

Bizonytalan hataridék
Negativ visszacsatolas

Erthetetlen feladatok
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Leterheltség
Nincs

FELADATTOBLET

Vidékrol koriilményes a beutazas

Sokszor 1dd hianya

Id8hiany

Rosszindulata kollégak

Elvéarasok
Féradtsag
Nincs

Nincs

Kevés fizetés
Nincs

Kevés fizetés
Nincs

Uj munkahely
Nincs

Nincs

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Milyen mértékben okoznak Onnek munkahelyi
stresszt, feszliltséget az alabbiak? (1-es legkevésbé,
5-0s legnagyobb mértékben.) Egyéb tényezd,

1 (A1)

éspedig:

2 (A2)

3 (A3)

406

4 (p4)

5 (A5)

Megjegyzések



416. szamu grafikon

Arra a kérdésre, hogy Milyen mértékben okoznak Onnek munkahelyi stresszt, fesziiltséget az
alabbiak, (1-es legkevésbé, 5-6s legnagyobb mértékben.) a valaszadok legnagyobb szazalékban az
elvarasok tulzott mértékét, az elismerés hidnyat, a munkahely bizonytalansagat jelolték meg. A

pontszamok alapjan (2,60) a kézepes kockdzatokba sorolhato.

32. Véleménye szerint mi az a tényezd, amely a munkahelyén a legnagyobb stresszt okozza?
Kérjiik irja le:

Gyors, regressziv banki ligyintézeés, téves folyoszamla-informacio és -kezelés

Deregulaci6 hianya, gyors jogszabalyvaltozasok, diszharmonia

Gyorsan valtozo6 szabalyozo rendszer

Gyors rendszer(l banki iigyintézés, téves folyoszamlainformacio-kezelés

Elvarésok tulzott mértéke

Felettesem hangneme

Barmikor kiraghatnak/bevételiterv-dominancia

Tulzott bevételelvaras

Elismerés hidnya

Bérmikor kiraghatnak, leépitésre hivatkozva

Elismerés hidnya

Elismerés hianya.

Id6hianyban gyors javitas sziikséges a gépek mitkddése érdekében.

Munkahely tavolsaga

Kevesebb 1d0 jut a csaladra

Viratlan hataridék

Erds fluktuacid, 0 munkaerd betanitasa folyamatosan elveszi az idém mastol

Tulzott elvarasok

Halk, alland6 zene az egész munkateriileten

Elismerés hianya, a karbantartok hianyos, rossz mindségii munkaja.

Erds, zajos klima

Kevés a kollégak tdmogatasa, befelé forduldak

Gyakori intenziv munka, ami id6 hidnyaban nehézséget okoz
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Talmunka

Id6hianyaban tilmunka

Nincs parkol6 az ligyfelek részére

Lassu szamitogep

Munkahelyem tul zajos

Elszivo nagyon hangos

Tul hangos a csengdhangja a telefonnak

Tul sok tulora

Nagy nyomas

Kiszamithatatlan a munkahely 1étének megléte
Kevés dicséretet kapok

Kevés visszaigazolast kapok

Nagyon nagy foku feladatkiosztas

Jobb magyarazat a feladatokhoz és a megoldashoz
Bizonytalan a munkahely megléte a jovoben
Sokszor keveredek konfliktusba a munkdm miatt a csaladdal
Nem érek oda az iskolaba a gyerekekért a munkaidd hossziusadga miatt
Nagyon bonyolult feladatok

Id6hiany, talmunka

Tulmunka, elvarasok

Hossz munkaidd

Csaladdal kevés 1d6t tolthetek

Id6hiany

Id6hiany

Altaldban nincs

Ko6szonet hianya

Nehezen megkozelithetd munkahely

Tulorak

Ugyfelek

Sok feladat

Rovid hataridék
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Feladatstruktara

Nem értékelik a munkam
Tobbletfeladatok

Sok kérés, kevés ido

Hangnem

Tobb visszajelzésre lenne sziikség
Ugyfelek tiirelmetlensége

Hangzavar

Hataridok nincsenek lefixalva

Negativ e-mailek

Ertelmezhetetlen kérések

Tualbonyolitott feladatok

PARKOLO HIANYA

IDOHIANY, GYAKRAN VALTOZO JOGI KORNYEZET
NINCS REGENERACIO

IDOHIANY, AZONNAL MEGOLDANDO FELADATOK
JELENTKEZESE NAPONTA

NEM KAPOK ELEG VISSZAJELZEST
CSALADDAL KEVES IDOM MARAD
TUL SOKAT VARNAK EL TOLEM
SOKAT DOLGOZOM

UGYFELEK

TOBB IDORE LENNE SZUKSEG
KOSZONETET KELLENE KAPJUNK
UGYFELEK

Munkahely bizonytalansaga

Hiédnyos felszereltség

Nem tartom stresszesnek

Nem j6 munkahelyi kozosség

Nem stresszes a munkam

Stresszelek, mert a munkahely bizonytalan
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Megoldhatatlannak tiin6 feladatok
Kevés szerszam

A nem komfortos munkafeltételek
Nincsen stressz

Id6hiany

Bizonytalansag

Rosszindulati megjegyzések

Nem tartom stresszesnek
Bizonytalansag

A munkahelyem nem stresszes

Munkahely bizonytalansaga

A kérdbivekre adott valaszok alapjan kialakult pontszamok szerint ezek a pszichoszocidlis
kockazatok a legtobb esetben alacsony kockazatot, néhdny esetben kozepes kockazatot jelentenek,
de természetesen egyénenként eltér0 moddon. Tekintettel arra, hogy egyszerre, mint a
felmérésekbdl kitlinik, tobb pszichoszocialis kockazati tényezd is jelen van (idokényszer, tulzott
elvarasok, munkahelyi bizonytalansdg, gyakran valtozd jogi kornyezet, elismerés hianya,
tulmunka,informaciohidny, zaj, klima stb.), ezek 0sszegzddnek, sztohasztikus hatds érvényesiil,
igy megnovekszik az egészségkarositd hatds. A kockéazatok csokkentésére a munkaszervezés
mellett, a munkahelyi zaj és klima optimalissa tétele, azaz a munkavégzés és munkakdrnyezet
modositasa jelentdsen csokkenthetné ezeket a kockézatokat, akdrcsak az egyénre szabott
kockézatelemzés, és a munkahelyi egészségfejlesztés keretein belill a stresszoldd tréningek
bevezetése, akar egyéni, akdr csoportos modon. A munkaltatonak nagy feleldssége van ezen
kockazatok megsziintetésére/csokkentésére, mert a distressz csOkkenése ndveli a munkavallald
teljesitOképességét, csokkenti a morbiditast, valamint a tdppénzes napok szamat, illetve fokozza a

termelékenységet és a munkavallalo aktivitdsanak megdrzését.
23. GINOP-5.3.4-16-2017-00028 A munkahelyi egészség és biztonsag fejlesztése az

informacio, kommunikacio; pénziigy, biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai,

tudomanyos, miiszaki tevékenység agazatok agazatban kérddivek SWOT elemzéseinek
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osszesitése

Az informacid, kommunikacio; pénziigy, biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek; Sszakmai,
tudomanyos, miiszaki tevékenység agazatok dgazatban a munka vildganak 6sszes szerepldjére, a
munkaltatokra, munkavallalokra, foglalkozas-egészségiigyi szolgalatokra és a munkabiztonsagi
szakemberekre kiilon-kiilon az egyedi sajatossagok figyelembevételével végeztiik a kérddives
felméréseket. Kitértiink a foglalkozas-egészségiigy ¢és a munkabiztonsdg daltalanos helyzetének
felmérésére a fent emlitett szereplok megkérdezésével, valamint vizsgéltuk azokat a
sajatossagokat (ergonomia, pszichoszocidlis kockazatok, életkor), amelyek a munkavégzésbol, a
munkakdrnyezetbdl, illetve a munkat végzo személybol adddhatnak.
A munkavédelem és benne a foglalkozds-egészségiigy célja az aktiv lakossag egészségének
megorzése, fejlesztése, tovabba megallapitani (mérni) az egyén arra vald alkalmassagat, hogy
tudja-e teljesiteni feladatait 6nmaga és masok veszélyeztetése nélkiil, valamint a megterhelés
ismerete mellett meghatarozni a munkavallalo lehetséges igénybevételét. A munkahelyi
kornyezet mindsége és kozvetlen/kdzvetett hatasai alapvetden meghatarozzak és befolyasoljak az
egészségiinket és jollétiinket. A munkahelyen olyan ismereteket, modszereket és késztetést lehet
és kell terjeszteni, amelyek az egészségtudatos magatartast €s életmodot segitik megvalositani.
Az egyes kérddivesoportok Osszesitésében szerepld SWOT-elemzéseket is figyelembe véve, a
foglalkozas-egészségiigy ¢€és munkabiztonsag jelenlegi helyzetét tekintve az informacio,
kommunikécio; pénziigy, biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai, tudomanyos, miiszaki
tevékenység agazatokban a foglalkozas-egészségiigy nagy erossége a primer és secunder
prevencio az aktiv lakossag korében. Ez részben az egészségkarositd kockazatok feltarasara, a
megsziintetésére/csokkentésére hozott intézkedések (kockazatelemzés, kockazatkezelés), a
holisztikus szemlélet, mely az egyén, a munka, a kornyezet Osszefiiggésében vizsgélja a
munkavallalok megterhelését, igénybevételét, jelentdésen csokkentve, vagy megsziintetve az
egészségkarosito kockazatokat, illetve a munkakori alkalmassagi vizsgalatok soran, nem csak a
foglalkozasi megbetegedések vagy fokozott expoziciok, hanem a sorsszerli megbetegedések korai
kisziirésére is alkalmas (secunder prevencid), azaz, az egészséges populacio sziirvizsgalata
népegészségiigyi szempontbol is jelentds, mivel azon munkavallalok aranya, akiknek eddig nem
ismert, vagy eltitkolt betegségére az alkalmassagi vizsgalat sordn deriilt fény az informacio,
kommunikécio; pénziigy, biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai, tudomanyos, miiszaki

tevékenység agazatokban 10% (ez igy is jelentds, bar az orszagos felméréseink alapjan 21-30%
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kozott valtozik). Ezen tul a foglalkozéas-egészségligyben felhalmozodott, az aktiv lakossagra
vonatkozo egészségi adatok (vizsgalati eredmények) olyan, az egészségiigy mas teriiletén fel nem
lelheté adatok, melyek népegészségiigyi szempontbol rendkiviil értékesek! A munkakori
alkalmassagi vizsgéalat soran végzett sziirések népegészségiligyi szempontbol is kiemelt
jelentéséglick, és mivel a Mvt. értelmében a szervezett munkavégzésben ezek kotelezden
elvégezhetdk, és a sziirési hatékonysag — szemben a lakossagi sziirések 10-15 %-aval — csaknem
100%-ra emelhetd. Erossége a foglalkozas-egészségligynek az a magas szintii multidiszciplinaris
szakmai képzés és tudas, amivel mind az orvosok, mind a szakasszisztensek az informacio,
kommunikécid; pénziigy, biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai, tudomanyos, miiszaki
tevékenység adgazatok teriiletét ellatd foglalkozas-egészségligyi szolgalatoknal rendelkeznek, és a
munkavallalok és munkaltatok érdekeit egyarant szolgaljak. A munkabiztonsag erdsségenek
tekinthetd, hogy a primer prevenciot hatékonyan képviseli a foglalkozas-egészségiiggyel torténd
egylittmiikddésben, mert ezaltal megvalésul mind a munkavégzésbdl, mind a
munkakornyezetbdl, mind pedig a human kockazatbol adddod egészségkarositd tényezdknek a
csOkkentése/megsziintetése. Ugyancsak a munkabiztonsag eréssége az a szakmai felkésziiltség és
hitelesség, amivel a primer prevencids feladatait ellatta/ellatja és a munkaltatoval, valamint a
foglalkozas-egészségiiggyel egyiitt hatékonyan tevékenykedik a munkavallalok egészségének
megorzésében. Ugyancsak erdsség a munkavédelmi rendszer szervezettsége, a foglalkozas-
egészségligyi ellatas elérhetdsége, a munkabiztonsagi szakemberek rendelkezésre allasa. amivel a
munkavallalok kdzel 90%-a hozz4jut mind a foglalkozés-egészségiigyi, mind a munkabiztonsagi
ellatashoz. Erdsségnek tekinthetd az is, hogy a munkavallalok érdekképviselete jelen van a
munkavédelemben, igy a munkavallalok kozvetleniil juthatnak informacidhoz, és hallathatjak a
véleményliket ezen a teriileten is. Szaktevékenységként részt vesz a munkabiztonsagi
szakemberrel egylitt a kockdzatelemzésben — ahol az ergondomiai kockazatokra is kitérnek — a
primer prevencio egyik fontos lehetdségeként. Erdssége a rendszernek az is, hogy a
munkavédelmi oktatdsok minden esetben kitérnek az altalanos kockazatokon tul a specidlis, igy
az ¢letkorbol adodo kockéazatok ismertetésére is. A tercier prevencio is jelen van, tekintettel arra,
hogy az esetek csaknem 87%-aban nyilatkoztak 0gy a valaszadok, hogy munkahelyi
rehabilitaciora is van lehetdség, ami a kronikus betegek, a balesetet szenvedettek, és az id6s6d6
munkavallalok esetében kiemelt jelentdséggel bir. A munkahelyi rehabilitacid fontos allomasa a

munkavallalo aktiv ¢életbe vald visszakeriiléséhez a fokozatossdg elve alapjan, az egyén
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igénybevételének figyelembevételével (a munkahelyet alakitjuk a munkavallalohoz €és nem
forditva!). A tercier prevencidé masik fontos teriilete a gondozas, amit a terhelés és igénybevétel
fliggvényében az egyénre ¢&s ,¢letre” szabott modon végeznek, ezért is allithatjuk, hogy ez nem
parhuzamos-ellatas a haziorvossal! A gyengeségek kozott emlitjik a munkahelyi balesetek
szamat, ahol egyontetiien a figyelmetlenséget jeldlték meg, mint kivaltd tényezot, igy felmeriil a
kérdés, hogy bar nem jelolték be, ennek bizonyos hanyada nem adddhat-e a munkavéallalok
faradtsagabol? A pszichoszocidlis kockazatfelmérés alacsony hanyada (33%), hianya alapvetden
befolyéasolhatja ennek megitélését. Ehhez sziikség lenne egy részletesebb elemzésre, igy a
gvengeséget, az okok megsziintetésével, erdsségge lehetne alakitani, csokkentve a munkahelyi
balesetek szamat, valamint javitva a termelékenységet. A foglalkozas-egészségligyi szolgélatok
legjelentdsebb erdsségei kozott szerepel a munkahelyi egészségfejlesztés (78%-ban), mely a
primer és secunder prevencid elektiv helye és lehetdsége, ahol az egészségfejlesztés minden
eszkbze jelen van (fizikai aktivités, taplalkozas, stresszoldas). A gyengeségek kozott emlithetd a
munkabiztonsagi szakemberek munkaltatoktol valo fliggdsége. Bar a munkavédelmi torvény
el6irja, hogy a munkaaltatd csupan finanszirozdja a munkavédelemnek, szakmai utasitdst nem
adhat, mégis fellelhetjiik ezeknek a jeleit és kovetkezményeit. Gyengeségnek kell mindsiteni azt
is, hogy a munkaltatok atfogd megeldzési stratégiat 20,83%-ban készitettek, ezért a munkavallalo
egészségmegoirzésének intézkedései esetlegesse, tervezhetetlenné valnak. A gyengeségek kozott
elsdsorban kell emliteni azt a tényt, hogy a munkavallalok munkakori alkalmassagi vizsgalata
nem az arra akkreditalt rendelékben, hanem a munkahelyek valamelyik helyiségében torténik
(28%), plusz ,,mindenki sajat maga rendezi” (36%). Ez nem csak a rendelet megszegését jelenti,
hanem fontos a szakmai kritériumok miatt is, hiszen a megfeleld eszkozok hianyaban a
munkakori alkalmassagi vizsgalatok nem érik el a céljukat, sem a megfeleld alkalmassag
elbirdlasa, sem pedig a betegségek, vagy az azt megel6z6 allapotoknak korai kimutathatosaga
szempontjabol. Sajnos a munkavédelmi oktatas is sok esetben teljesen elmarad (3%), vagy csak
munkaba allaskor (16%) torténik meg. A kockazatelemzés 82,65%-ban tér ki az 1d6s6do
munkavallalok életkorabol adodd kockéazatokra, ami erdsségnek tekintendd, mint ahogy az is,
hogy 83,33%-ban kitérnek a human tényezOkre is, vagyis a munkaszervezésbol, a
munkavégzésbdl adodod kockazatok mellett szerepel az ember, azaz a munkavallalo — az
antropometriai sajatossagok, életkorbol adddd kockézatok, kronikus megbetegedések stb.

szempontjabol. Ahol az atfogé6 munkahelyi egészségligyi stratégia hidnyzik, ott tobb olyan eszkoz
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nem kertil felhasznalasra, amelyek a kockéazatkezelést hatékonyabba tehetnék. Az erdsségek kozé
tartozik, hogy a munkaltatd, a valaszadok véleménye alapjan, 62,5% alakitja a munkahelyet az
1d6s6d6 munkavallalok igényeihez, igy az ,.idosbarat munkahely” kialakitasa jelentésen noveli a
munka hatékonysagat, mert az id6s6d0 munkavallalot igy a legkisebb megterhelés éri. A
foglalkozas-egészségiigyi ellatas egyik alapvetd gyengesége, mely sajnos alapjaban hatarozza
meg muikodésének lehetdségét, a munkavallalok beutaldsanak ellehetetlenitése az E alap
finanszirozésanak hianya miatt, ez jelentdsen besziikiti a diagnosztikai lehetoségeket, pedig a
betegségek korai diagnosztizalasanak sokrétli a haszna: a munkaltatd, a munkavallalé és a
tarsadalom egyarant haszonélvezdje! Az alkalmassagi vizsgalatok elbiralasat sok esetben
ellehetetleniti, egyben diszkriminativ is, mert minden szakteriilet kap Ilehetdséget
szerzOdéskotésre a TB-vel, kivéve a foglalkozas-egészségiigyet. Mind a foglalkozés-
egészségligyi szolgalat, mind a munkabiztonsdg kozvetleniil fiigg a munkaltatototdl a
finanszirozds miatt. Bar a Mvt. kimondja, hogy a munkaltatdé csupan finanszirozdja a
munkavédelemnek, annak szakmai utasitast nem adhat, a mindennapi gyakorlatban sajnos nem
ezt tapasztaljuk. A meglévé gyengeségek, sok esetben lehetdséggé, erdsséggé alakithatok. A
munkahely manapsadg nem kizarolag gazdasagi egységet jelent, hanem egy felelds tarsadalmi
intézményt is. A profitmaximalizaldson kiviil egy cég céljai kozt sziikségszerien meg kell
jelennie az egészségfejlesztésnek, mely a foglalkozas-egészségiigyi szolgalatnak nem csak egy
kihivés, hanem egyben lehetdség is. A munkahelyen olyan ismereteket, modszereket és késztetést
lehet és kell terjeszteni, amelyek az egészségtudatos magatartast és életmodot segitik
megvalositani. Ez a munkahelyi egészségfejlesztésnél az oktatasban, valamint azokban az
egeészségfejlesztdé programokban valdsulhat meg, amelyek szemléletvaltast hoznak a
munkavallalo egészséghez valdo viszonyuldsaban. A munkahelyi egészségfejlesztés a
munkavallalora irdnyul, de eldnyei szertedgazoak: csokkennek a betegséghez kapcsolodo
kiadasok, nd a vallalat termelékenysége. Tehat, nem karitativ tevékenységként kell erre tekinteni,
hanem egy egyértelmilen kifizetddd beavatkozasként, melynek hasznabol egyarant részesiil a
munkaltatd, a munkavallal6 és végso soron a tarsadalom is, ami még inkabb kihangsulyozza azt a
lehetdséget és feleldsséget, amely a foglalkozads-egészségiigyi szolgalatra ezen a téren harul. A
haszon a munkaltatonal megnyilvanul a betegallomanyi statisztika javulasaban, rugalmasabba
valik a véllalkozas, és az egészséges, képzett és motivalt munkaerdvel ndvekszik az innovacios

készség €és a termelékenység is, nem utolsdsorban javitja a vallalatok megitélését az tigyfelek
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korében és a munkaerdpiacon egyarant. A munkavallaloknal a csokkend terhelés kovetkeztében
ritkabbak az egészségre vonatkozd panaszok, vagy egészségkarosodasra vonatkozo tlinetek, igy
né a munkavallalé aktiv életkora. A munkahelyi egészségfejlesztéssel kiteljesedd egészségtudat
hat a munkavallal6 csaladi, barati és lakokornyezetére is. Természetesen ez kihat a tarsadalomra
is, mert igy csOkkenek az egészségiigyi ¢és rehabilitacios koltségek, az aktiv ¢letkor
meghosszabbodasaval nd a munkéaban eltoltott évek szama (eltartottbdl eltartd lesz!), aminek
jelentds nemzetgazdasagi haszna is van, nem utolsésorban a megeldzés koltségei nagysagrenddel
olcsobbak, mint a gyogyitas koltségei, igy jelentds mértékben csokkenhetnek az egészségiigyre
forditott kiadasok. A lehetdségek kozott fontos lenne, hogy a foglalkozas-egészségiigy mellé
rendeljék a népegészségi szlirOprogramokat, melyeknek egy részét ma is ellatja a foglalkozas-
egészségiigyi szolgalat a munkakori alkalmassagi vizsgalatok keretében, de ezek az adatok, mint
emlitettik, nem keriilnek felhasznalasra, pedig a jelenlegi népegészségiigyi szlirések
hatékonysagat 10-15%-r6l kozel 100%-ra emelhetdk az aktiv lakossdg korében. A betegségek
korai diagnosztizalasa pedig amellett, hogy anyagi megtakaritast jelent, jelentésen ndveli a
gyogyulasi esélyt, ami egyben az aktiv évek meghosszabbitasat jelenti. A munkabalesetek arra
utalnak, hogy valdszinlileg az ipardgban hasznalatos gépek szabalytalan miikddtetése fenndllhat.
Ennek lehetséges okait mar taglaltuk. Ez a gyengeség egyben egy lehetdség is, mivel barmilyen
munkahelyi baleset egyben egy jelzés a vezetésnek arrdl, hogy valami rosszul ment. Ezért nem
elég a biztonsagot csak fenntartani, hanem éallandoan javitani kell. Ez képezi egy vallalat
biztonsagi kultirdjat. Egy jO biztonsagi kultira pozitiv hatdssal van a mindségre, a
megbizhatdsdgra, valamint a cég kompetencidjara és termelékenységére. Ennek érdekében,
fontos a szemléletvaltds ezen a teriileten is, melynek egyik eszkoze az oktatds, mely ki kell
terjedjen a munka vilaganak minden szerepldjére. Valamennyi érintett (munkaltaté és
munkavallalo) rendkiviil erds elkdtelezettsége sziikséges, mert a feladatok rendszerbe foglalasa és
a teljesitések igazolhatdsaga hozhat és tarthat fenn igazi eredményt. A biztonsag nem egy stabil
érték, nemcsak a fenntartdsa sziikséges, hanem allanddan javitani kell azt. A biztonsagi kultira
azokra a mddokra utal, amelyekkel a szervezet informadlis tényezdi pozitiv vagy negativ modon
befolyasolhatjak a munkahelyi biztonsagot és egészséget. A munkavallalo érdekképviseletének
bevonasaval a munkavédelem hatékonyabba valhat, mert ha a munkavéllalo ismeri az
egészségkarositd kockazatokat, tudatosan tud fellépni elleniik, csdkkenteni vagy megsziintetni

azokat. Az iddsbarat munkahelyek megteremtése nem csak kotelezettség, hanem egyben
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lehetoség is, amelynek nagy eldnye, hogy rovid id6 sziikséges a beilleszkedéshez, a
termelékenység nd, a csokkent megterhelés kevesebb megbetegedést eredményez (a munkabodl
kiesett napok szdma csdkken), ezen tal lehetdséget is jelent a szakmai fejlédéshez, ezzel is plusz
motivaciét biztositva a munkavallalonak. A lehetséges veszélyek kozott az informaécio,
kommunikécio; pénziigy, biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai, tudomanyos, miiszaki
tevékenység agazatok teriiletén meg kell emliteni azt, hogy a munkaltatdé nem minden esetben
veszi igénybe a foglalkozas-egészségiigyi orvos szakértdi tevékenységét, de a munkahelyi
2004-ben hozott direktivaja megfogalmazta, hogy az éves jelentésiikben az eurdpai vallalatok
térjenek ki a szocidlis és a kornyezeti hatdsokra, €z az informdaci6, kommunikacid; pénziigy,
biztositasi tevékenység; ingatlaniigyek; szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység dgazatokban
részben valosul meg. A Munkavédelmi térvény eldirja, hogy a munkaltatoé csak finanszirozdja a
foglalkozas-egészségiigyi szolgalatnak, de szakmai kérdésben utasitast nem adhat, mégis tgy
tlinik, hogy bizonyos fliggdségek megsziintetése sziikséges lehet a foglalkozas-egészségiligyi
szakorvos szakmai €s anyagi fliggetlenségének biztositasahoz. A foglalkozas-egészségiigyi orvos
kiszolgaltatott a munkaltatonak (biztositasi pénztar létrehozasa, rendelet modositasa — pl.
kotelezéen indokolni kelljen a szerzddések felbontasat!), ez megneheziti a szakmai standardok
betartasat. A ,,szabadverseny” a szakma mindségromlasat eredményezi (nem a munka mindsége,
az ar a meghatdroz6 — minél olcsobb, annal biztosabb a szerzddés —, de a megajanlott ar nem
fedezi a koltségeket, azaz, bizonyos munkat nem végez el a foglalkozas-egészségiigyi szolgalat!).
A rendszer a sziikséges erdforrdsokat tekintve Gjabb human eréforrast nem igényel. Az anyagi
eroforrast tekintve a munkaltatdé a munkavallalok egészségére forditott plusz kiadasokat (pl.
munkahelyi egészségfejlesztési programok) irhassa le az addjabol, esetleg igényelhesse vissza
egy részét stb. A TB-finanszirozas atcsoportositasaval, a foglalkozéas-egészségiigy beutalasait,
szlir6programjait finanszirozni kell, hiszen az altala ellatott tevékenység véleménylink szerint
kozfeladat! Az informatikai hattér kiépitése az alapelldtds nagy erdsségévé emelhetné a
foglalkozas-egészségligyl ellatast, egyfelol a kapcsolattartds, a kommunikaci6, masfelél a
parhuzamos vizsgalatok megsziintetése (adatokhoz hozzaférni!) egyarant ott van a megnyilo
lehetdségek palettdjan. A jogi szabalyozas modositasa elengedhetetlen a foglalkozas-egészségiigy
terliletén — érintve a finanszirozéast, a miikodést és miikodtetést —, vagy akdr az egészségligy

tertiletén elfoglalt helyét. A finanszirozasnak biztositania kell a szakma fliggetlenségét, legyen az
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pénziigyi vagy szakmai, mert a finanszirozds nem csak gazdasagi kérdés, hanem egyben a
szakmai munka jo mindségének biztositasat is jelenti (a nem megfeleld finanszirozas nem teszi
lehetdvé bizonyos feladatok elvégzését!). Ami a miikodés kérdéseit illeti, Gjra kell gondolni az A,
B, C, D kategoridk szerinti besorolast (jelenleg ez talhaladott!), az orvos altal ellathato
munkavallalok szadmat, valamint a miikodtetok személyét is (csak foglalkozéas-egészségiigyi
szakmai képzésben részesiilt személy legyen jogosult foglalkozas-egészségiligyi szolgalatot
miikodtetni, mert a szakma ismeretének hidnya negativ irdnyba befolyasolhatja a szakmai
tevékenység mindségét). A vdarhato eredményeket tekintve, bizonyithatd, hogy a foglalkozas-
egészségligy biztositasa a munkaltatd altal, a torvényi kotelezettségen til, nem kizarolag
karitativ, hanem egyértelmiien kifizetddo tevékenység. Hasznabol egyarant részesiil a
munkaltatd, a munkavallald és a szocidlis elldtorendszer. A munkaltatonak a megel6zés
egészséges munkavallalokat jelent, az egészség pedig biztonsagot ¢és a termelékenység
novekedését, ami hasznot jelent. A munkavallalonak az egészség érték, tehat téke, ami egyben
haszon is. A tarsadalomnal az egészség presztizs kell legyen, az egészséges ember csokkend
kiadasokat jelent a tarsadalomnak, €s az aktivitds meghosszabbitasaval az eltartottbdl eltarto lesz,

nem utolsdsorban pedig a prevencidé mindig olcsobb, mint a curatio.

Véleményiink szerint, a kutatds elérte a céljat, mert feltarta a munkavédelem, a foglalkozas-
egészségligy €s munkabiztonsag erényeit, amelyre a tovabbiakban is tdmaszkodni lehet és kell,
ugyanakkor a hidnyossagait is, melyek részben a jogszabalyok be nem tartdsabol erednek,
részben a jogszabalyokban meglévd ellentmondasokbol, hianyossagokbol szarmaznak. Ezért a
jogszabdlyok ilyen irdnyd modositdsa nem tiir halasztast, ennek elmulasztisa veszélyezteti a
munkavallalok egészségét, jollétét. Ugyancsak ravilagitott ez a kutatds azokra a lehetdségekre,
eréforrasokra, amelyek a rendszer sajatossagabol adédnak. fgy az aktiv lakossag primer és
secunder, valamint tercier prevencioja kovetkeztében keletkezett adatok népegészségiigyi és
nemzetgazdasagi szempontbdl is jelentés értékeire, melyeket veszni hagyni visszafordithatatlan
karokkal jar, sOt erOsiteni szikséges a foglalkozads-egészségiigy finanszirozdsanak
megvaltoztatasdval, a munkaltatok ilyen iranyl tevékenységének anyagi tdmogatiasaval (pl.
leirhatja az ilyen anyagi kiadasait az adojabol, adokedvezmény stb.), valamint az oktatas révén a
tarsadalomszemlélet valtoztatasaval, hogy az egészséget értékként, s6t gazdasagi erdforrasként
kezelje a munkavallald, a munkaltaté és a tarsadalom egyarant. Az ehhez sziikséges valtoztatasok

érintik az oktatds minden szintjét az 6vodatol a felsdoktatasig egyarant, majd a munka vilagdban
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folyamatosan, mert csak igy érvényesitheté a munkavallalo alkotmanyos joga, az egészséghez

vald jog.
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