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1. P®nz¿gyi ®s biztos²t§si tev®kenys®g bemutat§sa 

1. 1. P®nz¿gyi tev®kenys®g defin²ci·ja 

P®nz¿gyi szolg§ltat§s, kieg®sz²tŖ p®nz¿gyi szolg§ltat§s a p®nz¿gyi int®zm®nyek (hitelint®zetek, 

p®nz¿gyi v§llalkoz§sok) §ltal forintban, valut§ban vagy deviz§ban, ¿zletszerŤen v®gzett tev®kenys®g. 

¦zletszerŤ tev®kenys®g: ellen®rt®k fej®ben, nyeres®g-, illetve vagyonszerz®s c®lj§b·l v®gzik. 

A p®nz¿gyi szolg§ltat§sok ®s a kieg®sz²tŖ p®nz¿gyi szolg§ltat§sok kºr®t Magyarorsz§gon a 2014. janu§r 

1-®n hat§lyba l®pett 2013. ®vi CCXXXVII. tºrv®ny 3. Ä-a hat§rozza meg. 

P®nz¿gyi szolg§ltat§snak minŖs¿lnek az al§bbiak: 

a) bet®t gyŤjt®se ®s m§s visszafizetendŖ p®nzeszkºz nyilv§noss§gt·l tºrt®nŖ elfogad§sa, idegen 

tŖkeszerz®s,  

¶ M§sok p®nz®nek elfogad§sa kamat vagy m§s hozam ellen®ben, visszafizet®si kºtelezetts®ggel  

¶ Passz²v bank¿gylet   

¶ A bet®tes megtakar²t§s§t a hitelint®zet rendelkez®s®re bocs§tja 

b) hitel ®s p®nzkºlcsºn ny¼jt§sa,  

¶ Hitel-, kºlcsºnszerzŖd®s keret®ben a hitelezŖ p®nzt bocs§t a hitelt, kºlcsºnt felvevŖ r®sz®re  

¶ Az ad·snak tartoz§sa, a hitelezŖnek kºvetel®se keletkezik  

Hitelny¼jt§s:  

-  hitelint®zet ®s az ad·s kºzºtt ²r§sban l®tes²tett hitelszerzŖd®s alapj§n,  

-  hitelkeret rendelkez®sre tart§sa az ad·s r®sz®re, ®s  

      - hitelezŖ kºtelezetts®gv§llal§sa kºlcsºnszerzŖd®s megkºt®s®re vagy egy®b hitelmŤvelet 

megkºt®s®re. 

P®nzkºlcsºnny¼jt§s:  

- hitelezŖ ®s az ad·s kºzºtt l®tes²tett hitel- vagy kºlcsºnszerzŖd®s alapj§n p®nzºsszeg rendelkez®sre 

bocs§t§sa;  
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- kamat ellen®ben, vagy an®lk¿l;  

- az ad·s kºteles visszafizetni. 

c) p®nz¿gyi l²zing, 

¶ A l²zingbe ad· ing· vagy ingatlan j·sz§g tulajdonjog§t, illetve vagyoni ®rt®kŤ jogot szerzi meg, 

hogy meghat§rozott idŖre a l²zingbe vevŖnek l²zingd²j ellen®ben haszn§latba adja 

d) p®nzforgalmi szolg§ltat§s ny¼jt§sa, 

¶ Sz§mla nyit§sa, vezet®se ï megb²z§sok teljes²t®se (j·v§²r§s, terhel®s) ï , p®nzforgalom 

bonyol²t§sa 

e) elektronikus p®nz kibocs§t§sa,  

¶ Elektromos p®nz kibocs§t·j§val szembeni kºvetel®s §ltal megtestes²tett, elektromosan t§rolt 

ºsszeg, amelyet p®nzeszkºz §tv®tele ellen®ben bocs§tanak ki 

f) olyan pap²r alap¼ k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºz (p®ld§ul pap²r alap¼ utaz§si csekk, v§lt·) 

kibocs§t§sa, illetve az ezzel kapcsolatos szolg§ltat§s ny¼jt§sa, amely nem minŖs¿l p®nzforgalmi 

szolg§ltat§snak, 

g) kezess®g ®s garancia v§llal§sa, valamint egy®b bank§ri kºtelezetts®g v§llal§sa, 

¶ Szem®lyi biztos²t®k  

¶ Harmadik szem®ly §ltal ny¼jtott biztos²t®k  

¶ M®rlegen k²v¿li t®telek 

h) valut§val, deviz§val ï ide nem ®rtve a p®nzv§lt§si tev®kenys®get ï, v§lt·val, illetve csekkel saj§t 

sz§ml§ra vagy bizom§nyosk®nt tºrt®nŖ kereskedelmi tev®kenys®g,  

¶ A hitelint®zet valut§t, deviz§t ad el, v§s§rol  

¶ V§lt·t sz§m²tol le  

¶ Csekket bocs§t ki, v§s§rol 

i) p®nz¿gyi szolg§ltat§s kºzvet²t®se, 

¶ Bet®tgyŤjt®st, p®nzkºlcsºn ®s egy®b szolg§ltat§s ny¼jt§s§t seg²ti elŖ 
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j) let®ti szolg§ltat§s, sz®fszolg§ltat§s, 

¶ Az ¿gyf®l megb²z§sa alapj§n meghat§rozott p®nzºsszeget meghat§rozott c®lra elk¿lºn²tett 

sz§ml§n tartja nyilv§n  

¶ Vagyoni ®rt®k Ŗrz®se 

k) hitelreferencia szolg§ltat§s,  

¶ Banktitkot nem s®rtŖ inform§ci·kat ny¼jt ¿gyfel®rŖl d²j ellen®ben 

l) kºvetel®sv§s§rl§si tev®kenys®g,  

¶ Kºvetel®s megszerz®se, megelŖlegez®se (ide®rtve a faktoring-ot), lesz§m²tol§sa, f¿ggetlen¿l 

att·l, hogy a kºvetel®s esed®kess®g®nek nyilv§ntart§s§t ®s a kintl®vŖs®gek beszed®s®t v®gzi 

Kieg®sz²tŖ p®nz¿gyi szolg§ltat§s, a kºvetkezŖ tev®kenys®gek ¿zletszerŤ v®gz®se forintban, valut§ban, 

illetve deviz§ban: 

a) p®nzv§lt§si tev®kenys®g;  

¶ K¿lfºldi fizet®si eszkºz ad§sv®tele belfºldi fizet®si eszkºz®rt  

¶ K¿lfºldi fizet®si eszkºz ad§sv®tele m§s k¿lfºldi fizet®si eszkºz®rt 

b) fizet®si rendszer mŤkºdtet®se; 

c) p®nzfeldolgoz§si tev®kenys®g;  

¶ Bankjegyek, ®rm®k val·dis§g§nak, forgalomk®pess®g®nek ellenŖrz®se  

¶ T®teles megsz§mol§sa 

d) p®nz¿gyi ¿gynºki tev®kenys®g a bankkºzi piacon; 

e) forgathat· utalv§ny kibocs§t§s§ra ir§nyul· tev®kenys®g. 

Befektet®si szolg§ltat§si tev®kenys®g 

¶ Bizom§nyosi tev®kenys®g (saj§t nev®ben az ¿gyf®l jav§ra folytatott ¿gyletek) 

¶ Kereskedelmi tev®kenys®g (p®nz¿gyi eszkºz/§ru saj§t sz§ml§ra tºrt®nŖ ad§sv®tele) 

¶ Egy®ni portf·li·k kezel®se a befektetŖ §ltal adott megb²z§s alapj§n  
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¶ Jegyz®si garanciav§llal§s 

¶ £rt®kpap²r forgalomba hozatal§nak szervez®se (nyilv§nos forgalomba helyez®s eset®n kºtelezŖ 

befektet®si szolg§ltat·t megb²zni a lebonyol²t§ssal) 

Kieg®sz²tŖ befektet®si szolg§ltat§si tev®kenys®g  

¶ £rt®kpap²rok let®ti Ŗrz®se  

¶ £rt®kpap²r-let®tkezel®s  

¶ Befektet®si hitel ny¼jt§sa befektetŖknek  

¶ Tan§csad§s tŖkeszerkezettel, ¿zleti strat®gi§val kapcsolatban  

¶ Befektet®si tan§csad§s  

¶ £rt®kpap²rsz§mla vezet®se (dematerializ§lt ®rt®kpap²rok eset®ben) 

(http://oktato.econ.unideb.hu/domician/Downloads/ppt/Penzugyi%20szolgaltatasok.pdf) 

1.2. Biztos²t§si tev®kenys®g defin²ci·ja 

Biztos²t§si tev®kenys®g: biztos²t§si szerzŖd®sen alapul· kºtelezetts®gv§llal§s, amely sor§n a 

tev®kenys®get v®gzŖ megszervezi az azonos vagy hasonl· kock§zatoknak kitett szem®lyek kºzºss®g®t 

(vesz®lykºzºss®g), matematikai ®s statisztikai eszkºzºkkel felm®ri a biztos²that· kock§zatokat, 

meg§llap²tja ®s beszedi a kºtelezetts®gv§llal§s ellen®rt®k®t (d²j§t), meghat§rozott tartal®kokat k®pez, a 

l®trejºtt jogviszony alapj§n a kock§zatot §tv§llalja ®s teljes²ti a szolg§ltat§sokat, ide®rtve az ¿zletszerŤen 

v®gzett j§rad®kszolg§ltat§s ny¼jt§s§ra ir§nyul· tev®kenys®get is, f¿ggetlen¿l att·l, hogy a 

kºtelezetts®gv§llal§s ellen®rt®ke meghat§rozott p®nz fizet®se vagy egy®b ellenszolg§ltat§s form§j§ban 

val·sul meg. 

A biztos²t§si tev®kenys®g szereplŖi 

¶ Biztos²t·t§rsas§g: kock§zati fedezetbe veszi a biztos²t§s t§rgy§t. 

¶ Biztos²tott: az ®rdek®t v®di a biztos²t§s. 

¶ Biztos²t§st kºtŖ szerzŖdŖ f®l: Ŗ tesz aj§nlatot a biztos²t·nak, egy¼ttal az Ŗ kºtelezetts®ge a 

biztos²t§s d²j§nak megfizet®se. 

¶ Kedvezm®nyezett: a k§resem®ny bekºvetkez®sekor Ŗ jogosult a biztos²t· szolg§ltat§s§ra. 

http://oktato.econ.unideb.hu/domician/Downloads/ppt/Penzugyi%20szolgaltatasok.pdf
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¶ Kºzvet²tŖ: a biztos²t· ®s a biztos²t§st kºtŖ szerzŖdŖ kºzºtti kapcsolattart§sban, 

a szerzŖd®s l®trehoz§s§ban kºzremŤkºdik. 

¶ K§rosult: felelŖss®gbiztos²t§si §gazat szab§lyai szerint kialak²tott m·dozatokn§l az a harmadik 

f®l, akinek a biztos²tott k§rt okoz, ®s akinek a k§r§t a biztos²t· megt®r²ti (p®ld§ul kºtelezŖ 

g®pj§rmŤ-felelŖss®gbiztos²t§s). 

A biztos²t· a biztos²t§si d²j fej®ben bev§llalja a biztos²tott·l a biztos²t§s t§rgy§t k®pezŖ kock§zatot. A 

gyakorlatban a szerzŖdŖ biztos²t§si aj§nlatot tesz a biztos²t·nak, amelyet ez ut·bbi elfogad. A biztos²t§s 

jelleg®tŖl f¿ggŖen a biztos²t§si aj§nlat megt®tel®tŖl ®s a biztos²t§si d²j megfizet®s®tŖl a biztos²t· 

kock§zatban §ll. 

A biztos²t§si esem®ny, azaz a bev§llalt kock§zat bekºvetkez®sekor a biztos²t· a biztos²t§sban megadott 

kedvezm®nyezettnek t®r²t. 

A biztos²t§si szolg§ltat§s m®rt®ke rendszerint igazodik a k§r m®rt®k®hez. Meghat§rozhat· k§rºsszeg 

eset®n a biztos²t· mindig a bekºvetkezett k§r m®rt®k®ben t®r²t, azaz a biztos²t§si szolg§ltat§s nem 

vezethet vagyonosod§shoz. Nem meghat§rozhat· m®rt®kŤ k§r eset®n a biztos²t§si aj§nlatban a 

maxim§lisan kifizethetŖ biztos²t§si ºsszeg ker¿l meg§llap²t§sra (p®ld§ul a biztos²tott hal§lakor). Mivel 

az emberi ®let ®s az ehhez kapcsol·d· kock§zatok p®nzben nem kifejezhetŖk, az ®letbiztos²t§si §gban, 

illetve az egy®b emberi ®lettel ºsszef¿ggŖ §gazataiban (baleset- ®s betegs®gbiztos²t§sok) a biztos²t§si 

ºsszeg nincs limit§lva. 

Biztos²t§si §gazatok 

£let §g §gazatai: 

1. hagyom§nyos ®letbiztos²t§sok, 

2. h§zass§gi, sz¿let®si biztos²t§sok, 

3. befektet®si egys®gekhez kºzºtt ®letbiztos²t§sok, 

4. egy®ni ®s csoportos nyugd²jbiztos²t§sok, 

5. t§rsadalombiztos²t§si nyugd²jat kieg®sz²tŖ biztos²t§sok. 

Nem-®let §g §gazatai: 

1. balesetbiztos²t§s, 

2. betegs®gbiztos²t§s, 

3. sz§razfºldi j§rmŤvek casco biztos²t§sa, 
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4. tengeri, tavi, folyami j§rmŤvek casco biztos²t§sa, 

5. l®gi j§rmŤvek casco biztos²t§sa, 

6. s²np§ly§hoz kºtºtt j§rmŤvek casco biztos²t§sa, 

7. sz§ll²tm§nybiztos²t§s, 

8. elemi k§r ®s tŤzbiztos²t§s, 

9. egy®b vagyoni k§rok biztos²t§sa (j®gver®s, fagy, lop§s), 

10. ºnj§r· sz§razfºldi j§rmŤvekkel kapcsolatos felelŖss®gbiztos²t§s, 

11. l®gi j§rmŤvekkel kapcsolatos felelŖss®gbiztos²t§s, 

12. tengeri, tavi, folyami j§rmŤvekkel kapcsolatos felelŖss®gbiztos²t§s, 

13. §ltal§nos felelŖss®gbiztos²t§s, 

14. hitelbiztos²t§sok, 

15. kezess®gi ®s garanciabiztos²t§sok, 

16. p®nz¿gyi vesztes®gekre vonatkoz· biztos²t§sok, 

17. jogv®delmi biztos²t§sok, 

18. assistance-biztos²t§sok, 

19. temet®si biztos²t§sok. 

2. Tºrt®neti kitekint®s 

 

2. 1. A bankrendszer tºrt®nete  

 

ĂPecunia regit mundumò ï a p®nz korm§nyozza a vil§got. 

Bank, banca = pad (a p®nzv§lt·k padja vagy asztalk§ja). A bank olyan speci§lis feladatok ell§t§s§ra 

l®trehozott ¿zleti v§llalkoz§s, amely jogszab§ly alapj§n, hat·s§gi enged®ly szerinti p®nzzel kapcsolatos 

tev®kenys®get v®gez. A bankok tev®kenys®ge dºntŖen bank¿gyletek lebonyol²t§s§ra ir§nyul.  

 

A bank§ri mŤveletek kialakul§sa 

 

- p®nzv§lt§s: a k¿lºnbºzŖ orsz§gokban k¿lºnbºzŖ p®nzeket haszn§lnak, ez®rt §tv§lt§sra volt sz¿ks®g az 

orsz§gok kºzºtti kereskedelemhez. 

- let®tbe helyez®s: a letett nemesf®m/®rt®kt§rgy/p®nz helyett az ¿gyf®l elismerv®nyt kapott, amit m§r 

egyszerŤbb ®s biztons§gosabb volt t§rolni ®s sz§ll²tani. Egy idŖ ut§n az elismerv®nyek kezdik 

helyettes²teni az eredeti ®rt®kt§rgyakat. 

- bet®tek: mivel a let®tet l®tes²tŖ ¿gyfelek nem egyszerre jelentkeznek a let®t®rt, ®s nem ugyanazt, csak 

ugyanannyit kell nekik visszaadni, a begyŤjtºtt let®teket pr·b§lj§k megforgatni, kamatoztatni.  
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- hitelny¼jt§s: a begyŤjtºtt let®tek kihelyez®se, kamat felsz§mol§s§val. Kialakul a ma is megszokott 

kºlts®gvisel®s rendje:  

- a let®t®rt a letevŖ fizet,  

- a bet®t®rt a bet®tesnek fizetnek kamatot,  

- a hitel®rt a hitelfelvevŖ fizeti a kamatot. 

Kialakul a kamatr®s (marge): a hitelkamat mindig nagyobb, mint a bet®ti kamat, a kettŖ kºzºtti 

k¿lºnbs®g a bank§r haszna. 

A banki fejlŖd®s alapjai Palesztin§ban, Babil·ni§ban, Fºn²ci§ban, Egyiptomban, Gºrºgorsz§gban ®s 

R·m§ban indulnak meg. 

A bank kºzvetett tŖke§raml§st biztos²t· p®nz¿gyi kºzvet²tŖ int®zm®ny. Az elsŖ bankok val·j§ban 

templomok, kolostorok voltak, mert rabl·kt·l v®dett helyek, lak·i pedig megb²zhat·nak tartott, 

kºztiszteletben §ll· emberek. A banki tev®kenys®g elŖseg²ti a kereskedelem felvir§gz§s§t, 

vil§gm®retŤv® v§l§s§t. A nemesf®m(p®nz) ir§nti ig®ny egyre nºvekedett, olyannyira, hogy a 

rendelkez®sre §ll· k®szletek nem tudt§k kiel®g²teni azokat. A kereskedelmi ¼tvonalak hossz§nak 

nºveked®se pedig szint®n nºvekvŖ kock§zattal j§rt, ami a nagy mennyis®gŤ nemesf®m sz§ll²t§s§t 

lehetetlenn® tette. A bankok megjelen®se igen fontos felt®tele volt a gazdas§g tov§bbi fejlŖd®s®nek, 

mivel az §ltaluk ki§ll²tott p®nzhelyettes²tŖk biztons§gosabb§ tett®k a p®nz §raml§s§t. EzekbŖl a banki 

okiratokb·l fejlŖdtek ki a k®sŖbbiekben a bankjegyek.  

 

A kºz®pkorban h§rom elt®rŖ bank§rt²pus alakul ki:  

a/ merkantil bank§rok: p®nzt kºlcsºnºznek utaz· kereskedŖknek. Ilyen szolg§ltat§ssal gyarap²totta 

vagyon§t ®s hatalm§t a Medici csal§d Firenz®ben. K®sŖbb a merkantil bankok hitelkihelyez®ssel ®s 

§llamkºtv®nyek kibocs§t§s§val is foglalkozni kezdenek (Westminster, Lloyds, Barclays). 

b/ p®nzv§lt·k: fŖ tev®kenys®g¿k a p®nzv§lt§s, bet®telfogad§s, §tutal§sok teljes²t®se, ®rmekibocs§t§s. 

c/ z§logkºlcsºnzŖk: magas kamatra (uzsora) kºlcsºnºznek p®nzt a hozz§juk fordul·knak. FŖbb 

szereplŖk: lombardok, m·rok, zsid·k. 

Mindh§rom bank§rt²pus fŖ tev®kenys®ge: rºvidlej§rat¼ kºlcsºnny¼jt§s. 

 

A mai ®rtelemben vett bankrendszer egyes elemeinek megalkot§sa a templomos lovagok nev®hez 

fŤzŖdik, akik definit²v bankfi·kh§l·zatot hoztak l®tre a szentfºldi zar§ndokok sz§m§ra. Az ¼tra kelŖ 

zar§ndokok a p®nz¿ket b§rmely templomos rendh§zban let®tbe helyezhett®k, amirŖl egy hivatalos ²r§sos 

dokumentumot, gyakorlatilag v§lt·t kaptak. ĉgy biztons§gosabbnak tŤnt §tszelni a kontinenst a rabl·kt·l 

hemzsegŖ utakon. K®sŖbb a let®tbe helyezett ºsszeget ï a v§lt·t bemutatva ï b§rmelyik m§sik 

templomos rendh§zban kiv§lthatt§k.  
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A lovagok egy®b ï ma m§r trivi§lisnak sz§m²t· ï bank§ri tev®kenys®geket is folytattak: hitelt helyeztek 

ki, birtokokat v§s§roltak, amiknek jºvedelm®t visszaforgatt§k. A mai kºzponti bankokhoz hasonl· 

m·don a francia §llamot is hitelezt®k. Sz®p F¿lºp h§bor¼i viszont olyan m®rt®kben apasztj§k a 

kincst§r§t, hogy 1307-ben a kovagok bejelentik, nem hitelezik tov§bb a csŖd sz®l®n t§ntorg· 

kir§lys§got. Sz®p F¿lºp elhat§rozza a lesz§mol§st: koholt v§dak alapj§n felsz§molja a lovagrendet, 

vagyon§t elkobozza, utols· nagymester®t pedig m§gly§n meg®getteti. Ezzel k®t legyet ¿t egy csap§sra: 

megszabadul a szorongat· ad·ss§gokt·l, ®s a lovagok vagyont§rgyai is a kir§lyra sz§llnak. Viszont lesz 

ennek egy elŖre nem l§tott ï szint®n a modern monet§ris vil§gban ismert ®s rettegett ï kºvetkezm®nye: 

a bankp§nik.  Az a t®ny ugyanis, hogy egy olyan szervezetet, amely rengeteg ember, kºzt¿k uralkod·k 

p®nz®t kezelte, gyakorlatilag egyik napr·l a m§sikra meg lehet sz¿ntetni, jelentŖs bizalmi v§ls§got 

gener§lt a bankh§zakkal ®s v§lt·ikkal szemben. Kºvetkezm®nyk®pp az ®ppen kialakul·ban l®vŖ modern 

bankrendszer gyakorlatilag ºsszeomlott, az §ltala teremtett p®nz pedig eltŤnt a forgalomb·l. 

(https://www.origo.hu/gazdasag/20181026-a-templomos-lovagok-kincse.html) 

1694-ben alap²tj§k meg a Bank of England-ot bankjegykibocs§t§s ®s bank¿gyletek lebonyol²t§sa 

c®lj§b·l. Ez tekinthetŖ az elsŖ modern jegybanknak. Jegybankok l®tes¿lnek a XIX. sz§zadban 

Franciaorsz§gban, N®metorsz§gban, Ausztri§ban, majd 1913-ban az USA-ban is (FED). 

 

A bankrendszer lehet 

ï  egyszintŤ, ha a kºzponti bank egy szervezetben l§tja el a:  

a/ jegybanki funkci·kat ®s  

b/ ¿zleti banki feladatokat.  

 

ï k®tszintŤ, ha a kºzponti bank nem §ll kapcsolatban a gazd§lkod· szervezetekkel ®s 

mag§nszem®lyekkel, hanem csak a bankrendszer m§sodik szintj®n §ll· bankokkal. Ut·bbiak ny¼jtanak 

banki szolg§ltat§sokat a kereskedelmi ®let szereplŖinek. 

 

A kereskedelmi bankok k®t fŖ t²pusa:  

a/ univerz§lis: ahol a p®nz¿gyi szolg§ltat§sok sz®les kºr®t v®gzik,  

b/ speci§lis: ahol jellemzŖen csak egy-egy, vagy n®h§ny p®nz¿gyi szolg§ltat§st v§llalnak. 

 

2.2. A hazai bankrendszer tºrt®nete 

 

A magyar bankrendszer fejlŖd®s®re nagy hat§ssal volt Sz®chenyi Istv§nnak az 1825. ®vi orsz§ggyŤl®sen 

elmondott besz®de, amikor is a hitelez®s hi§ny§ra, mint a gazdas§gi fejlŖd®s g§tj§ra h²vta fel a 

figyelmet. A probl®m§t r®szletesen fejtegeti Hitel c²mŤ munk§j§ban is.  
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A Habsburg birodalomban 1817-ben alap²tj§k meg az Osztr§k Nemzeti Bankot, majd a kiegyez®s ut§n 

l®trejºn az Osztr§k-Magyar Bank (1878). A monarchia sz®tes®se ut§n ºn§ll·sod· orsz§gban 1924-ben 

alap²tj§k meg a Magyar Nemzeti Bankot. 

Az elsŖ magyar kereskedelmi bank az 1840-ben alap²tott Pesti Hazai ElsŖ Takar®kp®nzt§r. A Kiegyez®s 

ut§ni gyors gazdas§gi fejlŖd®s jelentŖs hitelint®zetek ®letre h²v§s§t vonta maga ut§n, ¼gymint:  

- fŖv§rosi nagybankok: jelentŖs tŖkekoncentr§ci· (magyar ®s k¿lfºldi tulajdon¼) a 

vas¼t®p²t®sek finansz²roz§s§ra.  

- helyi takar®kp®nzt§rak: helybeli gazd§k, iparosok hitelez®s®re. 

A k®t vil§gh§bor¼ kºzºtt fokoz·dik a magyar bankok koncentr§ci·ja ®s a k¿lfºldi tŖk®tŖl val· f¿gg®se. 

A m§sodik vil§gh§bor¼ ut§n a bankokat §llamos²tj§k, illetve kºzpontilag tiszt²tj§k a piacot. Az 50-es 

®vekben jºnnek ¼jra l®tre a takar®kszºvetkezetek. 1947 ®s 1987 kºzºtt egyszintŤ a magyar 

bankrendszer. Szerepe a n®pgazdas§gi ®rdekek ®rv®nyes²t®se, ºsszhangban a tervgazdas§ggal, de a 

Magyar Nemzeti Bank nemzetkºzileg is elismert. A rendszer rugalmatlan, a szigor¼ kºzpontos²t§s, a 

kºzvetlen §llami ir§ny²t§s, valamint a P®nz¿gyminiszt®rium szoros fel¿gyelete ®s rendszeres 

beavatkoz§sa jellemezte.  

1987-ben v§ltozik a magyar bankrendszer, ism®t k®tszintŤv® v§lik.  

A k®tszintŤ rendszer elŖnyei:  

- nagyobb hat®konys§g 

- versenyhelyzet kialakul§sa,  

- a szolg§ltat§sok kºr®nek bŖv¿l®se,  

- a banki nyeres®g®rdekelts®g a z§loga, hogy a bankok csak kifizetŖdŖ tev®kenys®geket 

finansz²roznak. 

(Dr. Szekeres Istv§n: Bankismeret, Szent Istv§n Egyetem Gazdas§gi Kar B®k®scsaba, 2009) 

 

2.3. A biztos²t·k tºrt®nete 

 

A biztos²t§s tºrt®net®nek kezdetei eg®szen az ·korig ny¼lnak vissza. Az Ŗskor idej®n az emberek ï m®g 

ide§lis esetben is ï annyi term®ket tudtak elŖ§ll²tani, ami a l®tfenntart§shoz elegendŖ volt. ĉgy nem 

jºhetett l®tre felhalmozott vagyon, teh§t biztos²tani sem volt mit. Az ·korban viszont kialakul a 

t§rsadalom, fejlŖdnek a termel®si m·dszerek, szervezettebb® v§lik a munkatev®kenys®g; mindezek 

eredm®nyek®pp m§r a sz¿ks®gletek fºlºtt felesleg is k®pzŖdik, ami cserealapot jelent. A p®nz 

megjelen®s®vel m®g kºnnyebb® v§lt az §rucsere, fºlvir§gzott a kereskedelem. Az §ruk sz§ll²t§sa m§r az 

·korban is kalandos volt, sz§ll²t§s kºzben kºnnyen k§rosodott az §ru. Az elsŖ, a mai biztos²t§sokhoz 

hasonl²t· szolg§ltat§sok is ekkor jelentek meg. A mai napig megmaradtak ennek a Krisztus elŖtti 

rendelkez®snek a nyomai a tengeri sz§ll²t§sban. M§r 2400 ®ve olyan meg§llapod§sokat is kºtºttek, 
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melyekn®l vis major esetekben a sz§ll²t·t nem terhelte anyagi felelŖss®g. Ez a sz§ll²tm§nybiztos²t§si 

int®zm®ny ma is szerepel a nemzetkºzi jogban, kºzºs haj·k§r n®ven. Ha a rakom§ny megs®r¿l, ¼gy 

annak tulajdonosa is viseli a k§rt, nem csup§n a haj· kapit§nya vagy a sz§ll²t·c®g tulajdonosa.  

Kºz®pkori c®hek l®trehoztak ¼gynevezett Ăt§rsl§d§katò, amibe a tagok p®nzt adtak. Ha valakik betegs®g, 

vagy ºregs®g miatt nem tudtak dolgozni, vagy az illetŖ elhal§lozott ®s a gyermeke, feles®ge mag§ra 

maradt, akkor ebbŖl a p®nzbŖl t§mogatt§k Ŗket. A kereskedŖk is kialak²tott§k k¿lºn kock§zat-

kºzºss®geiket. A tags§g §ltal beadott p®nzbŖl t®r²tett®k meg azoknak a tagoknak a k§r§t, akiknek az 

§ruja k§rosodott.  

A 12. sz§zadt·l m§r volt lehetŖs®g k§rt®r²t®si ig®ny ®rv®nyes²t®s®re tŤz, haj·tºr®s, §llatok ellop§sa, 

sz§ll²tm§nyok elveszt®se eset®n. Ugyan²gy hal§loz§s eset®n a temetkez®si kºlts®geket is t§mogatt§k. Az 

elsŖ igazi biztos²t§s kºtv®nyt Genov§ban, a 14. sz§zadban §ll²tott§k ki. 

A 17. sz§zadi Angli§ban Edward Lloyd k§v®h§z§ban alak²tott§k meg a haj·- ®s sz§ll²tm§nybiztos²t§s 

kºzpontj§t. Az·ta ï ®s napjainkban is ï a Lloyd egyike lett a legtekint®lyesebb biztos²t· c®geknek.  

 

Magyarorsz§gon a 14. sz§zadban jelennek meg elŖszºr a biztos²t§s alapmot²vumai, egyes c®hek p®nzt§ri 

szab§lyzat§ban. A 18. sz§zadban m§r megalakultak az elsŖ olyan csoportosul§sok is, melyek legink§bb 

seg®lyeket ny¼jtottak.  

A kapitalista jellegŤ fejlŖd®s a m§sodik vil§gh§bor¼ ut§n m§s ir§nyt vett. A szocialista orsz§gokban 

minden¿tt §llami monop·liumm§ tett®k a biztos²t§st, amit egy vagy k®t kiemelt biztos²t· bonyol²tott le. 

A rendszerv§lt§s ut§n jelentek meg ¼jra a k¿lfºldi tulajdonban l®vŖ t§rsas§gok hazai le§nyv§llalatai. 

 

A t§rsadalombiztos²t§s alapjai 

 

A t§rsadalombiztos²t§s alapjai a b§ny§szatban alakultak ki elŖszºr, annak kiemelten vesz®lyes volta 

miatt. A b§ny§szok ¼gynevezett Ăb§nyat§rsl§d§katò hoztak l®tre. A legkor§bbi ismert ilyen szervezŖd®s 

1224-bŖl val·. A Ăb§nyat§rsl§d§kò elterjed®se a 15ï16. sz§zadra tehetŖ. A t§rsl§da az ®rintettek 

ºnk®ntes elhat§roz§s§b·l l®tes¿lt. P®nzalapja a munk§sok §ltal befizetett j§rul®kokb·l ®s a munkaad· 

hozz§j§rul§saib·l §llt ºssze. A kºvetkezŖ ell§t§sokat biztos²tott§k: 

¶ betegs®g eset®n p®nzbeli, orvosi ®s gy·gyszer seg®lyny¼jt§s; 

¶ munkak®ptelens®g eset®n nyugb®r; 

¶ hal§lesetkor temetkez®si seg®ly, ºzvegyek ®s §rv§k ell§t§sa. 

1778-ban II. J·zsef elrendelte, hogy a kir§lyi b§ny§kban is szervezz®k meg a b§nyat§rsl§d§kat. 1854-

ben minden b§nyatulajdonos sz§m§ra kºtelezŖv® tett®k a t§rsp®nzt§rak l®trehoz§s§t. 

JellemzŖen az 1840-es ®vektŖl egyre ink§bb kºtelezt®k a munk§ltat·kat a megbetegedett vagy balesetet 

szenvedett munk§sok t§mogat§s§ra. Az ipari munk§sok ºnk®ntes munk§segyleteket alak²tottak, 



14 

 

ugyanilyen fŖ c®lok megval·s²t§sa v®gett. 1870-ben alakult meg az Ćltal§nos Munk§sbetegseg®lyezŖ ®s 

Rokkantp®nzt§r, c®lja a beteggondoz§s ®s a r§szorultak seg®lyez®se volt. 

Az 1884-es ipartºrv®ny rºgz²tette, hogy az ipartest¿let feladata a seg®lyp®nzt§rak kialak²t§sa, 

kºvetkezm®nyesen a nagyobb gy§rakban sz§mos v§llalati p®nzt§r alakult.  

Az 1891. ®vi 14. tºrv®nycikk az elsŖ olyan jogszab§ly, amely a kºtelezŖ biztos²t§s elve alapj§n elrendeli 

az ®rintettek ell§t§s§nak megszervez®s®t. A tºrv®ny a v®dett szem®lyek k®t csoportj§t hat§rozza meg: az 

ºnk®ntesek®t ®s a kºtelezŖ v®delem al§ esŖk®t. KºtelezŖ v®delem al§ estek az ipartºrv®ny hat§lya al§ 

tartoz· v§llalatok munk§sai, b§ny§kban, koh·kban, nagyobb ®p²tkez®sen, vas¼tn§l, post§n§l, 

t§vbesz®lŖn®l, haj·z§sban, haj·®p²t®sben, fuvaroz§sban, sz§ll²tm§nyoz§sban, rakt§roz§sban 

foglalkoztatottak. ¥nk®ntes tagok lehettek a h§ziiparban foglalkoztatottak, ºn§ll· iparosok, 

mezŖgazdas§gi v§llalatok vezetŖi ®s munk§sai, valamint a felsoroltak csal§dtagjai.  

A biztos²t§s kiterjedt az orvosi kezel®s ®s ingyenes gy·gyszer, a t§pp®nz, k·rh§zi §pol§s, gyermek§gyi 

seg®ly, temetkez®si seg®ly eset®re.  

1891-re a magyarorsz§gi biztos²tottak sz§ma el®rte a 450 ezer fŖt, akiket 400 p®nzt§r biztos²tott. Az 

1907. ®vi 19. tºrv®nycikk hozta l®tre a betegs®gi biztos²t§s egys®ges, kºzpontos²tott szervezet®t ®s a 

baleseti biztos²t§st.  

Az elsŖ vil§gh§bor¼ sz®tzil§lta az addig fel®p²tett ell§t§st, a helyzet stabiliz§l·d§s§ra 1927-ig kellett 

v§rni. A k®t vil§gh§bor¼ kºzºtt sz¿letett meg Magyarorsz§gon az ºregs®gi ®s rokkants§gi biztos²t§s. A 

biztos²t§ssal kapcsolatos feladatokat az Orsz§gos T§rsadalombiztos²t· Int®zet (OTI), 

a Mag§nalkalmazottak Biztos²t· Int®zete (MABI) , valamint a v§llalati nyugd²jp®nzt§rak l§tt§k el. 

A m§sodik vil§gh§bor¼ ut§n a MABI-t ºsszeolvasztott§k az OTI-val. 1950-ben az Orsz§gos 

Nyugd²jint®zet vette §t az ºsszes kºzszolg§lati ®s v§llalati nyugd²j- ®s t§rsadalombiztos²t§si j§rad®k 

foly·s²t§s§t. EttŖl kezdŖdŖen az int®zm®ny ir§ny²t§s§t a szakszervezetek l§tt§k el, l®trehozva a 

Szakszervezeti T§rsadalombiztos²t§si Kºzpontot, az SZTK-t.  

Az 1975. ®vi II. tºrv®ny n®gy biztos²t§si §gat: a betegs®gi ®s anyas§gi ell§t§sokat, a csal§di p·tl®kot, a 

nyugell§t§sokat ®s a baleseti ell§t§sokat iktatta be. Az eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sok finansz²roz§sa 

viszont kiker¿lt a t§rsadalombiztos²t§s finansz²roz§s§b·l. EttŖl kezdve az eg®szs®g¿gyi ell§t§sok 

§llampolg§ri jogon ny¼jtott ®s az §llami kºlts®gvet®sbŖl finansz²rozott, az §llami eg®szs®g¿gyi 

rendszerben ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§sk®nt mŤkºdtek. 

1989-ben azt§n a t§rsadalombiztos²t§st lev§lasztott§k az §llami kºlts®gvet®srŖl. 1990-ben az addig 

§llampolg§ri jogon ny¼jtott eg®szs®gbiztos²t§si szolg§ltat§sok visszaker¿ltek a t§rsadalombiztos²t§s 

keretei kºz®.  
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3. 1. A tev®kenys®gek feloszt§sa a magyar TEĆOR szerint 

651 ï Biztos²t§s, ezen bel¿l: 

6511 ï £letbiztos²t§s 

Ebbe a szak§gazatba tartozik: 

- a j§rad®k- ®s ®letbiztos²t§s, a rokkants§ggal ºsszef¿ggŖ jºvedelemkieg®sz²tŖ biztos²t§s, valamint a 

baleseti hal§lra ®s rokkants§gra vonatkoz· biztos²t§s (megtakar²t§ssal, vagy an®lk¿l) 

6512 - Nem ®letbiztos²t§s 

Ebbe a szak§gazatba tartozik: 

- minden biztos²t§si tev®kenys®g, az ®letbiztos²t§s kiv®tel®vel: 

- baleset- ®s tŤzk§rbiztos²t§s 

- eg®szs®gbiztos²t§s 

- utaz§si biztos²t§s 

- vagyonbiztos²t§s 

- kºz¼ti, tengeri, l®gi ®s sz§ll²t§si biztos²t§s 

- p®nz¿gyi vesztes®g- ®s felelŖss®gbiztos²t§s 

 

653 ï Nyugd²jalapok 

6530 - Nyugd²jalapok 

Ebbe a szak§gazatba tartoznak azok a jogi szem®lyek (alap, terv, ®s/vagy program szerinti 

int®zm®nyek), amelyeket kiz§r·lag a j§rul®kfizetŖk munkav§llal·inak vagy az egy®b p®nzt§ri tagoknak 

a nyugd²juk kieg®sz²t®se c®lj§b·l hoznak l®tre. Tartalmazza a szolg§ltat§ssal meghat§rozott hozad®k¼ 

nyugd²jterveket ®s az egy®ni terveket, ahol a juttat§s ºsszeg®t a tagok hozz§j§rul§sai alapj§n hat§rozz§k 

meg. 

A szolg§ltat§s ny¼jt§sa §ltal§ban j§rad®k form§j§ban tºrt®nik. A nyugd²jterv l®trejºhet egyszeri vagy 

rendszeres tºbbszºri befizet®ssel; lehet kºtelezŖ vagy ºnk®ntes alap¼; a hozam lehet nomin§lis, elŖre 

meghat§rozott felt®telekkel vagy piaci felt®telekhez igazod·. Ha alkalmazotti jogviszonyhoz kºtºtt, 

munkahelyv§ltoz§s eset®n lehet §tvihetŖ vagy nem §tvihetŖ. A kifizet®s idŖszaka lehet fix idejŤ, amely 

idŖszak minimuma vagy maximuma meghat§rozott. A megtakar²t§s lehet ºrºkºlhetŖ vagy nem 

ºrºkºlhetŖ. 
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Ebbe a szak§gazatba tartozik: 

- a munkav§llal·i j§rad®kterv 

- a nyugd²jalapok tervei 

- a nyugd²jterv 

6520 - Viszontbiztos²t§s 

Ebbe a szak§gazatba tartozik az eredetileg m§s biztos²t· §ltal megkºtºtt biztos²t§si szerzŖd®sekhez 

kapcsol·d· kock§zat teljes vagy r®szleges v§llal§sa az ®let- vagy nem-®letbiztos²t§sok ter¿let®n. 

 

KºtelezŖ t§rsadalombiztos²t§s (843) 

8430 - KºtelezŖ t§rsadalombiztos²t§s 

Ebbe a szak§gazatba tartozik:  

- az §llam §ltal ny¼jtott t§rsadalombiztos²t§si programok finansz²roz§sa ®s igazgat§sa: 

- betegs®gi, munkahelyi baleseti ®s munkan®lk¿lis®gi biztos²t§s 

- ºregs®gi nyugd²jak, rokkants§gi ®s baleseti rokkants§gi nyugd²jak, valamint hozz§tartoz·i (baleseti 

hozz§tartoz·i) ell§t§sok ny¼jt§sa a jºvedelemkies®s p·tl§s§t c®lz· kºtelezŖ biztos²t§s alapj§n 

- anyas§g, §tmeneti munkak®ptelens®g, ºzvegys®g stb. eset®n jºvedelemkies®st p·tl· kºtelezŖ biztos²t§s 

 

66- Egy®b p®nz¿gyi tev®kenys®g 

663 ï Alapkezel®s 

6630 - Alapkezel®s 

Ebbe a szak§gazatba tartozik a portf·li·- ®s alapkezelŖ tev®kenys®g d²jaz§s®rt, vagy szerzŖd®ses alapon 

egy®nek, v§llalkoz§sok r®sz®re: 

- a kºzºs alapok kezel®se  

- az egy®b befektet®si alapok kezel®se  

- a nyugd²jalapok kezel®se 

 

662 - Biztos²t§st, nyugd²jalapot kieg®sz²tŖ tev®kenys®g 

6629 - Biztos²t§s, nyugd²jalap egy®b kieg®sz²tŖ tev®kenys®ge 

Ebbe a szak§gazatba tartozik: 

- a biztos²t§si ¿gyekkel, illetve a csoportos nyugd²jbiztos²t§ssal egy¿tt j§r· vagy azzal szorosan 

ºsszef¿ggŖ tev®kenys®g (kiv®ve p®nz¿gyi kºzvet²t®s, k§rbecsl®s ®s biztos²t§si ¿gynºki tev®kenys®g): 

- k§reset-®rt®kment®si ¿gyint®z®se 

- biztos²t§smatematikusi tev®kenys®g 
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6622 - Biztos²t§si ¿gynºki, br·keri tev®kenys®g 

Ebbe a szak§gazatba tartozik a biztos²t§si ¿gynºki ®s br·ker- (biztos²t§si kºzvet²tŖi) tev®kenys®g 

(j§rad®kszerzŖd®s, valamint biztos²t§si ®s viszontbiztos²t§si szerzŖd®s ®rt®kes²t®se, megkºt®se ®s a 

szerzŖd®sekkel ºsszef¿ggŖ tan§csad§s). 

 

6621 - Kock§zat®rt®kel®s, k§rszak®rt®s 

Ebbe a szak§gazatba tartoznak az olyan biztos²t§st kieg®sz²tŖ adminisztrat²v tev®kenys®gek, mint a 

biztos²t§si k§rbecsl®s, k§rfelm®r®s, ®rt®kbecsl®s ®s k§rrendez®s.  

Ebbe a szak§gazatba tartozik: 

- a k§rt®r²t®si ig®ny felm®r®se 

- k§rfelm®r®s, ®rt®kbecsl®s 

- kock§zatbecsl®s 

- kock§zat- ®s k§r®rt®kel®s 

- k§rbecsl®s 

- k§rrendez®s 

 

64 ï P®nz¿gyi kºzvet²t®s 

6430 - Befektet®si alapok ®s hasonl·k 

Ebbe a szak§gazatba olyan jogi szem®lyek tartoznak, amelyek a r®szv®nyesek vagy a 

kedvezm®nyezettek nev®ben ®rt®kpap²r vagy egy®b p®nz¿gyi eszkºzºk ºsszegyŤjt®s®nek szervez®s®re 

jogosultak, de azokat nem kezelik. Ezek az egy®ni ig®nyekre szabott portf·li·k saj§tos befektet®si 

jellemzŖkkel rendelkeznek, ¼gymint diverzifik§ci·, kock§zat, megt®r¿l®si r§ta ®s §rvolatilit§s. Ezek a 

szervezetek kamatot, osztal®kot ®s egy®b tulajdonosi jºvedelmet Ătermelnekò, de alacsony 

munkav§llal·i l®tsz§mmal vagy an®lk¿l mŤkºdnek, ®s a szolg§ltat§s-®rt®kes²t®sbŖl sz§rmaz· 

jºvedelembŖl nem r®szes¿lnek. 

 

Ebbe a szak§gazatba tartozik: 

- a ny²lt v®gŤ befektet®si alap 

- a z§rt v®gŤ befektet®si alap 

- a tŖkebefektet®si alapok 

- let®tek, ingatlansz§ml§k, amelyeket let®ti meg§llapod§s, akaratnyilv§n²t§s vagy k®pviseleti 

meg§llapod§s ¼tj§n kezelnek a befektetŖk ®rdek®ben/jav§ra. 
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649 - Egy®b p®nz¿gyi kºzvet²t®s 

6492 - Egy®b hitelny¼jt§s 

Ebbe a szak§gazatba tartozik a nem monet§ris int®zm®nyek hitelny¼jt§s§val ºsszef¿ggŖ p®nz¿gyi 

kºzvet²t®s (ilyen pl. a kock§zati tŖkebefektetŖ c®g, az Ă§gazatspecifikusò bank, befektetŖklub). A 

hitelek ny¼jt§sa k¿lºnbºzŖ form§ban tºrt®nhet: kºlcsºnºk, jelz§loghitelek, hitelk§rty§k. stb. 

A szolg§ltat§sok t²pusai a kºvetkezŖ lehetnek: 

- fogyaszt·i kºlcsºn ny¼jt§sa 

- nemzetkºzi kereskedelem finansz²roz§sa 

- hossz¼ t§v¼ §gazati finansz²roz§s bank §ltal 

- bankrendszeren k²v¿li p®nzkºlcsºnz®s 

- lak§sv§s§rl§si hitel ny¼jt§s§ra szakosodott, nem bet®tgyŤjtŖ int®zm®nyek hitelny¼jt§sa  

- z§logh§zi ®s z§loghitel kºzvet²tŖi tev®kenys®g 

 

6499 - M§s egy®b p®nz¿gyi kºzvet²t®s 

Ebbe a szak§gazatba tartozik: 

- az egy®b p®nz¿gyi kºzvet²t®s, elsŖdlegesen olyan forr§seloszt§ssal, amely nem hitelny¼jt§sra 

alapozott: 

- faktoring: a kºvetel®sek ¿zletszerŤ megv§s§rl§sa, megelŖlegez®se, valamint lesz§m²tol§sa 

- csere¿gylet (swap) lejegyz®se, opci· ®s egy®b fedezeti meg§llapod§s (hedging) 

- saj§tsz§ml§s befektet®s ®rt®kpap²rba vagy m§s p®nz¿gyi eszkºzbe, ilyen pl. a r®szv®ny, a kºtv®ny, a 

v§lt· stb. 

 

6491 - P®nz¿gyi l²zing 

Ebbe a szak§gazatba tartozik: 

- az a l²zing, amelyben, a szerzŖd®sben kikºtºtt idŖtartam kºzel²tŖleg az eszkºz v§rhat· ®lettartam§hoz 

igazodik, s a l²zingbe vevŖ jogosult a haszn§latb·l eredŖ minden haszon szed®s®re, ®s viselnie kell a 

tulajdonb·l eredŖ ºsszes kock§zatot ®s terheket; az eszkºz tulajdonjoga a futamidŖ v®g®n lehet 

§truh§zhat· vagy nem §truh§zhat·; az ilyen t²pus¼ l²zingek az ºsszes vagy gyakorlatilag az ºsszes 

kºlts®get ï bele®rtve a kamatot is ï fedezik. 

 

641 - Monet§ris kºzvet²t®s 

6419 - Egy®b monet§ris kºzvet²t®s 

Ebbe a szak§gazatba tartozik a bet®tek ®s/vagy a bet®tjellegŤ forr§sok gyŤjt®se, a hitel- vagy 

kºlcsºnny¼jt§s, egy®b monet§ris kºzvet²t®s. A hitelny¼jt§s k¿lºnbºzŖ form§kban tºrt®nhet: 

kºlcsºnk®nt, jelz§loghitelk®nt, hitelk§rty§hoz kapcsol·d·an stb.  
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A fenti tev®kenys®geket §ltal§ban a jegybankon k²v¿li monet§ris int®zm®nyek v®gzik, ¼gymint: 

- bankok 

- szakos²tott hitelint®zetek 

- takar®kszºvetkezetek 

- hitelszºvetkezetek 

Ebbe a szak§gazatba tartozik: 

- a posta-takar®kbanki ®s p®nzutalv§nnyal kapcsolatos tev®kenys®g,  

- a lak§stakar®k p®nzt§rak, amelyek lak§shitel ny¼jt§s§ra szakosodtak ®s bet®tet is gyŤjtenek 

- p®nzrendel®s 

 

6411 - Jegybanki tev®kenys®g 

Ebbe a szak§gazatba tartozik: 

- a forgalomban l®vŖ p®nzmennyis®g szab§lyoz§sa 

- p®nzell§t§s figyel®se ®s ellenŖrz®se 

- a p®nzint®zetek kºzti elsz§mol§s c®lj§ra let®t k®pz®se 

- a bankrendszer mŤkºd®s®nek fel¿gyelete 

- az orsz§g nemzetkºzi tartal®kainak birtokl§sa 

- az §llam bank§rak®nt v®gzett tev®kenys®gek 

- k¿lfºldi p®nznemek hivatalos §rfolyamainak jegyz®se 

- jegybanki alapkamat meg§llap²t§sa 

- jegybanki sz§mlavezet®s a jegybanktºrv®nyben meghat§rozott alanyi kºrben  

- az orsz§gos fizet®si ®s elsz§mol§si rendszer kialak²t§sa 

- k®szp®nzkibocs§t§s 

- deviza- ®s aranytartal®kok kezel®se 

 

6420 - Vagyonkezel®s (holding) 

Ebbe a szak§gazatba tartoznak a vagyonkezelŖ t§rsas§gok tulajdon§ban §ll· gazdas§gi szervezetek 

csoportja fºlºtt gyakorolt ir§ny²t· ®s ellenŖrzŖ szolg§ltat§sok. A vagyonkezelŖ t§rsas§gok a 

tulajdonukban l®vŖ szervezetek r®szv®nyeinek, ellenŖrz®sre jogot biztos²t· tºbbs®g®t birtokolj§k. Az 

ebbe a szak§gazatba tartoz· vagyonkezelŖ (holding) szervezet nem ny¼jt semmilyen egy®b szolg§ltat§st 

azoknak az ¿zleti v§llalkoz§soknak, amelyekben tŖkebefektet®ssel rendelkezik, pl. nem igazgat, vagy 

vezet m§s gazdas§gi egys®geket. 
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4. Az §gazat jelen helyzete 

 

4.1. A p®nz¿gyi szektor jelen helyzete 

 

A bankszektor gazdas§gi kock§zatai jelenleg m®rs®keltek,  kºszºnhetŖen a javul· gazdas§gi helyzetnek. 

A magyar bankok teljes²tik a szab§lyoz§si kºvetelm®nyeket, b§r a bedŖlt hitelek ar§nya tov§bbra is 

magas, ami egyben al§h¼zza a megfelelŖ fizet®sk®ptelens®gi keretek fontoss§g§t. A mŤkºd®si kºlts®gek 

viszont tov§bbra is magasak. A magasabb banki nyeres®gek ®s a javul· hitelkereslet hozz§j§rult a GDP 

nºveked®s®hez. Az ºt legnagyobb hitelint®zet birtokolja a bankszektor eszkºz§llom§ny§nak mintegy 

fel®t, ez kºzepes koncentr§ci·s r§t§nak felel meg az EU-ban. Hazai bankok kez®ben van a szektor  

eszkºz§llom§ny§nak kºr¿lbel¿l fele. 

Az elm¼lt ®vben az §gazatban erŖsºdtek a p®nz¿gyi stabilit§si mutat·k, azonban tov§bbra is viszonylag 

alacsonyak a tºbbi uni·s orsz§ghoz viszony²tva. A hitel-bet®t ar§ny egyens¼lya helyre§llt (a 2010. ®vi 

140% helyett 75% 2017-ben). A magyar bankok finansz²roz§si poz²ci·ja a ï v§ls§g alatti ï piaci 

finansz²roz§st·l a bet®tek fel® tol·dott, amelyek 2017-ben a teljes eszkºz§llom§ny 62%-§t teszik ki. 

A bankokn§l l®vŖ nemteljes²tŖ hitelek ar§nya 6,9%-ra csºkkent, m®g mindig tºbb, mint a 3,5%-os uni·s 

§tlag. 2017 j¼nius§ban a nemteljes²tŖ hitelek ar§nya a fele volt a k®t ®vvel kor§bbinak.  

Minden jelentŖs bank kiemelkedŖ nyeres®ggel z§rta 2016-ot ®s 2017 elsŖ f®l®v®t. 2016-ban a nyolc 

legnagyobb bank jºvedelmezŖs®ge 19,6% ®s 6,6% kºzºtti, messze meghaladja az 5% kºr¿li uni·s 

§tlagot.  

A lakoss§gi hitelek tekintet®ben alacsony szintŤ a verseny, ez®rt viszonylag magas kamatok tarthat·k, 

amik hozz§j§rultak a nagy nyeres®ghez.  

A kºzpontilag koordin§lt, fogyaszt·bar§t lak§shitelprogram a kamatr®seket szŤk²tette, valamint 

portf·li·tiszt²t§s miatt is vesztes®g realiz§l·dott. Kompenz§ci·k®nt a bankok nºvelt®k a d²jakb·l ®s 

jutal®kokb·l sz§rmaz· bev®tel¿ket. 

2016-ban a lakoss§gi hitel§llom§ny csºkken®se meg§llt, majd nºveked®snek indult (®ves szinten 43%). 

2017 harmadik negyed®v®ben a v§llalati hitel§llom§ny mintegy 8%-kal nºvekedett.  

A v§llalkoz§soknak ®s a h§ztart§soknak ny¼jtott hiteleket tov§bbra is t§mogat· int®zked®sek seg²tik.  

Ugyanekkor nŖtt az §gazatnak az ingatlan- ®s ®p²tŖipari szektorral szembeni kitetts®ge. 2017 harmadik 

negyed®v®ben ez a v§llalkoz§soknak ny¼jtott ºsszes hitel 25%-§t jelenti, de  ²gy is elmarad a 2011. ®vi 

36%-os cs¼cst·l. 

A magyar bankszektor hat®konys§ga tov§bbra is probl®m§s. Igaz, a bankszektor 2008 ·ta 25%-kal 

csºkkentette a telephely-, ®s 11%-kal a szem®lyi §llom§ny§t, uni·s ºsszehasonl²t§sban azonban m®g 

mindig t¼l sok a bank a gazdas§gban. A digit§lis szolg§ltat§sok elterjedts®ge az egyik legalacsonyabb az 

EU-ban. A bankszektor nehezen tal§l megfelelŖ szakembereket digit§lis portf·li·juk megerŖs²t®s®re.  
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A magyar bankok mŤkºd®si kºlts®gei 2016 v®g®n tov§bbra is a teljes eszkºz§llom§nyuk 3%-§t tett®k ki. 

A kºlts®g/bev®tel ar§ny 74%, azaz 10 sz§zal®kponttal magasabb az eur·ºvezeti bankok §tlag§n§l, ®s 20 

sz§zal®kponttal magasabb n®h§ny r®gi·s versenyt§rsn§l. Fentiek eredŖjek®pp a szektor alacsony 

hat®konys§ga tov§bbi konszolid§ci·t tehet sz¿ks®gess®.  

Az §llam tov§bbra is fontos szereplŖ a szektorban, ®s tºbbs®gi r®szv®nyes p§r kereskedelmi bankban. A 

korm§ny emellett ºsztºnzi a bankok hazai tulajdonl§s§t. Ez, ®s a korm§nyzat jelentŖs szerepv§llal§sa, ¼j 

kih²v§sokat jelent a bankfel¿gyeletnek. Ugyanis, adekv§t tapasztalatok szerint, az ilyen t²pus¼ bankok 

jobban ki vannak t®ve a v§llalatir§ny²t§si probl®m§knak, mint m§s ir§ny²t§si modellt kºvetŖ t§rsaik.  

(2018. ®vi orsz§gjelent®s https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2018-european-semester-country-

report-hungary-hu.pdf) 

 

4.2. A biztos²t§si §gazat aktu§lis helyzete 

 

A hazai biztos²t§si piacon ºsszesen 41 int®zm®ny van jelen. A 2016. ®vhez k®pest ez a sz§m 2 biztos²t· 

t§rsas§ggal kevesebb, azok egy-egy m§sik t§rsas§gba olvadtak be. 2017-ben az ®letbiztos²t§si §gban 2,4 

milli· ®lŖ szerzŖd®ssel 460,8 milli§rd forint d²jbev®telt termeltek, a nem-®let §gon 11 milli· darab 

szerzŖd®ssel 487,3 milli§rd forint d²jbev®telt termelt a szektor. A teljes szegmens d²jbev®tele ²gy el®rte a 

950 milli§rd forintot, ami 2016-hoz viszony²tva 7%-os nºveked®st jelent.  

A nºveked®st elsŖsorban a nem-®let §g sz§rnyal§sa okozta (9% bŖv¿l®s), az ®let §gon 4,4%  nºveked®s 

volt. A hazai biztos²t·k 2017-ben 64,5 milli§rd forint ad·zott eredm®nyt ®rtek el, 265,2 milli§rd forint 

saj§t tŖke mellett. A fi·ktelepeket is sz§m²tva a d²jbev®tel 2017-ben meghaladta az 1 000 milli§rd 

forintot, ami 7,2%-os nºveked®st jelent 2016-hoz viszony²tva.  

Ez a magas nºveked®si r§ta azonban feltehetŖleg nem lesz tart·s, mivel a 2015-rŖl 2016-ra fi·ktelepp® 

alakult, hazai biztos²t·t§rsas§g n®lk¿li fi·ktelepek d²jbev®tele 2012ï2017 kºzºtt ®vente §tlagosan 3,1%-

kal csºkkent. A 2007ï2012 kºzºtti idŖszak csºkkenŖ trendj®t a gazdas§gi fellend¿l®ssel paralel kºvette 

egy nºveked®si peri·dus. 2012ï2016 kºzºtt ®vente 4,3%-kal fejlŖdºtt a szektor, amit 2017-ben egy, a 

kor§bbiakn§l is magasabb bŖv¿l®s kºvetett. 

2017. ®v v®g®re a hazai biztos²t·k ºsszes eszkºzeinek ®rt®ke el®rte a 2 600 milli§rd forintot, ebbŖl 1 200 

milli§rd forint k®pezi az unit-linked ®letbiztos²t§sok tartal®kfedezet®t, a fennmarad· r®sz a 

hagyom§nyos ®letbiztos²t§sok ®s nem-®letbiztos²t§sok mºgºtt §ll· instrumentumok, valamint az 

int®zm®nyek saj§t eszkºzei. Az ºsszes eszkºz tºbb mint fel®t alacsonyabb kock§zat¼, konzervat²v 

eszkºzºkbe (§llampap²r, k®szp®nz ®s bet®t) fektett®k az int®zm®nyek, m²g a fennmarad· r®szt 

befektet®si jegyek, r®szv®nyek ®s v§llalati kºtv®nyek adj§k. 

Az elsŖ, 2007 ®s 2013 kºzºtti idŖszakban az ®letbiztos²t§si tartal®kok nagys§ga alig sz§mottevŖ m·don 

emelkedett (®vente 1,7%), a bŖv¿l®s akad§lya volt a 2011ï2012 kºzºtt zajl· v®gtºrleszt®s jegy®ben 

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2018-european-semester-country-report-hungary-hu.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2018-european-semester-country-report-hungary-hu.pdf
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lezajlott p®nzkivon§s. A v§ls§g ®vei ut§n (2013ï2016 kºzºtt) a tartal®kok nagys§ga nºvekedett, amit 

erŖs²tett a nyugd²jbiztos²t§sok 2014-ben tºrt®nŖ bevezet®se (5,1% nºveked®s/®v).  

2016-t·l az ®letbiztos²t§si tartal®kok m®rs®kelten nºvekedtek, 2017-ben p®ld§ul 4,2%-ot.  

A 2017. ®vi k§rkifizet®s ®s szolg§ltat§s m®rt®ke a 2016-os ®vhez k®pest 11%-kal nŖtt, elsŖsorban a 

lej§r· ®s megszŤnŖ unit-linked ®letbiztos²t§sok miatt. A 2017. ®vi k§rkifizet®s ®s szolg§ltat§s kºzel 

60%-§t a visszav§s§rolt szerzŖd®sek adj§k, a lej§rat ®s a visszav§s§rl§s egy¿ttese a kifizet®s 90%-§t 

adj§k.  

A 2012 ·ta tart· nºveked®s h¼z· ereje tov§bbra is a kºtelezŖ g®pj§rmŤ-felelŖss®gbiztos²t§s (kgfb). A 

2017. ®vben tapasztalt 14,8%-os nºveked®s rekord m®rt®kŤ d²jbev®telt eredm®nyezett az ¿zlet§gban, 

150,9 milli§rd forintot. A lok§lis m®lypontnak sz§m²t· 2013. ®vhez k®pest ez ï n®gy ®v alatt ï 86%-os 

emelked®st jelent. 

A bev®tel-nºveked®s mºgºtt fŖleg a szem®lyg®pkocsi-§llom§ny nºveked®se §ll, §tlagosan ®vi 5,3%-kal.  

A Magyarorsz§gon elŖszºr forgalomba §ll²tott szem®lyg®pkocsik sz§ma ugyan 2010 ·ta ®vi 24%-kal 

emelkedik, a nºveked®s ¿teme 2014-tŖl m®rs®klŖdik. Ugyanekkor a kgfb szem®lyg®pkocsi 

§llom§ny§n§l csºkken a forg§si sebess®g: am²g 2014-ben 100 Ă¼jò j§rmŤre 61 szerzŖd®smegszŤn®s 

jutott, addig 2017-ben csak 37. 

A d²jbev®tel nºveked®s®re sokkal nagyobb hat§st gyakorolt az egy szerzŖd®sre jut· d²j. A 

szem®lyg®pkocsik tarif§i 2017-ben 11,2%-kal nŖttek. Az ut·bbi h§rom ®vben 

a casco §tlagd²j §tlagosan ®vente 4,7%-kal nŖtt, szemben a kgfb 14,1%-os m®rt®k®vel.  

A lakoss§gi vagyonbiztos²t§sok (fŖleg lak§sbiztos²t§sok) ter®n elmaradt az §ttºr®s, az ingatlan-hitelez®s 

felfut§sa ellen®re. 

A tov§bbi term®kkateg·ri§k kºzºtt nagy ar§nyt reprezent§lnak az §ltal§nos ®s szakmai 

felelŖss®gbiztos²t§sok (4,9%), a hitelfedezeti biztos²t§sok (3%) ®s az utasbiztos²t§sok (2,2%). Ez a 

h§rom kateg·ria az §tlagot meghalad· m®rt®kben bŖv¿lt 2017-ben: 12,3, 13,3 ®s 9,3 sz§zal®kkal.  

Ćrbev®tel ®s ad·zott eredm®ny tekintet®ben is a v§ls§g elŖttit id®zŖ nyeres®gess®gi szintet tapasztalunk. 

A biztos²t§skºzvet²tŖi piacon 450 enged®llyel rendelkezŖ int®zm®ny mŤkºdik, ebbŖl 405 f¿ggetlen 

biztos²t§skºzvet²tŖ (alkusz), 45 f¿ggŖ biztos²t§skºzvet²tŖ (tºbbes ¿gynºk), e foglalkoztat·kon kereszt¿l 

14 ezer term®szetes szem®ly kºzvet²t biztos²t§sokat. 

A p®nzpiacon 561 f¿ggetlen p®nzpiaci kºzvet²tŖbŖl 398 tºbbes ¿gynºk, 8 alkusz ®s 150 §ruhiteles 

kºzvet²tŖ v®gez tev®kenys®get, a 2017. ®v v®g®n kºzel 10 ezer szem®ly ®rt®kes²tett p®nzpiaci 

term®keket. 

Forr§s: Biztos²t§si, p®nzt§ri ®s tŖkepiaci kock§zatjelent®s, 2018. Magyar Nemzeti Bank  
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Hum§n erŖforr§s a szektorban 

A p®nz¿gyi, biztos²t§si szektor foglalkoztatotti l®tsz§ma az al§bbiak szerint alakul. 

2008. I. 85,9 28,1 57,8

2008. II.  91,0 31,2 59,8

2008. III. 96,6 31,4 65,2

2008. IV. 100,5 30,2 70,3

2008. IïIV. 93,5 30,2 63,3

2009. I. 100,3 32,3 68,1

2009. II.  96,7 31,1 65,6

2009. III. 94,0 29,4 64,6

2009. IV. 92,3 28,2 64,1

2009. IïIV. 95,8 30,2 65,6

2010. I. 90,8 28,3 62,5

2010. II.  89,8 25,7 64,1

2010. III. 91,3 29,7 61,6

2010. IV. 90,5 29,4 61,1

2010. IïIV. 90,6 28,3 62,3

2011. I. 94,1 33,4 60,7

2011. II.  90,9 31,8 59,1

2011. III. 86,9 29,2 57,7

2011. IV. 90,9 33,1 57,8

2011. IïIV. 90,7 31,9 58,8

2012. I. 83,8 27,9 55,9

2012. II.  89,5 30,7 58,8

2012. III. 93,6 32,1 61,5

2012. IV. 99,7 33,2 66,5

2012. IïIV. 91,6 31,0 60,7

2013. I. 98,5 35,9 62,6

2013. II.  98,6 37,2 61,4

2013. III. 92,5 38,3 54,1

2013. IV. 95,0 38,0 57,0

2013. IïIV. 96,1 37,4 58,8

2014. I. 98,6 40,2 58,4

2014. II.  96,1 38,3 57,8

2014. III. 95,7 37,3 58,4

2014. IV. 90,4 32,7 57,7

2014. IïIV. 95,2 37,1 58,1

2015. I. 85,9 30,2 55,7

2015. II.  86,1 27,9 58,2

2015. III. 90,2 30,4 59,8

2015. IV. 87,3 28,5 58,8

2015. IïIV. 87,4 29,3 58,1

2016. I. 96,3 33,3 63,0

2016. II.  96,1 36,9 59,2

2016. III. 95,7 37,3 58,3

2016. IV. 91,9 36,9 55,0

2016. IïIV. 95,0 36,1 58,9

2017. I. 96,0 43,2 52,9

2017. II.  95,1 44,8 50,3

2017. III. 95,9 41,3 54,7

2017. IV. 87,2 36,7 50,5

2017. IïIV. 93,6 41,5 52,1

2018. I. 83,8 33,4 50,4

2018. II.  88,8 34,5 54,3

2018. III. 95,0 35,4 59,6

2018. IV. 92,5 34,5 58,0

2018. IïIV. 90,0 34,4 55,6

P®nz¿gyi, biztos²t§si 

tev®kenys®g (f®rfiak)

P®nz¿gyi, biztos²t§si 

tev®kenys®g (nŖk)
IdŖszak

P®nz¿gyi, biztos²t§si 

tev®kenys®g
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A szektorban foglalkoztatott munkav§llal·k l®tsz§ma 2008ï2018 kºzºtt (ezer fŖ) 

A statisztika szerint a szektor ºsszmunkav§llal·i l®tsz§ma 2008ï2018 kºzºtt §tlagosan 90 000 fŖ kºr¿l 

alakul. A vizsg§lt idŖszakban a l®tsz§mingadoz§s 10 000 fŖn®l nem tºbb. Az §gazat legmagasabb 

foglalkoztatotti l®tsz§ma 2008 negyedik negyed®v®ben, ekkor mintegy 100 500 fŖ dolgozott ezen a 

ter¿leten. Legalacsonyabb a munkav§llal·i l®tsz§m 2015 elsŖ negyed®v®ben, ekkor 85 900 fŖ kºr¿l 

alakul a dolgoz·k sz§ma. Az idŖsoros adatok hull§mz§s§n l§tszik a szektort ®rŖ k¿lsŖ t®nyezŖk hat§sa, 

mint a gazdas§gi v§ls§g®, a mag§n- nyugd²jbiztos²t§sok megtizedel®s®®, valamint a bankrendszer 

§talakul§s§®, a fi·krendszer¿k megnyirb§l§s§®. 

A munkav§llal·k nem®nek tekintet®ben j·l l§that· a nŖk mark§ns t¼ls¼lya a szektorban. 2008-ban 

gyakorlatilag k®tharmadïegy harmad a nemek ar§nya a nŖk jav§ra. A vizsg§lt idŖszakban a f®rfiak 

ĂelŖretºr®seò, ar§nyuk nºveked®se tapasztalhat·. 2018 eg®sz ®v®t tekintve a f®rfi munkat§rsak ar§nya 

38,2%, a nŖk® 61,8%.  

Forr§s: https://www.ksh.hu/munkaeropiac 

 

Foglalkoz§si balesetek, foglalkoz§si megbeteged®sek alakul§sa a szektorban 

Az ºsszes bejelentett munkabaleset alakul§s§t haz§nkban az al§bbi t§bl§zat mutatja be. 

 

https://www.ksh.hu/munkaeropiac
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J·l l§that·, ahogy az ºsszfoglalkoztatottak l®tsz§m§val egy¿tt ï sajn§latosan ï a munkabalesetek sz§ma 

is nºveked®snek indul (2014ï2016), majd 2016ï2018 kºzºtt 23 000 esem®ny/®v kºr¿li szintn®l 

stabiliz§l·dik (2016: 23 027; 2017: 23 387; 2018: 23 738). 

 

Hal§los munkabalesetek tekintet®ben 2015-ben tºrt®nt a legtºbb (84), 2016-ban 80, 2017-ben ®s 2018-

ban pedig egyar§nt 79 esem®ny tºrt®nt.  

 

A munkav§llal·i l®tsz§m alapj§n kategoriz§lt munk§ltat·k tekintet®ben kivil§glik, hogy 2018-ban 

nomin§lisan a legtºbb baleset az 50ï249 fŖt foglalkoztat· kºz®pnagy c®gekn®l tºrt®nik (7984). Hal§los 

munkabalesetek tekintet®ben viszont a legvesz®lyesebbek a kisv§llalkoz§sok (1ï9 fŖ munkav§llal·). E 

c®gekn®l az ºsszmunkabaleset 10.5%-a tºrt®nik (2490), viszont a hal§los balesetek 44.7%-a. Ez sajnos 
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megfelel a kor§bbi ®vek tapasztalat§nak, teh§t, hogy a kisv§llalkoz§sok anyagi helyzet¿k ok§n 

igyekeznek a munkav®delmet is Ămegtakar²taniò, ugyanekkor el®g kicsik ®s t¼l sokan vannak ahhoz, 

hogy a hat·s§gi kontroll megfelelŖen mŤkºdjºn n§luk.  

 

¥sszes munkabaleset, 2018 
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¥sszes munkabaleset, 2017 

 

¥sszes munkabaleset, 2016 
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¥sszes munkabaleset, 2015 

 

¥sszes munkabaleset, 2014 
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¥sszes munkabaleset, 2013 

 

¥sszes munkabaleset, 2012 
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¥sszes munkabaleset, 2011 

 

¥sszes munkabaleset, 2010 
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¥sszes munkabaleset, 2009 

 

¥sszes munkabaleset, 2008 

¥sszes munkabaleset ºsszes²tve 2008ï2018. 

 

®v 

ºsszes 

munkabaleset 

hal§los 

munkabalese

t 

s¼lyos 

csonkul§s 
egy®b s¼lyos s¼lyos ºsszes 

csonkul§sos 

ºsszes 

ºss

z. 

f®r

fi  
nŖ 

ºss

z. 

f®r

fi  

n

Ŗ 

ºss

z. 

f®r

fi  

n

Ŗ 

ºss

z. 

f®r

fi  

n

Ŗ 

ºsz

z. 

f®r

fi  

n

Ŗ 

ºss

z. 

f®r

fi  

n

Ŗ 

200

8 
174 71 

10

3 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

200

9 
146 45 

10

1 
2 2 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 1 0 1 

201

0 
148 48 

10

0 
0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 

201

1 
132 49 83 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 

201 95 30 65 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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2 

201

3 
101 31 70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 

201

4 
99 23 76 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

201

5 
98 25 73 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 

201

6 
115 38 77 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

201

7 
111 35 76 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 

201

8 
82 22 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

A 2008ï2018 kºzºtti idŖszak munkabaleseti statisztik§j§t vizsg§lva kivil§glik, hogy az §gazat a 

munkabalesetek tekintet®ben az alacsony kock§zat¼ szegmensbe sorolhat·. 2018-ban p®ld§ul, a 

statisztikavezetŖ feldolgoz·iparral ºsszevetve, 1%-n§l is kevesebb baleset tºrt®nt (9261 versus 82). 

A vizsg§lt idŖszakban legtºbb baleset 2008-ban tºrt®nt (174), legkevesebb 2018-ban (82). A k®t 

sz®lsŖ®rt®k kºzºtt majd k®tszeres k¿lºnbs®g van. A munkabalesetek sz§ma nem kºveti le pontosan a 

munkav§llal·i l®tsz§m ingadoz§s§t, nem csup§n a Ănagy sz§mok tºrv®nyeò ®rv®nyes¿l. Az §gazatban a 

balesetek jelentŖs tºbbs®ge nŖkkel tºrt®nik (59.1%ï75.6%), amit term®szetesen magyar§z a nŖi nem 

fel¿lreprezent§lts§ga a munkav§llal·k kºzºtt. A munkabalesetek tºbbs®ge a kev®ss® s¼lyos kateg·ri§ba 

sorolhat·, sajn§latos kiv®tel 2009., amikor 2, valamint 2011., amikor 1 hal§los munkabaleset is tºrt®nt. 

A hal§los §ldozatok valamennyien f®rfiak. 

Kitekint®s az EU-ba. Munkabalesetek az eur·pai munkav§llal·k kºr®ben 

A hazai adatok ismeret®ben, c®lszerŤ az Uni· orsz§gainak hasonl· param®tereivel ºsszehasonl²tani a 

hazai adatokat.  

GEO/TIME 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

European Union - 28 

countries 

22 

300 

20 

799 

21 

885 

17 

963 

17 

332 

18 

124 

15 

151 

16 

052 

14 

451 

Belgium 365 346 344 293 223 289 253 262 244 

Bulgaria 14 17 20 13 24 12 19 16 10 
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Czechia 186 161 162 90 93 96 92 99 98 

Denmark 445 481 511 332 281 298 257 249 221 

Germany 5 

242 

5 

360 

6 

782 

5 

274 

4 

721 

4 

714 

4 

624 

5 

314 

4 

198 

Estonia 26 9 13 13 9 10 15 12 4 

Ireland 146 195 124 180 916 345 232 263 86 

Greece 41 38 17 28 35 54 17 19 23 

Spain 2 

036 

1 

641 

1 

612 

1 

124 

932 929 958 852 918 

France 3 

201 

3 

112 

3 

284 

3 

249 

3 

131 

3 

093 

3 

559 

3 

732 

3 

709 

Croatia : : 40 80 100 131 137 228 211 

Italy 2 

139 

2 

128 

2 

138 

1 

943 

1 

879 

1 

729 

1 

538 

1 

379 

1 

392 

Cyprus 23 11 26 18 17 10 11 12 18 

Latvia 7 5 4 7 6 3 9 4 2 

Lithuania 22 14 21 19 30 17 19 13 18 

Luxembourg 65 48 49 47 45 43 43 63 39 

Hungary 174 146 148 132 114 111 99 97 137 

Malta 36 40 40 9 7 5 8 30 15 

Netherlands 4 

979 

2 

777 

2 

704 

1 

622 

1 

577 

3 

093 

584 743 523 

Austria 397 576 290 262 228 253 259 230 212 

Poland 777 688 791 763 878 1 

087 

774 986 938 

Portugal : 535 460 352 282 244 269 316 367 

Romania 25 38 36 35 20 35 32 37 40 

Slovenia 156 89 123 140 97 80 54 81 60 

Slovakia 56 57 61 33 81 100 68 48 57 

Finland 116 123 119 129 123 91 106 84 124 

Sweden 591 180 127 113 85 82 87 82 86 

United Kingdom 1 

036 

1 

984 

1 

840 

1 

664 

1 

398 

1 

170 

1 

026 

801 702 

Great Britain 956 : : : : : : : : 
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Iceland : : : : 11 : : : : 

Norway 118 105 90 73 98 55 24 23 19 

Switzerland 654 929 989 1 

009 

961 916 793 1 

128 

1 

136 

¥sszes munkabaleset a szektorban az EU eg®sz®re vonatkoztatva 

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do 

A nyers baleseti adatok tºbb k®rd®st vetnek fel, mint amit megv§laszolnak. Az ºsszbaleseti sz§m 

tekintet®ben ºrvendetes csºkken®s tapasztalhat·, 2008 ®s 2016 kºzºtt ez a mutat· 35.1%-kal csºkkent 

(22 300 versus 14 451). Ez a mark§ns csºkken®s azt jelzi, hogy tag§llami szinten is csºkken®s 

kºvetkezett be, orsz§gonk®nt elt®rŖ m®rt®kben. Sv®dorsz§gban p®ld§ul 85.4% a csºkken®s a k®t sz®lsŖ 

®v esetsz§ma kºzºtt, ugyanekkor Franciaorsz§gban fokozatos emelked®s tapasztalhat·, a 2008 ®s 2016 

®vi esetsz§m kºzºtt 15.9%-os az elt®r®s. Ugyan²gy Lengyelorsz§gban is 20.7%-kal magasabb volt a 

2016-os esetsz§m, mint a 2008-ban rºgz²tett. Az adatok re§lis ºsszevethetŖs®g®t viszont erŖsen 

megk®rdŖjelezi az a t®ny, hogy a 17.08 milli· fŖ lakoss§gsz§m¼ Hollandia 2008-ban a 82.8 milli· 

lakos¼ N®metorsz§ggal ºsszevethetŖ sz§m¼ balesetet produk§lt (4979 ®s 5 242), majd a holland 

esetsz§m 2016-ra majdnem tized®re csºkken (523). Fentiek al§h¼zz§k annak fontoss§g§t, hogy az 

adatokat egys®ges szempontrendszer szerint kell gyŤjteni, majd egys®ges metodika szerint feldolgozni.  

GEO/TIME 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

European Union - 28 

countries 

32 29 35 18 15 23 26 22 18 

Belgium 0 0 4 0 1 0 0 1 1 

Bulgaria 0 0 0 0 0 0 2 0 0 

Czechia 3 0 1 0 0 1 0 0 0 

Denmark 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Germany (until 1990 former 

territory of the FRG) 

2 1 5 3 4 2 5 3 1 

Estonia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ireland 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Greece 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

Spain 2 0 4 0 1 0 0 0 2 

France 9 8 10 10 4 6 7 13 11 

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do
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Croatia : : 0 0 0 0 1 0 0 

Italy 3 7 1 2 3 5 7 1 1 

Cyprus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Latvia 1 0 0 0 0 0 2 0 0 

Lithuania 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Luxembourg 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

Hungary 0 2 0 1 0 0 0 1 0 

Malta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Netherlands 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Austria 1 0 0 0 1 1 1 2 0 

Poland 7 9 4 0 1 4 0 1 1 

Portugal : 0 1 0 0 1 1 0 0 

Romania 4 2 3 2 0 1 0 0 0 

Slovenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Slovakia 0 0 0 0 0 2 0 0 0 

Finland 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Sweden 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

United Kingdom 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

Great Britain : : : : : : : : : 

Iceland : : : : 0 : : : : 

Norway 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Switzerland 1 2 0 0 0 0 2 0 2 

Hal§los kimenetelŤ munkabalesetek sz§ma a szektorban, az eg®sz EU-ra vonatkoztatva 

GEO/TIME 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

European Union  0,51 0,44 0,54 0,29 0,24 0,37 0,41 0,34 0,29 

Belgium 0 0 2,77 0 0,79 0 0 0,67 0,8 

Bulgaria 0 0 0 0 0 0 2,28 0 0 

Czechia 2,59 0 0,87 0 0 0,75 0 0 0 

Denmark 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Germany  0,15 0,06 0,35 0,24 0,31 0,16 0,4 0,23 0,08 

Estonia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ireland 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Greece 0 0 0,87 0 0 0 0 0 0 

Spain 0,49 0 1,01 0 0,27 0 0 0 0,6 

France 1,27 0,94 1,38 1,42 0,55 0,82 0,85 1,49 1,35 

Croatia : : 0 0 0 0 2,72 0 0 

Italy 0,46 1,07 0,15 0,31 0,47 0,79 1,14 0,16 0,15 

Cyprus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Latvia 3,96 0 0 0 0 0 11,26 0 0 

Lithuania 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Luxembourg 0 0 2,35 0 0 0 0 0 0 

Hungary 0 2,09 0 1,2 0 0 0 1,29 0 

Malta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Netherlands 0 0 0 0 0,05 0 0 0 0,06 

Austria 0,7 0 0 0 0,67 0,68 0,73 1,49 0 

Poland 2,06 3,35 1,19 0 0,25 0,99 0 0,25 0,25 

Portugal : 0 1,14 0 0 1,15 1 0 0 

Romania 3,69 1,64 2,69 1,84 0 1 0 0 0 

Slovenia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Slovakia 0 0 0 0 0 3,81 0 0 0 

Finland 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Sweden 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

United Kingdom 0 0 0 0 0 0 0 0 0,08 

Great Britain : : : : : : : : : 

Iceland : : : 0 0 0 : : : 

Norway 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Switzerland 0,43 0,68 0 0 0 0 0,81 0 0,75 

Hal§los kimenetelŤ munkabalesetek incidenci§ja 

Hal§los kimenetelŤ munkabalesetek tekintet®ben ºrvendetes csºkken®s kºvetkezett be, 2008 ®s 2016 

kºzºtt 43.8%.  

GEO/TIME 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

European Union  22 268 20 770 21 850 17 945 17 317 18 101 15 125 16 030 14 433 

Belgium 365 346 340 293 222 289 253 261 243 

Bulgaria 14 17 20 13 24 12 17 16 10 
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Czechia 183 161 161 90 93 95 92 99 98 

Denmark 445 481 511 332 281 298 257 249 221 

Germany 5 240 5 359 6 777 5 271 4 717 4 712 4 619 5 311 4 197 

Estonia 26 9 13 13 9 10 15 12 4 

Ireland 146 195 124 180 916 345 232 263 86 

Greece 41 38 16 28 35 54 17 19 23 

Spain 2 034 1 641 1 608 1 124 931 929 958 852 916 

France 3 192 3 104 3 274 3 239 3 127 3 087 3 552 3 719 3 698 

Croatia : : 40 80 100 131 136 228 211 

Italy 2 136 2 121 2 137 1 941 1 876 1 724 1 531 1 378 1 391 

Cyprus 23 11 26 18 17 10 11 12 18 

Latvia 6 5 4 7 6 3 7 4 2 

Lithuania 22 14 21 19 30 17 19 13 18 

Luxembourg 65 48 48 47 45 43 43 63 39 

Hungary 174 144 148 131 114 111 99 96 137 

Malta 36 40 40 9 7 5 8 30 15 

Netherlands 4 979 2 777 2 704 1 622 1 577 3 093 584 743 523 

Austria 396 576 290 262 227 252 258 228 212 

Poland 770 679 787 763 877 1 083 774 985 937 

Portugal 362 535 459 352 282 243 268 316 367 

Romania 21 36 33 33 20 34 32 37 40 

Slovenia 156 89 123 140 97 80 54 81 60 

Slovakia 56 57 61 33 81 98 68 48 57 

Finland 116 123 119 129 123 91 106 84 124 

Sweden 591 180 127 113 85 82 87 82 86 

United Kingdom 1 036 1 984 1 840 1 664 1 398 1 170 1 026 801 701 

Iceland : : : 10 11 10 : : : 

Norway 118 105 90 73 98 55 24 23 19 

Switzerland 653 927 989 1 009 961 916 791 1 128 1 134 

Nem hal§los foglalkoz§si megbeteged®sek esetsz§ma 

GEO/TIME 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

European Union  357,39 312,05 337,86 285,82 272,36 289,86 240,8 251,04 232,31 
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Belgium 280,12 238,85 235,16 230,08 174,64 231,2 185,12 175,67 193,63 

Bulgaria 16,88 20,66 23,58 15,11 28,08 14,09 19,37 18,35 10,56 

Czechia 157,52 145,42 139,37 74,34 70,45 71,18 77,08 111,24 84,22 

Denmark 507,56 554,23 614,73 402,5 342,13 381,51 330,04 336,58 286,42 

Germany 400,14 337,99 477,04 413,56 368,51 365,95 365,67 415,94 333,59 

Estonia 257,17 82,02 140,54 126,16 85,39 95,11 186,78 131,68 40,86 

Ireland 155,3 200,01 135,6 194,83 1 006,4 380,62 257,6 295,19 95,65 

Greece 174,97 33,81 13,77 24,88 30,88 50,21 18,28 25,15 28,17 

Spain 503,04 411,86 406,13 300,84 254,31 264,12 283,13 254,99 275,71 

France 450,04 363,75 451,77 460,14 433,6 419,98 432,61 426,63 454,88 

Croatia : : 106,25 211,89 261,18 345,76 370,43 616,92 525,06 

Italy 326,69 325,71 320,8 296,65 291,79 272,95 250,32 214,07 214,41 

Cyprus 124,3 58,21 133,43 91,48 80,12 44,83 55 73,59 94,18 

Latvia 23,74 22,03 18,35 37,01 32,46 16,67 39,42 19,99 10,53 

Lithuania 111,41 76,76 115,86 107,58 190,08 96,14 110,28 76,52 100,03 

Luxembourg 156,9 111,48 112,65 108,7 102,23 102,38 99,5 143,37 92,8 

Hungary 216,9 150,23 162,6 156,66 121,41 115,47 119,03 123,77 161,96 

Malta 577,46 647,25 558,74 134,79 99,29 61,36 100,94 350,74 166,06 

Netherlands 2 088,2 921,11 861,84 559,15 553,16 1 126,36 202,84 258,93 180,27 

Austria 276,8 462,31 195,22 204,98 153,01 171,91 188 169,75 169,21 

Poland 226,39 252,44 234,06 195,97 219,59 268,2 188,76 249,63 234,14 

Portugal 375,95 606,63 521,42 335,12 290,89 279,9 267,86 292,63 326,78 

Romania 19,38 29,48 29,6 30,41 19,12 34 32,31 37,46 40,28 

Slovenia 615,19 345,57 504,52 583,53 417,93 351,14 241,97 365,28 275,96 

Slovakia 126,84 115,62 84,1 60,72 147,1 186,88 133,76 168,26 171,99 

Finland 215,27 248,54 241 254,49 214,11 222,38 209,9 170,59 242,66 

Sweden 632,47 215,86 151,3 117,52 101,5 96,55 102,65 94,59 98,35 

United Kingdom 83,53 169,65 159,99 142,83 115,18 101,42 86,44 64,78 56,82 

Iceland : : : 121,16 152,24 141,4 : : : 

Norway 236,87 210,52 179,47 146,18 199,84 98,16 28,37 47,25 40,89 

Switzerland 283,41 313,93 416,53 344,29 347,95 376,16 319,55 419,33 424,83 
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Nem hal§los incidencia 

A nem hal§los foglalkoz§si megbeteged®sek incidenci§inak ºsszevet®se ®rdekes elt®r®seket mutat. 

2008-ban szint®n Hollandi§ban a legmagasabb (2088.2) ami a legalacsonyabb Bolg§ri§val (16.88) 

ºsszevetve sz§zhuszonh§romszoros a k¿lºnbs®g. 2016-ig a holland incidencia folyamatosan csºkken, a 

k¿lºnbs®g 91.4%. Fentiek szint®n az egys®ges adatgyŤjt®s ®s ®rtelmez®s hi§ny§t sejtetik. 

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do 

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Fatal_and_non-

fatal_accidents_at_work,_by_NACE_section,_EU-28,_2015_(%25_of_fatal_and_non-

fatal_accidents)-AAW2018.png 

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/images/f/f6/Overall_change_in_the_number_of_fatal_accidents_at_work%2C_by_NACE_se

ction%2CEU-28%2C_2010-2015_%28persons%29-AAW2018.png 

 

5. A szektorra jellemzŖ munkahelyi saj§toss§gok. Kock§zat ®s expoz²ci· 

 

A p®nz¿gyi ®s biztos²t§si szektorra jellemzŖ az elm®leti, irod§ban v®gzett munka, sz¿ks®ges az 

¿gyfelekkel val· kapcsolattart§s, kommunik§ci·. 

 

5.1 Irodai munkav®gz®s 

 

Az irodai munka v§ltozatos lehet, a magas szintŤ k®szs®geket ®s kompetenci§kat ig®nylŖ munk§kt·l 

(p®ld§ul vezetŖi munkakºr) az olyan munkahelyekig, amelyekben a munkav§llal· kev®s hat§ssal b²r a 

munk§ja vagy munkanapjai megszervez®s®re , mint p®ld§ul az adatrºgz²t®s/feldolgoz§s eset®ben.  

Annak ellen®re, hogy sokan alacsony kock§zat¼ kºrnyezetnek tekintik, az irodai kºrnyezetben dolgoz· 

EU-s munkav§llal·k nagy (®s egyre nºvekvŖ) sz§ma potenci§lisan ki van t®ve az esetlegesen felmer¿lŖ 

kock§zatoknak. 

A modern irod§ban az eg®szs®ggel kapcsolatos kock§zatok nagy r®sze a k®pernyŖs eszkºzºk  

haszn§lat§hoz kapcsol·dik. Egyes eg®szs®g¿gyi probl®m§k az irodai munkav®gz®s l®nyeg®ben ¿lŖ 

jelleg®bŖl ad·dnak (f¿ggetlen¿l att·l, hogy sz§m²t·g®pet haszn§lnak-e vagy sem); m²g a (pap²r) 

dokumentumok mozgat§sa, iratt§rba vitele gyakorlatilag k®zi tehermozgat§snak tekintendŖ. 

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Fatal_and_non-fatal_accidents_at_work,_by_NACE_section,_EU-28,_2015_(%25_of_fatal_and_non-fatal_accidents)-AAW2018.png
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Fatal_and_non-fatal_accidents_at_work,_by_NACE_section,_EU-28,_2015_(%25_of_fatal_and_non-fatal_accidents)-AAW2018.png
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Fatal_and_non-fatal_accidents_at_work,_by_NACE_section,_EU-28,_2015_(%25_of_fatal_and_non-fatal_accidents)-AAW2018.png
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/images/f/f6/Overall_change_in_the_number_of_fatal_accidents_at_work%2C_by_NACE_section%2CEU-28%2C_2010-2015_%28persons%29-AAW2018.png
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/images/f/f6/Overall_change_in_the_number_of_fatal_accidents_at_work%2C_by_NACE_section%2CEU-28%2C_2010-2015_%28persons%29-AAW2018.png
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/images/f/f6/Overall_change_in_the_number_of_fatal_accidents_at_work%2C_by_NACE_section%2CEU-28%2C_2010-2015_%28persons%29-AAW2018.png
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Sz§mos irodai munkafolyamat napjainkban egyre ink§bb csak sz§m²t·g®pek haszn§lat§val k®pzelhetŖ 

el. A sz§m²t·g®pek szºvegszerkeszt®s rel§ci·j§ban szinte teljesen kiv§ltott§k az ²r·g®peket. A 

szervezeten bel¿li ®s a k²v¿lre ir§nyul· kommunik§ci· tekintet®ben is egyre ink§bb kiv§ltja a digit§lis 

¿zenetk¿ld®s a hagyom§nyos levelez®st. 

A tov§bbi technol·giai fejlŖd®s sor§n a klasszikus asztali g®pek helyett egyre  ink§bb hordozhat· 

rendszerek, (laptopok, tabletek, ®s az ut·bbi ®vekben az okostelefonok) elterjed®se tov§bbi v§ltoz§sokat 

hozott, nemcsak az ilyen eszkºzºk fizikai haszn§lat§nak m·dja, hanem a haszn§latuk hely®nek 

tekintet®ben is.  A Ăsz§m²t·g®pes munkav®gz®sò §thelyezŖdºtt az irod§b·l a k§v®z·ba, sz§llod§ba, 

vonatra, az otthoni nappaliba vagy konyh§ba ®s sok m§s helysz²nre. Fokozottan aggodalomra ad okot, 

hogy az ilyen v§ltoz§sok elmoss§k a munka- ®s pihenŖidŖ kºzºtti k¿lºnbs®gt®telt, ami potenci§lisan 

negat²v hat§st gyakorolhat a munka ®s a mag§n®let egyens¼ly§ra.  

M®g a hagyom§nyos asztali g®pek eset®ben is, a technol·giai fejleszt®sek lehetŖv® teszik, hogy a 

munkav§llal·nak m§r nem kell fizikailag az irod§ban lennie, megfelelŖ v®delemmel hozz§f®r a belsŖ 

rendszerekhez, hogy t§voli helyeken (bele®rtve otthonukat is) dolgozzanak. A t§vmunka sz§mos ¼j 

kih²v§st jelent, nemcsak a kommunik§ci· ®s a munka szervez®s®nek m·dja, hanem a kºzpontos²tott, 

ellenŖrzºtt helyis®gektŖl t§vol val· munkav®gz®s nehezebb® teszi annak biztos²t§s§t, hogy a t§vmunk§t 

v®gzŖ munkat§rs  biztons§gos ®s eg®szs®get nem vesz®lyeztetŖ kºr¿lm®nyek kºzºtt dolgozzon. 

Tov§bbi mark§ns v§ltoz§s a sz§m²t§stechnika egyre nºvekvŖ t®rh·d²t§sa a munkahelyeken k²v¿l is. 

Napjainkban ak§r az Ăokos otthonokò mŤkºdtet®se, a szabadidŖ eltºlt®se, a kapcsolat tart§sa az 

ismerŖsºkkel ï mind sz§m²t·g®pekkel tºrt®nik.  

Ut·bbinak k®t fŖ kºvetkezm®nye is van. ElŖszºr is megnºvelte az egy®nekn®l az ezen technol·gi§k 

Ăexpoz²ci·j§nakò m®rt®k®t, m§sr®szt ez a v§ltoz§s azzal j§rt, hogy a munk§ltat·k igyekeznek 

egybemosni a munkahelyi ®s munkahelyen k²v¿li expoz²ci·t az esetleges kºvetkezm®nyek®rt a 

munkahelyen k²v¿li sz§m²t·g®phaszn§latot okolva. 

 

Munkahelyi kock§zatok az irod§ban 

 

Amint azt a fentiekben eml²tett¿k, az irodai munkav®gz®st gyakran alacsony kock§zat¼ 

munkatev®kenys®gnek tekintik, b§r sz§mos eg®szs®g¿gyi kock§zatot rejthet mag§ban. A 

legjellemzŖbbnek ²t®lhetŖ kock§zatokat az al§bbiakban foglalhatjuk ºssze: 

  - pszich®s kock§zati t®nyezŖk, ezen bel¿l kiemelten ®rv®nyes¿lnek a k®pernyŖs munkav®gz®s 

kock§zatai, 

  -  ergon·miai k·roki t®nyezŖk. 

Ezen munkakºrnyezeti kock§zati t®nyezŖk saj§toss§gait r®szletezz¿k az al§bbiakban. 
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Pszichoszoci§lis t®nyezŖk 

A munkahelyi eg®szs®gre gyakorolt pszichoszoci§lis kock§zatok a kºvetkezŖk (33/1998 NM rendelet 5. 

sz. mell®klete szerint): 

1. K¿lºnºsen nagy felelŖss®g visel®se emberek®rt, anyagi ®rt®kek®rt. 

2. Dºnt®s sz¿ks®gess®ge 

a) nehezen §ttekinthetŖ helyzetben, 

b) ¼j helyzetekben, 

c) hi§nyos inform§ci·k alapj§n, 

d) ellentmond· inform§ci·k alapj§n, 

e) bonyolult szab§lyok, ºsszef¿gg®sek ®s utas²t§sok alapj§n, 

f) egym§st gyorsan kºvetŖ probl®m§kban. 

3. Alkot· szellemi tev®kenys®g 

a) zavar· ingerek kºrnyezet®ben, 

b) k¿lºnºsen bonyolult szab§lyok, utas²t§sok alapj§n. 

4. Rutin szellemi munka 

a) idŖk®nyszer viszonyai kºzºtt, 

b) rºvid idejŤ, egyszerŤ feladat v§ltoztat§s n®lk¿li §lland· ism®tl®s®vel, 

c) tart·san sz¿ks®ges akaratlagos figyelemmel. 

5. K¿lºnbºzŖ munkaeszkºzºk, technol·giai folyamatok pontos, gyors v§ltogat§sa idŖk®nyszer vagy 

k¿lºnleges figyelmi kºvetelm®ny, illetve fokozott felelŖss®g eseteiben. 

6. K®pernyŖs munkahelyeken tºrt®nŖ munkav®gz®s. 

7. Emberekkel val· foglalkoz§s kºtelezetts®ge konfliktusvesz®lyes helyzetben. 

8. Testi, ®rz®kszervi, ®rtelmi, besz®d- ®s m§s fogyat®kos szem®lyek nevel®si-oktat§si, §pol§si-

gondoz§si, rehabilit§ci·s int®zm®nyeiben, jav²t· int®zetekben nevel®si, oktat§si tev®kenys®get v®gzŖk. 

9. Szakk®pzett §pol·i munk§t v®gzŖk elmeoszt§lyokon, elmeszoci§lis otthonokban, s¼lyos fogyat®kosok 

szoci§lis int®zm®nyeiben, szoci§lis otthonok munkav§llal·i, traumatol·giai, intenz²v oszt§lyokon, 

kr·nikus ®s baleseti belgy·gy§szati oszt§lyokon (ºngyilkoss§gi k²s®rletet tett betegeket ell§t· 

oszt§lyokon), onkol·giai oszt§lyokon, detoxik§l·kban, kr·nikus elmegy·gy§szati oszt§lyokon, valamint 

drogambulanci§n, illetve -oszt§lyokon. 

 

A rendeletben neves²tett entit§sok kºz¿l a 2., 4., 5., 7., jellemzŖen elŖfordulnak az irodai 

munkakºrnyezetben. K¿lºn kiemelendŖ az ĂEmberekkel foglalkoz§s kºtelezetts®ge konfliktusvesz®lyes 

helyzetbenò t®tel. A p®nz¿gyi ®s biztos²t§si ter¿let t²pusosan olyan munkakºrnyezet, ahol rendszerint 

sz¿ks®ges a tal§lkoz§s ®s kommunik§ci·, olykor ®rtetlen ®s felh§borodott, sŖt agressz²v ¿gyfelekkel. 

Nem hangs¼lyozhat· el®gg® a pszich®s kock§zatok felm®r®s®nek sz¿ks®gess®g®n t¼l az olyan 
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konfliktuskezel®si tr®ningek szervez®se, ami seg²ts®get ny¼jt a munkav§llal·knak az ilyen pszich®sen 

megterhelŖ helyzetek kezel®s®hez. 

 

Pszichoszoci§lis kock§zatok kezel®se a munkahelyeken 

 

Az elm¼lt ®vtizedekben a munka vil§ga jelentŖs v§ltoz§sokon ment kereszt¿l. JellemzŖ folyamat a 

tercieriz§ci· ï azaz a szolg§ltat·i szektor erŖsºd®se ï, az irodai munkav®gz®s szerep®nek 

fel®rt®kelŖd®se a pszich®s k·roki t®nyezŖk jelentŖs®g®nek nºveked®s®t hozta mag§val: Ă®rzelmi 

munkav®gz®sò. Ugyanekkor, a gyors technol·giai v§ltoz§sok Ătechn·stressztò okozhatnak, azaz az 

egy®n szorong§s§t, hogy nem k®pes hat®konyan haszn§lni a technol·gi§t, illetve frusztr§l·dik, ha a 

technol·gia meghib§sodik.  

JellemzŖen e v§ltoz§sok nºvelt®k a dolgoz·k pszichoszoci§lis kock§zatoknak val· kitetts®g®t.  

Bizony²t§st nyert, hogy a munkahelyi pszichoszoci§lis kock§zatok ®s a stressz ment§lis probl®m§kat, 

depresszi·t, valamint  sz²v-, ®rrendszeri ®s a mozg§sszervi megbeteged®seket okozhatnak. Tºbb olyan 

t®nyezŖt is azonos²tottak a szervezetekben, ami a pszichoszoci§lis kock§zatok kezel®s®nek elŖmozd²t· 

vagy g§tl· t®nyezŖje lehet. A szervezet jellemzŖi, mind az ¿zemm®ret, az §gazati besorol§s, a 

t§rsadalmi h§tt®r mind predispon§lj§k azt, hogy a szervezet hogyan kezeli a pszichoszoci§lis 

kock§zatokat.  

A nagyobb szervezeteknek tºbb lehetŖs®g¿k van a pszichoszoci§lis kock§zatok kezel®s®re, mint a kis- 

®s kºz®pv§llalkoz§soknak. Nyilv§n a nagy szervezetek nagyobb b¿dzs®vel ®s Ăknow-howò-val 

rendelkeznek az eg®szs®gi kock§zatok kezel®s®vel kapcsolatban (EU-OSHA, 2010a; EU-OSHA, 

2016a).  

Szoros az ºsszef¿gg®s az §gazati tev®kenys®g ®s a pszichoszoci§lis kock§zatok kºzºtt. Magasabb a 

kock§zat az oktat§si, eg®szs®g¿gyi ®s a szolg§ltat§si §gazatban. Ugyanakkor a pszichoszoci§lis 

kock§zatok kezel®se tekintet®ben mark§nsak az §gazati k¿lºnbs®gek, nagy erŖfesz²t®seket tesznek a 

pszichoszoci§lis kock§zatok kezel®s®re: az eg®szs®g¿gyi, oktat§si ®s a p®nz¿gyi §gazatban. A 

b§ny§szati, mezŖgazdas§gi ®s az ®p²tŖipari §gazatban viszonylag kev®s elj§r§st dolgoztak ki a 

pszichoszoci§lis kock§zatok kezel®s®re (EU-OSHA, 2010a; EU-OSHA, 2016a).  

Orsz§gonk®nt elt®rŖek a pszichoszoci§lis kock§zatok kezel®s®i m·dozatai. A skandin§v orsz§gok 

§tfog·bb megkºzel²t®st alkalmaznak a kelet-eur·pai orsz§gokn§l (EU-OSHA, 2010a).  

Az EU-OSHA az al§bbi k®rd®seket kutatta: 

1. ¥sszef¿gg-e a pszichoszoci§lis kock§zatok kezel®s®nek m®rt®ke a szervezeti szintŤ elŖmozd²t· ®s 

h§tr§ltat· t®nyezŖkkel?  

2. Mi a kapcsolat a nemzeti kult¼ra ®s a pszichoszoci§lis kock§zatok kezel®se kºzºtt?  
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3. Kapcsol·dik-e a kultur§lis h§tt®r a pszichoszoci§lis kock§zatok kezel®s®t elŖmozd²t· ®s h§tr§ltat· 

t®nyezŖihez, valamint az elŖmozd²t· ®s h§tr§ltat· t®nyezŖk, illetve a pszichoszoci§lis kock§zatok 

kezel®se kºzºtti kapcsolat f¿gg-e a kultur§lis h§tt®rtŖl?  

4. Milyen szervezeti t²pusok vannak a pszichoszoci§lis kock§zatok kezel®s®vel kapcsolatos 

megkºzel²t®s¿k ®s a pszichoszoci§lis kock§zatok kezel®shez kapcsol·d· t®nyezŖk tekintet®ben, ha 

figyelembe vessz¿k a kºr¿lm®nyeket is?  

 

A pszichoszoci§lis kock§zatok kezel®se (elŖre hat· ®s h§tr§ltat· t®nyezŖk)  

 

A pszichoszoci§lis kock§zatok kezel®s®n®l vizsg§lt§k a kock§zatok kezel®s®re szolg§l· elj§r§sok ®s 

int®zked®sek sz§m§t. Eszerint a skandin§v orsz§gokban sz§mszerŤs²thetŖen magas szintŤ a 

pszichoszoci§lis kock§zatok kezel®se, m²g a kelet-kºz®p eur·pai orsz§gokban ez a mutat· j·val 

alacsonyabb. 

Kor§bbi kutat§sok m§r le²rt§k, hogy a munkabiztons§g Ăj·ò ir§ny²t§sa a pszichoszoci§lis kock§zatok 

kezel®s®nek egyik legfontosabb elŖmozd²t· t®nyezŖje, ®s egyben nagy m®rt®kben megegyezik az 

§ltal§nos kock§zatkezel®s t®nyezŖivel (EU-OSHA, 2012b). A felm®r®s szerint munkav®delemmel 

kapcsolatos vezetŖi elkºtelezetts®g a pszichoszoci§lis kock§zatok kezel®s®nek kºzºs markere is. A 

pszichoszoci§lis kock§zatok kezel®s®t elŖmozd²t· tov§bbi t®nyezŖk a:  

- a szervezet mennyire jelzi a pszichoszoci§lis kock§zatokat;  

- a dolgoz·k mennyire von·dnak be a kock§zat®rt®kel®st kºvetŖ int®zked®sek 

kidolgoz§s§ba ®s v®grehajt§s§ba, 

- a munkav§llal·i k®pviselet (munkav®delmi megb²zott) megl®te.  

Ezek mellett az §ltal§nos kock§zatkezel®s olyan okait is olyan elŖmozd²t· t®nyezŖik®nt azonos²tott§k, 

mint 

- a jogi kºtelezetts®g teljes²t®se, 

- a munkav§llal·i elv§r§sok teljes²t®se, 

- a termel®kenys®g fenntart§sa, 

-  a szervezet j· h²r®nek fenntart§sa.  

 

A pszichoszoci§lis kock§zatok kezel®s®nek h§tr§ltat·i a vezetŖi t§j®kozotts§g, valamint a szak®rtelem 

hi§nya §ltal§nos munkav®delemi k®rd®sekben. Ezek az ºsszef¿gg®sek azonban kev®sb® mark§nsak, 

mint az elŖmozd²t· t®nyezŖk ®s a pszichoszoci§lis kock§zatkezel®s kºzºtti kapcsolat. 

 

ElŖre hat· t®nyezŖk: 

VezetŖi elkºtelezetts®g  
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Munkav§llal·i elv§r§sok 

Feedback-rendszer 

Munkav§llal·i k®pviselet 

A szervezet saj§t brand-je 

Munkav§llal·i r®szv®tel a kock§zat®rt®kel®si folyamatban 

Jogszab§lyi elv§r§sok 

 

H§tr§ltat· t®nyezŖk: 

Szak®rtelem vagy szak®rtŖk hi§nya 

Tudatoss§g hi§nya a vezetŖs®gben 

Tudatoss§g hi§nya a munkav§llal·kn§l 

P®nzhi§ny 

Az idŖ vagy a munkaerŖ hi§nya 

A nemzeti kontextus hat§sa 

 

Olyb§ tŤnik, hogy a munkabiztons§gra, illetve a pszichoszoci§lis kock§zatok kezel®s®re ir§nyul· 

kezdem®nyez®seket befoly§solja a kedvezŖ gazdas§gi helyzet ®s a kedvezŖ kultur§lis kl²ma. Tºbb 

kor§bbi tanulm§ny ²rt le a nemzeti kult¼ra ®s a pszichoszoci§lis kock§zatkezel®s kºzºtt ºsszegf¿gg®st 

(Lok ®s Crawford, 2003; Chen, 2004; Moncada et al., 2010).  

 

A szervezet hat§sa a kock§zatkezel®sre 

 

A nemzeti kontextuson k²v¿l a v§llalat jellemzŖi, mint az ¿zemm®ret ®s az §gazat is befoly§solj§k a 

pszichoszoci§lis kock§zatok kezel®s®t. Az EU-OSHA, 2016b kutat§s a kisebb v§llalatokn§l gyeng®bb 

munkav®delmi kºr¿lm®nyeket tal§lt.  

Az 5ï9 alkalmazottat foglalkoztat· kisv§llalkoz§sok kev®sb® tesznek  pszichoszoci§lis kock§zatok 

kezel®s®t c®lz· int®zked®seket. Szektorok szerinti bont§sban a pszichoszoci§lis kock§zatok kezel®s®nek 

alacsonyabb szintje figyelhetŖ meg a mezŖgazdas§g, erdŖgazd§lkod§s, halgazd§lkod§s, valamint a 

b§ny§szat, ®p²tŖipar, villamosenergia, kereskedelem, sz§ll²t§s, sz§ll§shely-szolg§ltat§s ®s vend®gl§t§s 

§gazataiban. A jelens®get magyar§zhatja tal§n a kisv§llalkoz§sok fel¿lreprezent§lts§ga az eml²tett 

§gazatok tºbbs®g®ben. A kor§bbiakban t§rgyaltak szerint a kisv§llalkoz§sokn§l ï nemzeti kontextust·l 

f¿ggetlen¿l ï jellemzŖ a pszichoszoci§lis kock§zatok alacsonyabb szintŤ kezel®se.  

Az oktat§s, az eg®szs®g¿gyi ®s szoci§lis §gazatok eset®ben tapasztalt magasabb szintŤ kock§zatkezel®s, 

illetve az erre ir§nyul· magasabb szintŤ k®sztet®s tal§n azzal magyar§zhat·, hogy ezekben a 
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§gazatokban a pszichoszoci§lis kock§zatok jelentŖs®ge nagyobb. M§sfelŖl, ez arra is utalhat, hogy e 

szektorokban ink§bb tudat§ban vannak a pszichoszoci§lis kock§zatok jelentŖs®g®nek.  

Forr§s: A pszichoszoci§lis kock§zatok kezel®se az eur·pai munkahelyeken ï az ¼j ®s ¼jonnan megjelenŖ 

kock§zatokr·l sz·l· m§sodik eur·pai v§llalati felm®r®s (ESENER-2) meg§llap²t§sai. 

https://osha.europa.eu/hu/themes/psychosocial-risks-and-stress 

 

Munkakºrnyezet: a megfelelŖ fizikai munkakºrnyezet nemcsak az eg®szs®g megŖrz®s®nek 

szempontj§b·l fontos, hanem az®rt is, mert a nem megfelelŖ munkakºrnyezet negat²v hat§ssal b²r a 

koncentr§ci·s ®s a kommunik§ci·s k®pess®gre, ez§ltal csºkkenti a munkateljes²tm®nyt. Az alkalmatlan 

hŖm®rs®klet, a huzat, a nem megfelelŖ megvil§g²t§s, a t¼lzott vagy zavar· zaj mind negat²v hat§s¼ lehet. 

 

B§r az irodai munkav®gz®ssel kapcsolatos eg®szs®g¿gyi kock§zatok nemcsak a sz§m²t·g®pek/ digit§lis 

technol·gi§k haszn§lat§val kapcsolatosak, azonban az irodai munkahelyeken dolgoz· munkav§llal·k 

nagyobb r®sze ilyen eszkºzºk felhaszn§l§s§val v®gzi a munk§j§t.  

A k®pernyŖs berendez®sek haszn§lat§r·l sz·l· EU-ir§nyelv rendelkez®sei k¿lºnºsen fontosak, b§r 

napjainkra kicsit m§r av²ttak. 

A tudom§nyos szakirodalom sz®les kºrŤ konszenzusa szerint a sz§m²t·g®ppel v®gzett munka nem 

k§ros²tja a szemet vagy a l§t§st. K®ts®gk²v¿l, a hosszan tart· k®pernyŖs munkav®gz®s vizu§lis 

kellemetlens®get ®s §tmeneti t¿neteket okozhat, mint p®ld§ul a szemsz§razs§g, de nem §ll rendelkez®sre 

megdºnthetetlen bizony²t®k annak tekintet®ben, hogy az ilyen munka val·ban k§ros²tja a l§t§st.  

Az Egyes¿lt Kir§lys§gban tºbb mint 1500 sz§m²t·g®p-felhaszn§l·n v®gzett tanulm§ny§ban Melrose ®s 

munkat§rsai (2006) meg§llap²tott§k, hogy a bejelentett szem®szeti t¿netek tekintet®ben nem 

tapasztalhat· szignifik§ns k¿lºnbs®g a kontroll csoporttal ºsszevetve. Eszerint nincs szignifik§ns 

kapcsolat a k®pernyŖs munka ®s a vizu§lis probl®m§k elŖfordul§sa kºzºtt. Ideiglenes vagy §tmeneti 

t¿neteket (mint p®ld§ul fejf§j§s, f§radt, gyulladt vagy f§j· szemek) okozhat, ha hossz¼ ideig 

megszak²t§s n®lk¿l mered¿nk a monitorra, a k®pernyŖ rosszul be§ll²tott helyzete, villog·/vibr§l· 

k®pernyŖk, nem megfelelŖ vil§g²t§s, t¿krºzŖd®s ®s visszaverŖd®s, vagy a szºveg olvashat·s§g§t ront· 

gyenge kontraszt.  

Egyre tºbb aggodalomra ad okot, hogy az Ă¼j t²pus¼ irodai munkav®gz®sò keret®ben (amit  p®ld§ul az 

okostelefonok ®s a tabletek elszaporod§sa tesz lehetŖv®) egyre tºbb munk§ltat· v§rja el, hogy a 

munkav§llal·k munkaidŖn k²v¿l is ellenŖrizz®k az e-maileket, v§laszoljanak r§juk, foglalkozzanak az 

§tk¿ldºtt anyagokkal. A Ămunka ®s a mag§n®let kºzºtti egyens¼lyò elmos·d§sa pszichoszoci§lis 

kock§zatot jelent. 

A k®pernyŖs munkav®gz®s fŖbb eg®szs®g¿gyi kºvetkezm®nyei lehetnek a csont-izomrendszeri 

betegs®gek, kiemelten a nyak l§gy szºvetei ®s ²z¿letei, a felsŖ v®gtagok (v§llak, karok, k®z, csukl·, 

https://osha.europa.eu/hu/themes/psychosocial-risks-and-stress
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ujjak), a h§t vagy als· v®gtag (t®rd, cs²pŖ, l§b) ®rintetts®g®vel. Jellegzetes  t¿netek lehetnek a f§jdalom,  

gyullad§sos duzzanat, ®rz®skies®sek ®s zsibbad§s, amik ï ha nem tºrt®nik megfelelŖ prevent²v 

int®zked®s ï mozg§sszervi elv§ltoz§sokat, vagy hossz¼ t§von fogyat®koss§got is okozhatnak. 

A mozg§sszervi megbeteged®s kifejez®s mag§ban foglalja az adekv§t szakorvosi diagn·zisokkal 

al§t§masztott megbeteged®seket (pl. a befagyott v§ll szindr·ma, karpalis-alag¼t szindr·ma, TOS) 

ugyan¼gy, mint az  §ltal§nos, diff¼z  f§jdalommal j§r· aspecifikus  elv§ltoz§sokat is.  

 

Tºrv®nyi h§tt®r 

 

A 80-as ®vek v®g®n az Eur·pai Kºzºss®gek Tan§csa elind²tott egy programot a munkahelyi biztons§g 

szintj®nek emel®s®re. Az ennek keret®ben l®trejºtt tan§csi ir§nyelvek kºz¿l a DSE-ir§nyelv 

meghat§rozza a minim§lis biztons§gi ®s eg®szs®gv®delmi kºvetelm®nyeket a k®pernyŖvel v®gzett 

munka sor§n. Ezeket a minimum-kºvetelm®nyeket ¼gy tervezt®k, hogy ºsztºnºzz®k a fejleszt®seket, 

k¿lºnºsen a munkakºrnyezetben, hogy biztos²ts§k a v®delem ®s eg®szs®gv®delem jobb szintj®t a 

k®pernyŖket haszn§l· munkav§llal·k sz§m§ra. 

A jelenlegi ir§nyelv egyik h§tr§nya, hogy nem tartott l®p®st a technol·gia ®s a munkam·dszerek 

v§ltoz§saival. Ennek kºvetkezt®ben nincsenek benne utal§sok a sz§m²t·g®pes egerek haszn§lat§ra, vagy 

alternat²v ¿l®si lehetŖs®gekre ï mint p®ld§ul speci§lis ¿lŖpadok ï, vagy §ll· munka§llom§sokra. Az 

ir§nyelv rºgz²ti az irodai Ămunka§llom§sò fogalm§t egy hagyom§nyos irodai kºrnyezetben, annak 

ellen®re, hogy sok munkav§llal· m§r nem klasszikus munka§llom§sokon, vagy ak§r munkahelyeken 

dolgozik (p®ld§ul otthoni munkav®gz®s). Ezen k²v¿l nem foglalkozik a Ăhordozhat·ò rendszerekkel 

(laptopok, tabletek, telefonok). 

Az ir§nyelv meghat§rozza a munk§ltat·k kºtelezetts®geit, ¼gymint a kock§zatelemz®ssel, a 

munkav§llal·k t§j®koztat§s§val  ®s k®pz®s®vel, a napi munka rutinj§nak tervez®s®vel, a munkav§llal·k 

szem®nek ®s l§t§s§nak v®delm®vel kapcsolatosan. Az ir§nyelvben sz· van sz§m²t·g®pek elv§rt 

param®terirŖl, a munkaasztalokra ®s munkafel¿letekre, valamint  irodai sz®kekre vonatkoz· 

elŖ²r§sokr·l. Az ir§nyelv a megvil§g²t§s, a visszaverŖd®s ®s visszat¿krºzŖd®s, a zaj, a hŖ, a sug§rz§s ®s 

p§ratartalom munkakºrnyezetben elv§rt kºvetelm®nyeire is kit®r. Ilyen az 50/1999. (XI. 3.) E¿M 

rendelet is. Az ir§nyelv szellem®t kºvetve viszont az irodai munkakºrnyezet eg®sz®t, illetve eg®sz®nek 

megfelelŖs®g®t kell n®zn¿nk, figyelembe v®ve az al§bbi jogszab§lyokat: 

- 1993. ®vi XCIII. tºrv®ny a munkav®delemrŖl. -5/1993. (XII.26.) M¿M rendelet a munkav®delemrŖl 

sz·l· 1993. ®vi XCIII. tºrv®ny egyes rendelkez®seinek v®grehajt§s§r·l. 

- 50/1999. (XI. 3.) E¿M rendelet a k®pernyŖ elŖtti munkav®gz®s minim§lis eg®szs®g¿gyi ®s biztons§gi 

kºvetelm®nyeirŖl. 
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- 3/2002. (II. 8.) SZCSMïE¿M egy¿ttes rendelet a munkahelyek munkav®delmi kºvetelm®nyeinek 

minim§lis szintj®rŖl. 

- 14/2004. (IV. 19.) FMM rendelet a munkaeszkºzºk ®s haszn§latuk biztons§gi ®s eg®szs®g¿gyi 

kºvetelm®nyeinek minim§lis szintj®rŖl. 

- 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a munkakºri, szakmai, illetve szem®lyi higi®n®s alkalmass§g orvosi 

vizsg§lat§r·l ®s v®lem®nyez®s®rŖl. 

- 65/1999. (XII. 22.) E¿M rendelet a munkav§llal·k munkahelyen tºrt®nŖ egy®ni v®dŖeszkºz 

haszn§lat§nak minim§lis biztons§gi ®s eg®szs®gv®delmi kºvetelm®nyeirŖl. 

- 66/2005. (XII. 22.) E¿M rendelet a munkav§llal·kat ®rŖ zajexpoz²ci·ra vonatkoz· minim§lis eg®szs®gi 

®s biztons§gi kºvetelm®nyekrŖl. 

 

Fogalmak: 

k®pernyŖs eszkºz: sz§mjegy-, betŤ- ®s grafikus k®psorokat k®pernyŖn megjelen²tŖ k®sz¿l®k, f¿ggetlen¿l 

az alkalmazott megjelen²t®si folyamatt·l; 

k®pernyŖs munkahely: olyan munkaeszkºzºk egy¿ttese, amelyhez a k®pernyŖs eszkºzºn k²v¿l 

csatlakozhat adatbeviteli eszkºz (billentyŤzet, szkenner, kamera, egy®b adatbeviteli eszkºz), egy®b 

perif®ri§k (mutat·eszkºz, nyomtat·, plotter, lemezegys®g, modem stb.), esetleges tartoz®kok, ember- 

g®p kapcsolatot meghat§roz· szoftver, irattart·, munkasz®k, munkaasztal vagy munkafel¿let, telefon, 

valamint a kºzvetlen munkakºrnyezet; 

k®pernyŖs munkakºr: olyan munkakºr, amely a munkav§llal· napi munkaidej®bŖl legal§bb n®gy 

·r§ban k®pernyŖs munkahelyen k®pernyŖs eszkºz haszn§lat§t ig®nyli, ide®rtve a k®pernyŖ figyel®s®vel 

v®gzett munk§t is; 

k®pernyŖ elŖtti munkav®gz®shez ®lesl§t§st biztos²t· szem¿veg: a szem®szeti szakvizsg§lat 

eredm®nyek®nt meghat§rozott, a k®pernyŖ elŖtti munkav®gz®shez sz¿ks®ges szem¿veglencse, ®s ennek 

a lencs®nek a rendeltet®sszerŤ haszn§lat§hoz sz¿ks®ges keret, ide nem ®rtve a munkav§llal· §ltal a 

k®pernyŖ elŖtti munkav®gz®stŖl f¿ggetlen¿l egy®bk®nt is haszn§lt szem¿veget vagy kontaktlencs®t. 

 

Mozg§sszervi megbeteged®sek kock§zata az irodai munkahelyeken 

 

K®nyszertesthelyzet/testtart§s jelentette probl®m§k: egyre ink§bb elismert a mozg§s szerep®nek 

fontoss§ga a mozg§sszervek eg®szs®g®nek fenntart§s§ban, ®s az is, hogy a hossz¼ ideig tart·, rºgz²tett 

testtart§sban val· munkav®gz®s nem kedvez az eg®szs®gnek. ¦lŖmunka eset®ben a mozg§shi§ny 

hat§sait s¼lyosb²tja az ¿l®s kºzben kialakul· alsz§ri pang§s, ami nºveli a vissz®rbetegs®gek ®s 

m®lyv®n§s tromb·zisok kialakul§s§nak val·sz²nŤs®g®t. Nyilv§nval·, hogy az ¿l®s kºzben felvett 

testhelyzetet befoly§solja a sz§m²t·g®pek ®s irodai b¼torok elhelyez®se. A tart·s, rossz testhelyzetben 



48 

 

val· munkav®gz®s (k¿lºnºsen a v®gtagok ®s a nyak k®nyelmetlen poz²ci·i), amelyek az irodai 

berendez®sek (mint p®ld§ul a k®pernyŖk, billentyŤzetek ®s m§s input eszkºzºk) ergon·mi§t mellŖzŖ 

elrendez®s®bŖl fakadnak, felgyors²tj§k vagy s¼lyosb²tj§k a csont- ®s izomrendszeri t¿netek kialakul§s§t. 

 

Az irodai munka idŖtartama, intenzit§sa ®s tervez®se: 

Az ipari (fŖleg fut·szalag melletti) munkahelyeken m§r r®g·ta felismert®k a tart·s, repetit²v 

tev®kenys®gbŖl eredŖ csont- ®s izomrendszeri elv§ltoz§sok kock§zat§t. Ismert ¼gyszint®n, hogy a 

hossz¼ ideig tart·, sz¿netmentes munkav®gz®s sz§m²t·g®pes billentyŤzettel ®s/vagy ®rintŖk®pernyŖs 

beviteli eszkºzºkkel, amelyek gyakori ®s ism®tlŖdŖ k®z-/csukl·mozdulatokat tartalmaznak, szint®n 

hozz§j§rulhatnak a k®z/kar ²z¿leteit ®rintŖ megbeteged®sek kock§zat§hoz az irodai munkahelyeken. 

Ezen fizikai k·roki t®nyezŖk hat§sait a sz§m²t·g®pes munka bizonyos form§inak ï esetleg 

ism®tlŖdŖ/monoton jelleg®nek megfelelŖ ï magas koncentr§ci·s szint ig®nye ®s inform§ci·-t¼lterhel®s 

nºvelheti. 

 

A munkahelyi helyes testtart§ssal kapcsolatos evidenci§k ®s aj§nl§sok 

 

A v§z-izomrendszeri betegs®gek (MSD) az EU-ban a leggyakrabban regisztr§lt foglakoz§si betegs®gek 

kºz® tartoznak. Egyre fokoz·d· probl®m§t jelent, ®s a hossz¼ t§pp®nzzel j§r· munkak®ptelens®g egyik 

leggyakoribb oka. A kock§zatok csºkkent®s®re az EU-OSA (EU-Occupational Safety and Health 

Agency) 2000-ben ®s 2007-ben folytatott kamp§nyokat a rizik·faktorok felt§r§s§ra. Az European 

Agency of Safety and Health at Work az European Risk Obsevatory sorozat§ban 2010-ben publik§lta az 

OSH in figures work-related musculosceletal disorders in the EU- Facts and Figures kiadv§ny§t, 

amelyben ºsszefoglalta a munkav®gz®ssel kapcsolatos v§z-izomrendszeri megbeteged®sek helyzet®t a 

tagorsz§gokban.  

 

A k¿lºnbºzŖ orsz§gok k¿lºnbºzŖ kifejez®seket haszn§lnak a mozg§sszervi megbeteged®sek 

(musculosceletal disorders-MSD) le²r§s§ra. Ide tartoznak a kumulat²v trauma-rendelleness®gek, a felsŖ 

v®gtagi rendelleness®gek ®s az ism®tlŖdŖ tºrzss®r¿l®sek (RSI). Egyes forr§sok az ut·bbi kifejez®st 

Ădiagn·zisk®ntò (b§r nem egy olyan klinikai defin²ci·val) haszn§lj§k, amelyet nem specifikus t¿netekre 

alkalmaznak. 

 

National Health Survay Standard Evaluation Framwork for physical activity interventions 

www.noo.org.uk/core/frameworks/SEF_PA  

National Institute for Health and Clinicalare Excellence, NICE, Exercise referral schemmes topromote 

physical activity 2004. NICE public health guidance 54 www.nice.org.uk/guidance/ph54 

http://www.noo.org.uk/core/frameworks/SEF_PA
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Az MSD (Musculo Skeletal Disorders) mag§ba foglalja a v§z-izomrendszer valamennyi k·ros 

elv§ltoz§s§t, amelyek kialakul§s§ban ®s s¼lyosbod§s§ban a munkahelyi kock§zati faktorok szerepet 

j§tszanak. Az MSD-be sorolt t¿netek/panaszok v§ltozatosak: h§tf§jdalom, h§ts®r¿l®sek, a nyak ®s a 

felsŖ v®gtagok ism®tlŖdŖ megterhel®s kºvetkezt®ben l®trejºvŖ k§rosod§sa, valamint az als· v®gtag 

probl®m§i. Az als· v®gtagokat ®rintŖ panaszok §ltal§ban val·s jelentŖs®g¿k alatt ®rt®keltek.  

Az Eurostat adatai alapj§n az elfogadott foglalkoz§si betegs®gek kºzºtt a muszkuloszkelet§lis 

megbeteged®sek a leggyakoribbak.  

A 2005-ºs ®vben a muszkuloszkelet§lis betegs®gek adt§k az EU-ban (European Occupational Disease 

Statistics EODS) a bejelentett foglalkoz§si betegs®gek 39%-§t, leggyakoribbak k·rk®pek a kºnyºk 

lateralis epicondylitise, a kezek tendosynovitise ®s a carpalis alag¼t szindr·ma voltak. NŖk eset®ben a 

carpalis alag¼t szindr·ma adta a bejelentett foglalkoz§si betegs®gek 85%-§t.  

A muszkuloszkelet§lis megbeteged®sek legfontosabb rizik·t®nyezŖi:  

- repetit²v (ism®tlŖdŖ) ig®nybev®tel,  

- k®nyszertesttart§s,  

- neh®z t§rgyak mozgat§sa,  

- foglalkoz§s-specifikus kock§zati t®nyezŖk.  

 

A repetit²v ig®nybev®tel a leggyakoribb kock§zati t®nyezŖ, az EU- ban a   munkav§llal·k 60ï70%-a 

kitett ennek, a munkaidŖ negyed r®sz®ben. Ugyanezen munkav§llal·k 50%-a eset®ben van jelen 

k®nyszertesttart§sban v®gzett munkatev®kenys®g.  

A 2005-ºs ESWC szerint a munkav§llal·k kºzel 50%-a dolgozik munk§ja sor§n sz§m²t·g®ppel. A 

magyarorsz§gi munkav§llal·k 36,1%-a panaszolt h§tf§jdalmakat, 23,8%-a v§ll ®s nyakf§jdalmat, 17%-a 

felsŖ- ®s als· v®gtagi f§jdalmat.  

Az OLEF 2000-es adatai szerint haz§nkban a nŖk k®tharmada, a f®rfiak fele ®rintett nyak-, h§t- vagy 

der®kf§jdalom tekintet®ben. Magyarorsz§gon az MSD-k rizik·faktorai  ï fontoss§gi sorrendben ï az 

al§bbiak: repetit²v k®z/kar ig®nybev®tele: 62,3%; k®zi tehermozgat§s: 36,3%; hossz¼ §ll§s, j§r§s: 70,5%; 

k®nyszertesttart§sban val· munkav®gz®s: 53,2%; vibr§ci·: 34,2%.  

A k®nyszertesttart§ssal j§r· munkav®gz®s jellemzŖ entit§sai az al§bbiak: 

- fej szintje feletti munkav®gz®s felfel® n®z®ssel,  

- v§llmagass§gban val· munkatev®kenys®g, 

- gºrnyed®s, lehajl§s, 

- a test front§lis s²kja elŖtti teheremel®s, 

- munkaeszkºz haszn§lata, adapt§l·d§s a munkaeszkºz alakj§hoz, 

- rossz megvil§g²t§s, 

- elŖre dŖl®s a munkafel¿let fºl®, 
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- kºnyºk emelget®se. 

Rozecrance J.- Porsz§sz J. - Cook T. - Fekecs E.- Kar§csony T.- Merlino L.- Anton D.: Musculosceletal 

Disorders among construction apprentices in Hungary. Cent Eur, J Public Health, 9 183-187, 2001 

 

M§sodlagos rizik·t®nyezŖk kºzºtt szerepelnek a klimatikus t®nyezŖk, ¼gymint a hideg/meleg 

hŖm®rs®klet, sz®l, nedvess®g, vibr§ci·, a megfelelŖ megvil§g²t§s hi§nya. 

A foglalkoz§si MSD-k jellemzŖen 35ï55 ®v kºzºtti korban jelentkeznek, prevalenci§juk 35ï45 ®v 

kºzºtt 2743/100000, 45ï55 ®v kºzºtt 3399/100000, 55ï65 ®v kºzºtt 3555/100000 fŖ. 

A n®pgazdas§gi szektorok kºz¿l ®rintetts®g tekintet®ben vezet az eg®szs®g¿gyi ®s szoci§lis §gazat 

(4283/100000 fŖ) m§sodik helyen a kºzleked®si ®s kommunik§ci·s §gazat §ll (3160/100000 fŖ), ezt 

kºveti az ®p²tŖipar (3158/100000 fŖ)  a mezŖgazdas§g, vad§szat ®s erd®szet (2895/100000 fŖ). 

(Eurostat LFS)  

 

T®nyek a munkahelyi MSD-rŖl 

 

- Az MSD elŖfordul§sa valamennyi munkakºrben/szektorban nŖ.  

- Az MSD kock§zata emelkedik a fiatalkor¼ munkav§llal·k kºzºtt. 

- JelentŖs a nŖk kitetts®ge. 

- A szolg§ltat· szektorban elŖfordul§s§t rendszerint alul becslik. 

- Az ºnfoglalkoztat·k MSD kock§zata nagyobb m®rt®kŤ, mint a szervezett munkav®gz®sben r®szt vevŖ 

dolgoz·k®. 

- A statikus testhelyzetben v®gzett munka elŖfordul§sa emelkedett az ut·bbi idŖben. 

- A hosszas §ll§s ®s ¿l®s az MSD szignifik§ns kock§zati t®nyezŖje. 

- A s®r¿l®keny munkav§llal·i csoportokra (nŖk, fiatalkor¼ak, migr§nsok, eg®szs®gk§rosod§st szenvedett 

munkav§llal·k) k¿lºn figyelmet kell ford²tani. 

- Az EU tag§llamai nem egys®gesek az MSD meg²t®l®se szempontj§b·l. 

 

Workplace Guidelines for the Prevention of Musculosceletal Injuries A Joint initiative 

www2.gov.bc.ca/caworkplace_guidelines_prevention, 

Safety and Health at the Work  

Ilo.org/global/.../safety-and-health-at-work/.../index.htm, 

EU labour force survey 

ec.europa.eu/eurostat/.../EU_labour_force_survey.  

(Eurostat LFS) 
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Szempontok a huzamos ¿l®ssel ®s §ll§ssal j§r·, statikus munkav®gz®s kock§zati t®nyezŖinek 

felt§r§s§hoz ®s megelŖz®s®hez 

 

A huzamos ¿l®st ®s §ll§st §ltal§ban kev®sb® ®rt®kelik rizik·t®nyezŖk®nt, a k®zi tehermozgat§ssal 

szemben. Ezt a szeml®letet igen fontos lenne megv§ltoztatni, amihez az al§bbi rºvid sillabusszal 

szeretn®nk seg²ts®get ny¼jtani. 

- A kock§zat®rt®kel®s sor§n a hosszas ¿l®st ®s §ll§st is rizik·t®nyezŖk®nt kell kezelni. 

- K¿lºnºs figyelmet kell r§ ford²tani az als· v®gtag mozg§sszervi ®s ®s vaszkul§ris megbeteged®sei 

eset®n. 

- Fontos a szolg§ltat· szektor ¼j t²pus¼ munkahelyeire, mint p®ld§ul az otthoni munkav®gz®sre (home 

office), ®s az idŖs/idŖsºdŖ munkav§llal·k kock§zataira figyelmet ford²tani. 

 - Aj§nlott a holisztikus megkºzel²t®s, a multiplex expoz²ci·k egy¿ttes hat§sainak ®rt®kel®se.  

- Javasolt nagyobb figyelmet ford²tani az MSD-k incidencia, prevalencia ®s etiol·giai t§rgy¼ 

felm®r®s®re. 

- Aj§nlatos az MSD-k kumulat²v felm®r®se ®s ®rtelmez®se.  

- A munkahelyi fizikai aktivit§st n®pszerŤs²tŖ programok kidolgoz§sa ®s terjeszt®se.  

- Hosszas ¿l®ssel vagy §ll§ssal j§r· tev®kenys®gek eset®ben aj§nlott a poz²ci· rendszeres 

v§ltoztatgat§sa, az ¿lŖ ®s §ll· testhelyzet vari§l§sa. 

- A munkahelyi ergon·mia elŖt®rbe helyez®se a tervez®skor.  

- Prevent²v programok kidolgoz§sa a repetit²v/monoton munk§t v®gzŖ dolgoz·k r®sz®re.  

- A programokat az egyes nemzetgazdas§gi szektorok saj§toss§gait szem elŖtt tartva kell megtervezni. 

- Fontos az at²pusos munkaszerzŖd®sek, r®sz§ll§sban, otthoni foglalkoztat§s kºr®ben munk§ltatott 

szem®lyek alkalmaz§si kºr¿lm®nyeinek figyelembev®tele a programok tervez®s®n®l. 

- Speci§lis szempontok jelentkeznek a v§ltoz· munkahelyek, v§ltoz· munkafelt®telek eset®ben is 

(otthon v®gzett munka, utaz§ssal j§r· tev®kenys®gek). 

 

A muszkuloszkelet§lis betegs®gekkel kapcsolatos prevenci·s programok tervez®sekor javasolt   

szempontok figyelembev®tele  

 

ï A munkav§llal·k §ltal§ban k¿lºnbºzŖ MSD kock§zati t®nyezŖknek vannak kit®ve.  

ï Holisztikus megkºzel²t®s javasolt, amelynek sor§n a teljes test terhel®s®nek ®rt®kel®se, a 

munkaszervez®ssel, klimatikus viszonyokkal kapcsolatos szempontok figyelembev®tele is aj§nlott.  

 

Ergonomic Guidelines for Manual Material Handling  

www.cdc.gov/niosh/docs 2007/131 

http://www.cdc.gov/niosh/docs%202007/131
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NIOSH Manual Material Handling (MMH) Checklist  

http://www.cdc.gov/niosh/docks/97-117/eptbr5f.html 

European Agency for Safety and Health at Work.European Risk Observatory Report.  

OSH in figures: Work-related musculosceletal disorders in the EU ï Facts and figures, Luxemburg 

Publications Office of the European Union, 2010 ISBN 978-92-9191-261-2 

 

 

Az ergon·mia j· gyakorlata ï a vesz®lyek ®s kock§zatok csºkkent®se 

 

A megfelelŖen kialak²tott irodai munka§llom§s seg²t a munkav§llal·knak a megfelelŖ testtart§s 

fenntart§s§ban. Az a k®nyelmes munkahely, ahol az ²z¿letek term®szetesen ellazultak, csºkken az izmok 

t·nusa, az inak ®s csontrendszerek fesz¿lts®ge. Tºbbek kºzºtt ezzel is csºkken az MSD-k 

kialakul§s§nak kock§zata.  

Manaps§g m§r nem csak hagyom§nyos irodai sz®kekkel rendezhetŖ be egy iroda. Egyre tºbb alternat²va 

v§lik el®rhetŖv®, bele®rtve a k¿lºnbºzŖ alternat²v ¿lŖhelyeket ®s az §ll· munka§llom§sokat. A 

munkahelyek megfelelŖ ergon·miai kialak²t§sa a Workplace Ergonomics Reference Guide 2. kiad§sa 

alapj§n lehets®ges. 

Aj§nl§sok a k®pernyŖs munkav®gz®shez kºtºtt megfelelŖ testhelyzet biztos²t§s§ra: 

- A monitor k®pernyŖj®nek felsŖ r®sze szemmagass§gban, vagy valamivel alatta helyezkedjen el. 

- Az ¿lŖ testhelyzet a k®pernyŖvel szemben helyezkedjen el. 

- A sz®k 5 pontos al§t§maszt§s¼ ®s §ll²that· legyen. 

- A h§t ®s a nyak megfelelŖen fek¿djºn fel a h§tt§ml§ra. 

- Der®kt§masz alkalmaz§sa fontos. 

- Az alkarok al§t§maszt§sa felfel® ferd¿lŖ m·don, puha kart§masszal tºrt®njen.  

- A csukl· k²m®l®s®re rugalmas csukl·t§masz haszn§lhat·. 

- A k®z ®s csukl· vertik§lis poz²ci·ja elŖnyºs a g®pel®shez. A radius ®s az ulna keresztezŖdŖ helyzete a 

nervus medianus kompresszi·j§t, carpalis alag¼t szindr·ma kialakul§s§t okozhatja. 

- A tºrzs ®s a combok, illetve a l§bsz§r ®s a l§bak is der®kszºgben tal§lkozzanak. 

- A l§bak a padl·n, vagy a l§btart·n t§maszkodjanak. 

- ¦lŖp§rna alkalmaz§s§val biztos²that· a medence ®s a combok egyenletes terhel®se. 

Az alternat²v st²lusok, mint a t®rdelŖ sz®k ®s a nyeregsz®k bizonyos elŖnyºkkel rendelkezik a 

hagyom§nyos irodai sz®kekhez k®pest. Azonban elŖnyºk nincsenek h§tr§nyok n®lk¿l, ®s §ltal§nosan 

nem v§lthatj§k ki a hagyom§nyos sz®keket minden munkahelyen. 

http://www.cdc.gov/niosh/docks/97-117/eptbr5f.html
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Az iroda b¼toraira vonatkoz· aj§nl§sok 

-Az §ll²that·, megfelelŖ bevonat¼, ergonomikus sz®kek haszn§lata alapvetŖ. 

- Az alkathoz ®s munkafolyamathoz igaz²tott sz®kbe§ll²t§s. 

- A gyakran haszn§lt munkaeszkºzºket kºnnyen el®rhetŖ t§vols§gban, a ritk§bbakat t§volabb kell 

elhelyezni. 

- Ker¿lendŖ az azonos poz²ci·ban val· hosszas munkav®gz®s.  

- Ker¿lendŖ ugyanazon egyszerŤ mozg§sok folyamatos ism®tl®se. 

- Javasolt a testhelyzet v§ltoztat§s§hoz kºtni a munkafeladatokat. 

- A k®pernyŖ t¿krºzŖd®smentes be§ll²t§sa (ablakra merŖlegesen) ®s az adekv§t megvil§g²t§s kialak²t§sa. 

- A munkaasztal magass§g§nak a munkav§llal· alkat§hoz igazod· be§ll²t§sa. 

- Az asztallap alatt el®g hely legyen az als· v®gtagok 900-os elhelyez®s®re. 

- A munkaasztal legyen el®g nagy a munkaeszkºzºk k®nyelmesen elhelyez®s®re, a munka kºzbeni 

k®nyszertart§s elker¿l®s®re. 

- A munkaasztal felsz²ne matt legyen a t¿krºzŖd®s csºkkent®s®re. 

- A klaviat¼ra ®s az eg®r kºzºs fel¿leten legyen, a haszn§l· elŖtt, a monitor alatt. 

- Elhelyez®s¿k ¼gy tºrt®njen, hogy az alkar ®s a csukl· megfesz²t®se n®lk¿l is haszn§lhat·ak legyenek. 

B§r a hagyom§nyos ²r·asztalokn§l dr§g§bbak, az §ll²that· magass§g¼ ²r·asztalok, amelyek lehetŖv® 

teszik a munkav§llal· sz§m§ra az ¿lŖ- ®s §ll· poz²ci·k kºzºtti v§lt§st, hasznosak lehetnek, fŖleg azokn§l 

a munkav§llal·kn§l, akiknek m§r der®k- ®s/vagy h§tf§jdalmaik vannak ®s nem b²rj§k a hosszas ¿l®st. 

 

A klaviat¼r§ra ®s az eg®rre vonatkoz· aj§nl§sok 

- A klaviat¼r§t olyan magasra kell tenni, hogy a felkar ®s alkar 900-os szºge biztos²tott legyen.  

- A klaviat¼ra munkaasztallal bez§rt szºge §ll²that· legyen. 

- Aj§nlott a csukl·t§masz haszn§lata. Ker¿lni kell a csukl· kºzvetlen megt§maszt§s§t az asztal sz®l®n.  

- MSD betegs®gek kialakul§sa eset®n aj§nlott alternat²v klaviat¼ra ®s eg®r haszn§lata. 

 

Egy®b, sz¿ks®ges eszkºzºk alkalmaz§s§ra vonatkoz· aj§nl§sok 

- A dokumentumtart·t a klaviat¼ra ®s a k®pernyŖ kºz® kell helyezni ¼gy, hogy a szem k®pernyŖrŖl 

tºrt®nŖ elmozd²t§s§val lehetŖv® v§ljon a dokumentum olvas§sa. 

- A k®pernyŖhºz is rºgz²thetŖ a dokumentumtart·, a domin§ns szem oldal§n. 

- Telefon§l§shoz f¿lhallgat· haszn§lata aj§nlott, amellyel csºkkenthetŖ a nyak fesz¿l®se.  

 

A monitor elhelyez®sre vonatkoz· aj§nl§sok 

- A monitort az ablakra merŖlegesen kell t§jolni. 

- A monitor a dolgoz· elŖtt szil§rd fel¿leten helyezkedjen el. 
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- Fontos a megfelelŖ kontraszt ®s a f®nyerŖ be§ll²t§sa. 

- A monitor s²kja lehetŖleg a szemtŖl kart§vols§gra legyen. 

- A monitor felsŖ sz®le szemmagass§g alatt helyezkedjen el, bifok§lis szem¿veg haszn§lata eset®n enn®l 

alacsonyabban. 

 

L§that·s§ggal kapcsolatos aj§nl§sok 

- A szemizmok t·nus§nak csºkkent®s®re gyakorta sz¿ks®ges a szem fix§l§s§nak megszak²t§sa, t§volra 

n®z®s.  

- Aj§nlott a szem gyakori nedves²t®se pislog§ssal, vagy mŤkºnny haszn§lat§val. 

- Aj§nlott a monitor k®pernyŖj®nek heti rendszeres tiszt²t§sa.  

 

Az eg®szs®ges munkahelyi j· gyakorlat 

- alapvetŖ az irodai b¼torok legkedvezŖbb poz²ci·ba tºrt®nŖ §ll²t§sa, 

- k®nyelmes ¿lŖpoz²ci·, 

- a h§t, a cs²pŖ, talpak megt§maszt§sa, ®s a t®rdhajlatra gyakorolt nyom§s minimaliz§l§sa, 

- a munkav®gz®s sor§n idŖnk®nt m§s jellegŤ feladatok v®gz®se, testhelyzet v§ltoztat§sa, s®ta,  

- az eg®r v§ltott k®zzel tºrt®nŖ haszn§lata, 

- lehetŖ legkisebb erŖkifejt®s a g®pel®s sor§n, 

- a g®p hangerej®nek leghalkabbra §ll²t§sa. 

 

Egy®b eg®szs®get ®rintŖ t®nyezŖkre vonatkoz· aj§nl§sok 

- Aj§nlott a komfortos hŖm®rs®klet biztos²t§sa.  

- J· levegŖminŖs®g, megfelelŖ l®gcsere biztos²t§sa, de huzathat§s n®lk¿l. 

- Fontos min®l tºbb mozg§s a munkav®gz®s sor§n.  

- ¦lŖ ®s §ll· poz²ci·ban val· munkav®gz®s kombin§l§sa. 

- Rendszeres orvosi ®s szemorvosi kontroll. 

HŖm®rs®klet: 19ï23 ÁC 

P§ratartalom: 40ï60% 

SzellŖztet®s: szem®lyenk®nt min. 8ï10 liter s-1 

L®gsebess®g: <0,25 ms-1 

Zaj: <55dB (A), ha a feladat koncentr§ci·t ig®nyel, 

      <60dB (A) m§s feladatokhoz 

Megvil§g²t§s §ltal§nosan: 300ï500 lux a munkater¿leten 
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A munkahelyi fizikai  aktivit§s 

Egyre ink§bb elismert t®ny, hogy az emberi testet mozg§sra tal§lt§k ki, ®s az ¿lŖ munk§val kapcsolatos 

sz§mos eg®szs®g¿gyi probl®ma nem sz¿ks®gszerŤen a helytelen ¿l®spoz²ci·nak, hanem az ilyen 

munk§hoz kapcsol·d· mozg§s hi§ny§nak kºszºnhetŖ. A helyzet jav²t§s§ra olyan munkatervet 

javasolnak, ahol az ¿lŖ ®s §ll· munkahelyi poz²ci·t rendszeresen v§ltogatj§k. EgyszerŤ, de hat®kony 

int®zked®s, ha a munkat§rsak az irod§ban odamennek egym§shoz ®s besz®lgetnek, ahelyett, hogy e-

mailt k¿ldºzgetn®nek egym§snak. 

- Javasolt rendszeresen rºvid sz¿neteket tartani, azalatt tornagyakorlatokat v®gezni (v§ll, nyak, 

v®gtagok, kezek, ujjak ®s a tºrzs izmainak §tmozgat§sa). 

- Aj§nlott legal§bb 45 percenk®nt az ¿lŖ poz²ci·b·l fel§llni. 

- Javasolt legal§bb 20 percenk®nt eln®zni a sz§m²t·g®p k®pernyŖj®rŖl. 

 

Workplace Ergonomics Reference Guide 2. edition, cap.mil/Dokuments/CAP_Ergo_Guide.pdf   

 

A hagyom§nyos ¿l®si testhelyzetet a kºvetkezŖk jellemzik : 

 

A fej egyenes vagy enyh®n elŖre hajl²tott, a k®pernyŖre n®z, ®s §ltal§ban a tºrzshez igazodik A v§llak 

ellazultak, a felkarok §ltal§ban a test oldal§hoz simulnak. A h§tt§mla (megfelelŖ der®kt§masszal) a 

testre teljes m®rt®kben felt§maszkodik, a dolgoz· f¿ggŖlegesen ¿l, vagy kiss® h§tra dŖl (elŖnyºsebb). 

A kºnyºk a test mellet, kºr¿lbel¿l 90 fokosra hajl²tva. A k®z, a csukl· ®s az alkar egyenes (anat·miailag 

semleges helyzetben), ®s nagyj§b·l p§rhuzamosan §ll a padl·val. A combokat ®s cs²pŖt j·l p§rn§zott 

¿l®s t§masztja, ®s §ltal§ban p§rhuzamosak a padl·val, vagy kiss® ferde helyzetben (a cs²pŖ magasabban, 

mint a t®rd). A l§bak a padl·n vagy a l§btart·n nyugodnak.  

 

Ne felejts¿k el, hogy sz§mos alternat²v bemeneti eszkºz §ll rendelkez®sre, amelyek hagyom§nyos eg®r 

helyett haszn§lhat·k. Ezek hasznosak lehetnek, k¿lºnºsen akkor, ha a munkav§llal·k az eg®r 

haszn§lat§val kapcsolatos t¿neteket tapasztalnak. Mindazon§ltal mindig ¿gyelni kell arra, hogy az 

alternat²v eszkºz ne okozzon tov§bbi probl®m§kat. Tov§bbi lehetŖs®gk®nt a hang-aktiv§lt szoftver is 

megold§st k²n§lhat. 

F¿ggetlen¿l att·l, hogy mennyire van j·l berendezve a munkahely, a hosszan tart· statikus poz²ci·ban 

val· munkav®gz®s nem eg®szs®ges. A munkatev®kenys®get ¼gy kell szervezni, hogy lehetŖv® kell 

tennie olyan sz¿neteket, vagy mikr·-sz¿neteket, amelyek sor§n a munkav§llal·: 

 

A sz®k vagy a h§tt§mla kis m·dos²t§s§val v§ltoztassa meg gyakran a munkapoz²ci·j§t. 

Mozgassa meg ujjait, kez®t, karj§t ®s tºrzs®t. 
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V®gezzen el k¿lºnbºzŖ, m§s jellegŤ feladatokat, p®ld§ul m§sol§st, post§z§st. 

Ćlljon fel ®s s®t§ljon kºr¿l. 

V§ltogatva, a szem®t hol a k®pernyŖre, hol a t§volabb l®vŖ t§rgyakra f·kusz§lja. 

A fizikai v§ltozatoss§g ®s a rendszeres sz¿netek a munkanap alatt is seg²tik az izmok pihen®s®t. A 

gyakorlatok ®s pihenŖk v®grehajt§sa szint®n seg²ti a test ®s az elme felfriss¿l®s®t. Az ilyen elj§r§sok 

nºvelik a termel®kenys®get ®s csºkkentik a sz§m²t·g®p-haszn§l·k kºr®ben tapasztalhat· csont-

izomrendszeri panaszokat (MSD), csºkkentik a sz§m²t·g®p haszn§lat§val kapcsolatos kock§zatokat. 

 

Forr§s: https://oshwiki.eu/wiki/Ergonomics_in_Office_Work 

Foglalkoz§sok ®s kock§zatok a szektorban 

1210 Gazdas§gi, kºlts®gvet®si szervezet vezetŖje (igazgat·, elnºk, ¿gyvezetŖ igazgat·)  

 

A foglalkoz§s tartalma: szakter¿let®nek megfelelŖen tervezi, vezeti, koordin§lja ®s ellenŖrzi az §ltala 

vezetett szervezet tev®kenys®g®t a tulajdonosi, illetve ir§ny²t· szerv (igazgat·tan§cs, kºzgyŤl®s, 

taggyŤl®s, felsŖbb szervek) §ltal megszabott ir§nyelveknek megfelelŖen. Kialak²tja a munkaszervezetet, 

szab§lyozza a belsŖ munkakºrºket ®s hat§skºrºket. Beosztott vezetŖk kºzremŤkºd®s®vel, ir§ny²tja ®s 

ºsszehangolja a szervezeti egys®gek munk§j§t. Biztos²tja a hat®kony mŤkºd®st, a forr§shoz (tŖk®hez) 

jut§s ®s annak hat®kony mŤkºdtet®s®nek, valamint a szab§lyoz§si kºrnyezetnek megfelelŖen. Munk§ja 

sor§n informatikai eszkºzºket haszn§l. 

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: kognit²v k®szs®gek tekintet®ben a probl®ma §tl§t§s§nak k®pess®ge ®s a 

vil§gos gondolkod§s sz¿ks®ges. Kivitelez®si k®szs®gek kºz® tartozik az akarati t®nyezŖk kontrollja, a j· 

kommunik§ci· ®s kapcsolatteremt®si k®szs®g, a rendszerszeml®let ®s a rendszerez®s, dºnt®sk®szs®g. 

Fontos a stressztŤrŖ k®pess®g. 

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ ®s §ll· testhelyzetben, ®p¿leten bel¿l v®gzett szellemi munka.  

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: a k®pernyŖs munkav®gz®s okozta terhel®sek. Sz§m²t·g®p-

f¿ggŖs®g lehetŖs®ge. A szemre gyakorolt terhel®s, a szemizmok fesz¿l®ses terhel®se, a konjunktiva, 

kornea kisz§rad§sa. A v§z-izomrendszer ¿lŖ helyzetŤ terhel®se, a nyak, v§ll, lumb§lis gerinc 

izomzat§nak fesz¿l®ses terhel®se. A sokszor ism®tlŖdŖ mozdulatok (eg®rhaszn§lat) okozta alkar, csukl·, 

k®zterhel®s, karpalis alag¼t szindr·ma, later§lis epikondilitisz. Adekv§t fizikai aktivit§s hi§nya eset®n a 

kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus szindr·ma, cukorbetegs®g 

kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.  

https://oshwiki.eu/wiki/Ergonomics_in_Office_Work
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Lehets®ges k·rokok: k®pernyŖs munkahelyek kock§zata (tov§bbiakban 3. sz. mell®klet), ergon·miai, 

pszichoszoci§lis k·roki t®nyezŖk ®s pszich®s megterhel®sek hat§sa.  

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t (tov§bbiakban 2. 

sz. mell®klet).  

 

Megjegyz®sek: eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt (doh§nyz§s ker¿l®se, 

eg®szs®ges t§pl§lkoz§s, rendszeres fizikai aktivit§s, tests¼ly optim§lis szinten tart§sa, optim§lis 

stresszkezel®si strat®gi§k, v®rnyom§s, v®rcukor ®s v®rzs²r, sz²v- ®s ®rrendszeri kock§zati t®nyezŖk 

optim§lis szinten tart§sa (1. sz. mell®klet).  

SzŤrŖvizsg§latok: kardiovaszkul§ris ®s daganatok felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok aj§nlottak.  

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza, pneumococcusok elleni v®dŖolt§s aj§nlhat·.  

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se).  

V®dŖeszkºz: k®pernyŖ elŖtti munkav®gz®shez ®lesl§t§st biztos²t· szem¿veg (50/1999. (XI. 3.) E¿M 

rendelet szerint). 

 

 

1323 P®nzint®zeti tev®kenys®get folytat· egys®g vezetŖje 

 

A foglalkoz§s tartalma: alapvetŖen banki int®zm®ny, hitelint®zet, vagy p®ld§ul biztos²t·szervezet 

munk§j§t tervezi, szervezi, ir§ny²tja, koordin§lja. Fontos feladata a p®nzint®zeti politika kialak²t§sa, a 

folyamatok figyelemmel k²s®r®se, v§ltoztat§sok kezdem®nyez®se. P®nz¿gyi tervek ®s strat®gi§k 

kidolgoz§sa ®s fel¿lvizsg§lata, p®nz¿gyi besz§mol·k k®sz²t®se. P®nz¿gyi inform§ci·s rendszer 

mŤkºdtet®se. Napi munkav®gz®s®ben informatikai eszkºzºket alkalmaz. 

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: kognit²v k®szs®gek tekintet®ben a probl®ma §tl§t§s§nak k®pess®ge ®s a 

vil§gos gondolkod§s sz¿ks®ges. Kivitelez®si k®szs®gek kºz® tartozik az akarati t®nyezŖk kontrollja, a j· 

kommunik§ci· ®s j· kapcsolatteremt®si-, valamint kombin§ci·s k®szs®g sz¿ks®ges az ºsszef¿gg®sek 

felismer®s®hez. Fontos a stressztŤrŖ k®pess®g.  

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ, §ll·, ®p¿leten bel¿l v®gzett szellemi munka.  
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A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: baleseti eg®szs®gk§rosod§s lehets®ges. A k®pernyŖs 

munkav®gz®s okozta, a szemet ®s a v§z-izomrendszert ®rintŖ terhel®sek. Sz§m²t·g®p-f¿ggŖs®g. Adekv§t 

fizikai aktivit§s hi§nya eset®n a kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus 

szindr·ma, cukorbetegs®g kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.   

 

Lehets®ges k·rokok: k®pernyŖs munkahelyek kock§zata, ergon·miai, pszichoszoci§lis k·roki t®nyezŖk 

®s pszich®s megterhel®sek hat§sa.  

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t. 

 

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l (1. sz. mell®klet). 

SzŤrŖvizsg§latok: bŖrdaganatok kialakul§s§nak kock§zata miatt a bŖr rendszeres ellenŖrz®se, 

kardiovaszkul§ris kock§zatok felismer®s®t c®lz· laborat·riumi vizsg§latok, daganatok felismer®s®t c®lz· 

szŤrŖvizsg§latok aj§nlottak. 

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza, pneumococcusok elleni v®dŖolt§s aj§nlhat·. 

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se).  

V®dŖeszkºz: k®pernyŖ elŖtti munkav®gz®shez ®lesl§t§st biztos²t· szem¿veg (50/1999. (XI. 3.) E¿M 

rendelet szerint). 

 

1411 Sz§mviteli ®s p®nz¿gyi tev®kenys®get folytat· egys®g vezetŖje 

 

A foglalkoz§s tartalma: adott v§llalat vagy szervezet strukt¼r§j§ban megtervezi, vezeti, koordin§lja ®s 

ellenŖrzi a v§llalat vagy szervezet sz§mviteli ®s p®nz¿gyi mŤveleteit. Tev®kenys®gi kºr®be tartozhat a 

p®nz¿gyi politika kialak²t§sa, a p®nz¿gyi mŤveletek tervez®se, elemz®se ®s ellenŖrz®se; p®nz¿gyi tervek 

®s strat®gi§k kidolgoz§sa ®s fel¿lvizsg§lata, p®nz¿gyi besz§mol·k k®sz²t®se; a sz§mviteli politika 

kialak²t§sa, a sz§mviteli rendszer ki®p²t®se ®s mŤkºdtet®se, kºnyvvizsg§lat elv®gz®se, ®ves besz§mol·k 

k®sz²t®se, kºzz®t®tele. Napi munkav®gz®s®ben informatikai eszkºzºket alkalmaz. 

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: kognit²v k®szs®gek tekintet®ben a probl®ma §tl§t§s§nak k®pess®ge ®s a 

vil§gos gondolkod§s sz¿ks®ges. Kivitelez®si k®szs®gek kºz® tartozik az akarati t®nyezŖk kontrollja, a j· 

kommunik§ci· ®s kapcsolatteremt®si k®szs®g. Fontos a stressztŤrŖ k®pess®g. 
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A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ ®s §ll· testhelyzetben, ®p¿leten bel¿l v®gzett szellemi munka. Sz§m²t·g®p- 

f¿ggŖs®g.   

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: baleseti eg®szs®gk§rosod§s lehets®ges. Adekv§t fizikai 

aktivit§s hi§nya eset®n a kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus szindr·ma, 

cukorbetegs®g kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik. A k®pernyŖs munkav®gz®s okozta, a szemet, a v§z-  

izomrendszert ®rintŖ terhel®sek.  

 

Lehets®ges k·rokok: k®pernyŖs munkahelyek kock§zatai, ergon·miai, pszichoszoci§lis k·roki 

t®nyezŖk ®s pszich®s megterhel®sek hat§sa.  

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t.  

 

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l (1. sz. mell®klet). 

SzŤrŖvizsg§latok: kardiovaszkul§ris kock§zatok felismer®s®t c®lz· laborat·riumi vizsg§latok, valamint 

daganatok felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok aj§nlottak. 

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza, pneumococcusok elleni v®dŖolt§s aj§nlhat·. 

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se). 

V®dŖeszkºz: k®pernyŖ elŖtti munkav®gz®shez ®lesl§t§st biztos²t· szem¿veg (50/1999. (XI. 3.) E¿M 

rendelet szerint). 

 

1411 Sz§mviteli ®s p®nz¿gyi tev®kenys®get folytat· egys®g vezetŖje 

 

A foglalkoz§s tartalma: adott v§llalat vagy szervezet strukt¼r§j§ban megtervezi, vezeti, koordin§lja ®s 

ellenŖrzi a v§llalat vagy szervezet sz§mviteli ®s p®nz¿gyi mŤveleteit. Tev®kenys®gi kºr®be tartozhat a 

p®nz¿gyi politika kialak²t§sa, a p®nz¿gyi mŤveletek tervez®se, elemz®se ®s ellenŖrz®se; p®nz¿gyi tervek 

®s strat®gi§k kidolgoz§sa ®s fel¿lvizsg§lata, p®nz¿gyi besz§mol·k k®sz²t®se; a sz§mviteli politika 

kialak²t§sa, a sz§mviteli rendszer ki®p²t®se ®s mŤkºdtet®se, kºnyvvizsg§lat elv®gz®se, ®ves besz§mol·k 

k®sz²t®se, kºzz®t®tele. Napi munkav®gz®s®ben informatikai eszkºzºket alkalmaz. 
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K®szs®gek ®s kompetenci§k: kognit²v k®szs®gek tekintet®ben a probl®ma §tl§t§s§nak k®pess®ge ®s a 

vil§gos gondolkod§s sz¿ks®ges. Kivitelez®si k®szs®gek kºz® tartozik az akarati t®nyezŖk kontrollja, a j· 

kommunik§ci· ®s kapcsolatteremt®si k®szs®g. Fontos a stressztŤrŖ k®pess®g. 

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ ®s §ll· testhelyzetben, ®p¿leten bel¿l v®gzett szellemi munka. Sz§m²t·g®p- 

f¿ggŖs®g.   

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: baleseti eg®szs®gk§rosod§s lehets®ges. Adekv§t fizikai 

aktivit§s hi§nya eset®n a kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus szindr·ma, 

cukorbetegs®g kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik. A k®pernyŖs munkav®gz®s okozta, a szemet, a v§z-  

izomrendszert ®rintŖ terhel®sek.  

 

Lehets®ges k·rokok: k®pernyŖs munkahelyek kock§zatai, ergon·miai, pszichoszoci§lis k·roki 

t®nyezŖk ®s pszich®s megterhel®sek hat§sa.  

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t.  

 

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l (1. sz. mell®klet). 

SzŤrŖvizsg§latok: kardiovaszkul§ris kock§zatok felismer®s®t c®lz· laborat·riumi vizsg§latok, daganatok 

felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok aj§nlottak. 

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza, pneumococcusok elleni v®dŖolt§s aj§nlhat·.                                      

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se). 

V®dŖeszkºz: k®pernyŖ elŖtti munkav®gz®shez ®lesl§t§st biztos²t· szem¿veg (50/1999. (XI. 3.) E¿M 

rendelet szerint). 

 

1414 V§llalati strat®giatervez®si egys®g vezetŖje 

A foglalkoz§s tartalma: megtervezi, vezeti, koordin§lja ®s ellenŖrzi a v§llalat vagy szervezet 

strat®giatervez®ssel kapcsolatos feladatait, szolg§ltat§sait. Ezen §ltal§nos tartalmon bel¿l kidolgozza a 

strat®giai terveket, ir§nyelveket, programokat, rendszereket ®s elj§r§sokat. Figyelemmel k²s®ri a 

folyamatokat, sz¿ks®g szerint v§ltoz§smenedzsel®st kezdem®nyez. Ell§tja a strat®gi§hoz sz¿ks®ges 

fejleszt®si, ir§ny²t§si ®s igazgat§si feladatokat. Napi munkav®gz®s®ben informatikai eszkºzºket 

alkalmaz. 
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K®szs®gek ®s kompetenci§k: kognit²v k®szs®gek tekintet®ben a probl®ma §tl§t§s§nak k®pess®ge, 

rendszerszeml®let ®s vil§gos gondolkod§s sz¿ks®ges. Kivitelez®si k®szs®gek kºz® tartozik az akarati 

t®nyezŖk kontrollja, a j· kommunik§ci· ®s kapcsolatteremt®si k®szs®g. Fontos a stressztŤrŖ k®pess®g. 

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ ®s §ll· testhelyzetben, ®p¿leten bel¿l v®gzett szellemi munka. Sz§m²t·g®p- 

f¿ggŖs®g.   

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: baleseti eg®szs®gk§rosod§s lehets®ges. Adekv§t fizikai 

aktivit§s hi§nya eset®n a kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus szindr·ma, 

cukorbetegs®g kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik. A k®pernyŖs munkav®gz®s okozta, a szemet, a v§z- 

izomrendszert ®rintŖ terhel®sek.  

 

Lehets®ges k·rokok: k®pernyŖs munkahelyek kock§zatai, ergon·miai, pszichoszoci§lis k·roki 

t®nyezŖk ®s pszich®s megterhel®sek hat§sa.  

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t.  

 

 

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l (1. sz. mell®klet). 

SzŤrŖvizsg§latok: kardiovaszkul§ris kock§zatok felismer®s®t c®lz· laborat·riumi vizsg§latok,   

daganatok felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok aj§nlottak. 

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza, pneumococcusok elleni v®dŖolt§s aj§nlhat·. 

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se). 

V®dŖeszkºz: k®pernyŖ elŖtti munkav®gz®shez ®lesl§t§st biztos²t· szem¿veg (50/1999. (XI. 3.) E¿M 

rendelet szerint). 

 

 

1415 £rt®kes²t®si ®s marketingtev®kenys®get folytat· egys®g vezetŖje 

1416 Rekl§m-, PR- ®s egy®b kommunik§ci·s tev®kenys®get folytat· egys®g vezetŖje 

 

A foglalkoz§sok tartalma: az ®rt®kes²t®si ®s marketingtev®kenys®get folytat· egys®g vezetŖje 

megtervezi, vezeti, koordin§lja ®s ellenŖrzi a v§llalat vagy szervezet, ®rt®kes²t®si ®s marketing 
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tev®kenys®g®t, ezzel kapcsolatos szolg§ltat§st ny¼jt. Tºbb m§s tev®kenys®g mellett feladatkºr®be 

tartozik a v§llalkoz§si c®lok megval·s²t§sa ®rdek®ben a megc®lzott piaccal tºrt®nŖ kºlcsºnºs kapcsolat 

ki®p²t®s®nek ®s fenntart§s§nak elemz®se, tervez®se, bevezet®se. Napi munkav®gz®s®ben informatikai 

eszkºzºket alkalmaz. Hasonl·an a rekl§m-, PR- ®s egy®b kommunik§ci·s tev®kenys®get folytat· egys®g 

vezetŖj®hez, aki megtervezi, vezeti, koordin§lja ®s ellenŖrzi a v§llalat vagy szervezet rekl§m- ®s 

kommunik§ci·s tev®kenys®g®t, ezzel kapcsolatos szolg§ltat§st biztos²t. 

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: kognit²v k®szs®gek tekintet®ben a probl®ma §tl§t§s§nak k®pess®ge ®s a 

vil§gos gondolkod§s sz¿ks®ges. Kivitelez®si k®szs®gei kºz® tartozik az akarati t®nyezŖk kontrollja, a j· 

kommunik§ci· ®s kapcsolatteremt®si k®szs®g. Fontos a stressztŤrŖ k®pess®g. 

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ ®s §ll· testhelyzetben, ®p¿leten bel¿l v®gzett szellemi munka. Sz§m²t·g®p- 

f¿ggŖs®g. 

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: baleseti eg®szs®gk§rosod§s lehets®ges. Adekv§t fizikai 

aktivit§s hi§nya eset®n a kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus szindr·ma, 

cukorbetegs®g kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik. A k®pernyŖs munkav®gz®s okozta, szemet, a v§z- 

®s izomrendszert ®rintŖ terhel®sek.  

 

Lehets®ges k·rokok: k®pernyŖs munkahelyek kock§zatai, ergon·miai, pszichoszoci§lis k·roki 

t®nyezŖk ®s pszich®s megterhel®sek hat§sa.  

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t.  

 

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l (1. sz. mell®klet). 

SzŤrŖvizsg§latok: kardiovaszkul§ris kock§zatok felismer®s®t c®lz· laborat·riumi vizsg§latok, daganatok 

felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok aj§nlottak. 

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza, pneumococcusok elleni v®dŖolt§s aj§nlhat·. 

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se). 

V®dŖeszkºz: k®pernyŖ elŖtti munkav®gz®shez ®lesl§t§st biztos²t· szem¿veg (50/1999. (XI. 3.) E¿M 

rendelet szerint). 
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2141 RendszerelemzŖ (informatikai) 

2142 SzoftverfejlesztŖ 

 

A foglalkoz§s tartalma: a rendszerelemzŖ az informatika foglalkoz§scsoporton bel¿l analiz§lja, felm®ri 

az ¿gyf®l informatikai rendszerekkel szemben t§masztott ig®nyeit, megl®vŖ folyamatait, probl®m§it, 

ezek alapj§n javaslatot tesz, illetve megtervezi ®s megval·s²tja a lehets®ges megold§sokat a jelenlegi, 

illetve a jºvŖbeni informatikai rendszerekhez kapcsol·d·an. A szoftverfejlesztŖ szakember a megl®vŖ 

vagy ¼j szoftveralkalmaz§sokkal ®s oper§ci·s rendszerekre vonatkoz· ig®nyekkel kapcsolatos kutat§st, 

elemz®st ®s ®rt®kel®st v®gez, ®s ezeknek az ig®nyeknek megfelelŖ szoftveres megold§sok tervez®s®vel, 

fejleszt®s®vel, tesztel®s®vel ®s karbantart§s§val foglalkozik. 

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: az informatikai foglalkoz§sok magukban foglalj§k a matematikai 

k®szs®geket, a rendszerszeml®letet ®s a rendszerez®st, a modellalkot§st, a kommunik§ci·®rt®kel®st. 

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ ®s §ll· testhelyzetben, ®p¿leten bel¿l folytatott szellemi munka.   

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: statikus ®s v§ltoz· elektrom§gneses terek 

eg®szs®gk§ros²t· hat§sa. Az elektrom§gneses sug§rz§s (extr®m alacsony frekvenci§j¼ m§gneses terek-

ELF, radarok, mikrohull§m¼ sug§rz§s, r§di·telefon b§zis§llom§sok, t§vvezet®kek, mobiltelefonok, 

IARC 2B besorol§s) daganatok (gyermekkori leuk®mi§k, limf·m§k, gli·m§k), kardiovaszkul§ris, 

idegrendszeri, endokrin, immun, gyomor-b®lrendszeri megbeteged®sek (mikrohull§m¼, 

r§di·frekvenci§s szindr·ma) kialakul§s§nak kock§zat§t nºveli. K®pernyŖs munkav®gz®s okozta, a 

szemet, a v§z-izomrendszert ®rintŖ terhel®sek. Sz§m²t·g®p-f¿ggŖs®g kock§zata. Adekv§t fizikai 

aktivit§s hi§nya eset®n a kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus szindr·ma, 

cukorbetegs®g kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.   

 

Lehets®ges k·rokok: k®pernyŖs munkahelyek kock§zatai, ergon·miai, pszichoszoci§lis k·roki 

t®nyezŖk ®s pszich®s megterhel®sek hat§sa. Nem ioniz§l· sug§rz§s. 

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t.  

 

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l (1. sz. mell®klet). 

SzŤrŖvizsg§latok: rendszeres szem®szeti ellenŖrz®s, daganatok ®s kardiovaszkul§ris betegs®gek 

felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok aj§nlottak. 
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V®dŖolt§s: szezon§lis influenza, pneumococcusok elleni v®dŖolt§s aj§nlhat·. 

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se). 

V®dŖeszkºz: k®pernyŖ elŖtti munkav®gz®shez ®lesl§t§st biztos²t· szem¿veg (50/1999. (XI. 3.) E¿M 

rendelet szerint). 

 

2151 Adatb§zis-tervezŖ ®s -¿zemeltetŖ 

2152 Rendszergazda 

2153 Sz§m²t·g®p-h§l·zati elemzŖ, ¿zemeltetŖ 

 

A foglalkoz§sok tartalma: az adatb§zis kezelŖ adatb§zisok optim§lis teljes²tm®ny®nek ®s 

biztons§g§nak tervez®s®t, fejleszt®s®t, karbantart§s§t ®s t§mogat§s§t v®gzi. Az §ltal§nos megkºzel²t®sen 

t¼l, feladata az adatb§zis-architekt¼r§k, adatstrukt¼r§k, t§bl§zatok, sz·t§rak ®s elnevez®si rendszerek 

tervez®se ®s fejleszt®se informatikai rendszerekhez; adatb§zis-kezelŖ rendszerek tervez®se, ®p²t®se, 

m·dos²t§sa, integr§l§sa, bevezet®se ®s tesztel®se. A rendszergazda az informatikai rendszerek optim§lis 

teljes²tm®ny®nek ®s biztons§g§nak tervez®s®t, fejleszt®s®t, karbantart§s§t ®s t§mogat§s§t v®gzi. Hozz§ 

tartozik a sz§m²t·g®pes h§l·zatok ®s a hozz§juk kapcsol·d· sz§m²t·g®pes kºrnyezetek karbantart§sa ®s 

fel¿gyelete, valamint a rendszerek ®s h§l·zati konfigur§ci·k jav²t§s§t szolg§l· v§ltoztat§sok javaslata, ®s 

a m·dos²t§sokkal ºsszef¿ggŖ hardver- ®s szoftverig®nyek meghat§roz§sa. A sz§m²t·g®p-h§l·zati 

elemzŖ, ¿zemeltetŖ a h§l·zati architekt¼r§ra vonatkoz· strat®gi§kat analiz§lja ®s ezzel kapcsolatos 

fejleszt®si javaslatokat tesz. E mellett h§l·zati hardver- ®s szoftver fejleszt®s®t, bevezet®s®t, kezel®s®t, 

karbantart§s§t ®s konfigur§l§s§t, illetve a h§l·zati teljes²tm®ny ellenŖrz®s®t, hibajav²t§s§t ®s 

optimaliz§l§s§t v®gzi. 

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: az informatikai foglalkoz§sok magukban foglalj§k a matematikai 

k®szs®geket, a rendszerszeml®letet ®s a rendszerez®st, a modellalkot§st, a kommunik§ci·®rt®kel®st. 

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ, §ll·, alkalmank®nt k®nyszertesthelyzetben, ®p¿leten bel¿l folytatott szellemi 

®s kºnnyŤ fizikai munka. Sz§m²t·g®p-f¿ggŖs®g kock§zata.   

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: baleseti eg®szs®gk§rosod§s lehets®ges. Zaj k§ros 

szervezeti hat§sai (szerver). A statikus ®s v§ltoz· elektrom§gneses terek eg®szs®gk§ros²t· hat§sa. Az 

elektrom§gneses sug§rz§s (IARC 2B besorol§s) daganatok ®s kardiovaszkul§ris megbeteged®sek 

kialakul§s§nak kock§zat§t nºveli. A k®pernyŖs munkav®gz®s okozta, a szemet, a v§z-izomrendszert 
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®rintŖ terhel®sek. Adekv§t fizikai aktivit§s hi§nya eset®n a kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, 

elh²z§s, metabolikus szindr·ma, cukorbetegs®g kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.   

 

Lehets®ges k·rokok: zaj (szerver), nem ioniz§l· sug§rz§s. expoz²ci· lehetŖs®ge. K®pernyŖs 

munkahelyek kock§zatai, ergon·miai, pszichoszoci§lis k·roki t®nyezŖk ®s pszich®s megterhel®sek 

hat§sa.  

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t.  

 

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l (1. sz. mell®klet). 

SzŤrŖvizsg§latok: daganatok ®s kardiovaszkul§ris betegs®gek felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok 

aj§nlottak.  

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza, pneumococcusok elleni v®dŖolt§s aj§nlhat·. 

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se). 

V®dŖeszkºz: k®pernyŖ elŖtti munkav®gz®shez ®lesl§t§st biztos²t· szem¿veg (50/1999. (XI. 3.) E¿M 

rendelet szerint). 

 

2511 P®nz¿gyi elemzŖ ®s befektet®si tan§csad· 

2512 Ad·tan§csad·, ad·szak®rtŖ 

 

A foglalkoz§sok tartalma: a p®nz¿gyi elemzŖ ®s befektet®si tan§csad· a gazdas§gi szervezetek, 

p®nzint®zetek ®s mag§nszem®lyek r®sz®re p®nz¿gyi tervek kidolgoz§s§t, p®nz¿gyi befektet®sek 

kezel®s®t ®s a p®nz¿gyi terveket ®rintŖ inform§ci·k mennyis®gi elemz®s®t v®gzi. Ćltal§nos feladatai 

lehetnek: sz®les kºrŤ inform§ci·s rendszer alapj§n p®nz¿gyi strat®gi§k ®s tervek ºssze§ll²t§sa, 

v®grehajt§sa ®s elemz®se; ®rt®kpap²rok (r®szv®nyek, kºtv®nyek) ad§sv®tele ®s egy®b befektet®sek 

lebonyol²t§sa; a tervezett befektet®seket ®rintŖ adatok ®rtelmez®se, melyek az §rakra, hozamokra, 

stabilit§sra, befektet®si kock§zatokra ®s az ezekkel kapcsolatos gazdas§gi hat§sokra vonatkoznak; 

mindezek monitoroz§sa, ®rt®kel®se ®s visszacsatol§sa. Az ad·tan§csad· ad·val, ad·jellegŤ 

kºtelezetts®ggel, illet®kkel, tov§bb§ ad·-visszat®r²t®si ig®nnyel kapcsolatos tan§csad§si tev®kenys®get 

v®gez. KºzremŤkºdik az ad·-, ad· jellegŤ kºtelezetts®gek teljes²t®s®ben ®s jogok ®rv®nyes²t®s®ben. 

Szak®rtŖk®nt k®pviseletet l§t el az ad·hat·s§g, valamint a b²r·s§g elŖtt. 
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K®szs®gek ®s kompetenci§k: a tev®kenys®gek ell§t§s§hoz j· l§t§sra, hall§sra ®s kommunik§ci·s 

k®szs®gre van sz¿ks®g. Intellektu§lis kompetenci§i kºz® tartozik az oks§gi, analitikus ®s kritikus 

gondolkod§s, a rendszerszeml®let, az ºsszehasonl²t§s, az oszt§lyoz§s, a l®nyeg kiemel®s®nek k®pess®ge.  

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ, §ll· ®s alkalmank®nt helyzetv§ltoztat§ssal j§r·, ®p¿leten bel¿l v®gzett 

szellemi munka.  

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: a k®pernyŖs munkav®gz®s okozta, a szemet ®s a v§z- 

izomrendszert ®rintŖ terhel®sek. Sz§m²t·g®p-f¿ggŖs®g. Adekv§t fizikai aktivit§s hi§nya eset®n a 

kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus szindr·ma, cukorbetegs®g 

kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.  

 

Lehets®ges k·rokok: k®pernyŖs munkahelyek kock§zata, ergon·miai, pszichoszoci§lis k·roki t®nyezŖk 

®s pszich®s megterhel®sek hat§sa.  

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t.  

 

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l (1. sz. mell®klet). 

SzŤrŖvizsg§latok: daganatok ®s kardiovaszkul§ris betegs®gek felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok 

aj§nlottak. 

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza ®s pneumococcusok ellen aj§nlhat·. 

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se).  

V®dŖeszkºz: k®pernyŖ elŖtti munkav®gz®shez ®lesl§t§st biztos²t· szem¿veg (50/1999. (XI. 3.) E¿M 

rendelet szerint). 

 

2521 Szervezetir§ny²t§si elemzŖ, szervezŖ 

 

A foglalkoz§s tartalma: a hat®konys§g nºvel®se ®s a szervezeti probl®m§k megold§sa ®rdek®ben a 

szervezeti strukt¼r§k, m·dszerek, rendszerek, ®s elj§r§sok vizsg§lat§val foglalkozik. Munk§ja fejleszt®si 

folyamatokkal p§rosul. E tekintetben a megl®vŖ rendszerek ®s strukt¼r§k elemz®se ®s ®rt®kel®se alapj§n 

javaslatokat k®sz²t a gazd§lkod· szervezetek c®ljainak legjobban megfelelŖ szervezet kialak²t§s§ra; a 

munkafolyamatok fel¿lvizsg§lat§ra a m§r mŤkºdŖ ®s a tervezett m·dszerek ®s elj§r§sok bevezet®s®re. 
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K®szs®gek ®s kompetenci§k: a tev®kenys®get egyr®szt a rendszerszeml®let, a rendszerez®s 

kompetenci§ja, m§sr®szt a modellalkot§s, a p®ldakeres®s ®s az anal·gi§k felismer®s®nek k®pess®ge 

jellemzi. Meghat§roz·ak a j· kommunik§ci·s kompetenci§k. 

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ, alkalmank®nt §ll·, ®p¿leten bel¿l v®gzett szellemi munka. 

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: a k®pernyŖs munkav®gz®s okozta, a szemet, a v§z-

izomrendszert ®rintŖ terhel®sek. Sz§m²t·g®p-f¿ggŖs®g. Adekv§t fizikai aktivit§s hi§nya eset®n a 

kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus szindr·ma, cukorbetegs®g 

kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.  

 

Lehets®ges k·rokok: k®pernyŖs munkahelyek kock§zata, ergon·miai, pszichoszoci§lis k·roki t®nyezŖk 

®s pszich®s megterhel®sek hat§sa.  

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t.  

 

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l (1. sz. mell®klet). 

SzŤrŖvizsg§latok: daganatok ®s kardiovaszkul§ris betegs®gek felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok 

aj§nlottak.  

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza ®s pneumococcusok ellen aj§nlhat·. 

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se). 

V®dŖeszkºzºk: k®pernyŖ elŖtti munkav®gz®shez ®lesl§t§st biztos²t· szem¿veg (50/1999. (XI. 3.) E¿M 

rendelet szerint). 

 

2522 ¦zletpolitikai elemzŖ, szervezŖ 

 

A foglalkoz§s tartalma: kºzremŤkºdik a gazdas§gi szervezet strat®gi§j§nak megtervez®s®ben ®s a 

kivitelez®sben. Strat®giai, operat²v ®s akci·terveket fogalmaz meg. Elemz®seket k®sz²t a p®nz¿gyi, 

emberi erŖforr§s-fejleszt®si, ¿gyf®l- ®s kºzºns®gkapcsolati, marketing- ®s ®rt®kes²t®si ter¿leteken, 

tov§bb§ ellenŖrz®seket, §tszervez®seket hajt v®gre, seg²tve ezzel a vezetŖket, hogy el tudj§k ®rni a 

megfogalmazott c®lokat. Mindemellett feladata lehet m®g az ¼j ¿zleti lehetŖs®gek felkutat§sa, az ¿zleti 

folyamatok optimaliz§l§sa, a kapcsolati tŖke gyarap²t§sa, az ¿zleti tev®kenys®g szervez®s®re vonatkoz· 

tervek k®sz²t®se ®s v®grehajt§s§ban val· kºzremŤkºd®s; szervezetek p®nz¿gyi ®letk®pess®g®re, 
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kºlts®gszerkezet®re ®s ¿zleti hat®konys§g§ra vonatkoz· inform§ci·k ºsszegyŤjt®se, elemz®se, 

®rtelmez®se. 

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: j· nyelvi kifejezŖk®szs®g, rendszerszeml®let, probl®mamegold§s, 

modellalkot§s k®pess®ge sz¿ks®ges ezen foglalkoz§sok gyakorl§s§hoz. Fontos a szervezŖk®szs®g, 

amelynek egyik felt®tele lehet a j· fizikai §ll·k®pess®g. 

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ, alkalmank®nt §ll·, ®p¿leten bel¿l v®gzett szellemi munka. 

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: a k®pernyŖs munkav®gz®s okozta, a szemet ®s a v§z-

izomrendszert ®rintŖ terhel®sek. Sz§m²t·g®p-f¿ggŖs®g. Adekv§t fizikai aktivit§s hi§nya eset®n a 

kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus szindr·ma, cukorbetegs®g 

kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.  

 

Lehets®ges k·rokok: k®pernyŖs munkahelyek kock§zata, ergon·miai, pszichoszoci§lis k·roki t®nyezŖk 

®s pszich®s megterhel®sek hat§sa.  

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t.  

 

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l (1. sz. mell®klet). 

SzŤrŖvizsg§latok: daganatok ®s kardiovaszkul§ris betegs®gek felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok 

aj§nlottak.  

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza ®s pneumococcusok ellen aj§nlhat·.  

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se).  

V®dŖeszkºzºk: k®pernyŖ elŖtti munkav®gz®shez ®lesl§t§st biztos²t· szem¿veg (50/1999. (XI. 3.) E¿M 

rendelet szerint). 

 

2524 K®pz®si ®s szem®lyzetfejleszt®si szak®rtŖ 

 

A foglalkoz§sok tartalma: a szem®lyzeti ®s p§lyav§laszt§si szak®rtŖ, mint a hum§nerŖforr§s fejleszt®s 

egyik fontos szereplŖje, az emberi erŖforr§ssal kapcsolatos terveket k®sz²t, szervez, a munkaerŖ-

toborz§ssal, kiv§laszt§ssal, felv®tellel, valamint a munkav§llal· munk§ba §ll§s§val kapcsolatos 

teendŖket l§t el. R®szt vesz a v§llalati, szervezeti, int®zm®nyi szem®lyzeti politika kialak²t§s§ban. A 
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munkav§llal§si ®s p§lyav§laszt§si szakemberek felv®tel®vel, illetve a p§lyav§laszt§si tan§csad§ssal 

kapcsolatos szolg§ltat§sokat ny¼jt. A k®pz®si ®s szem®lyzetfejleszt®si szak®rtŖ k®pz®si ®s fejleszt®si 

programokat tervez, fejleszt, hajt v®gre ®s ®rt®kel, seg²t a szervezet c®lj§nak megval·s²t§s§hoz 

sz¿ks®ges tev®kenys®gek ®s k®pess®gek megszervez®s®ben. 

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: az intellektu§lis kompetenci§k mellett kiemelten fontosak a szem®lyes ®s 

t§rsas kompetenci§k (etikai ®rz®k, nyitotts§g, pozit²v gondolkod§s, szervezŖk®szs®g). Fontos a pszich®s 

tŤrŖk®pess®g, a ki®g®s elker¿l®s®nek k®pess®ge. 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ, alkalmank®nt §ll·, ®p¿leten bel¿l v®gzett szellemi munka.  

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: a k®pernyŖs munkav®gz®s okozta, a szemet ®s a v§z-

izomrendszert ®rintŖ terhel®sek. Sz§m²t·g®p-f¿ggŖs®g. Adekv§t fizikai aktivit§s hi§nya eset®n a 

kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus szindr·ma, cukorbetegs®g 

kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.  

 

Lehets®ges k·rokok: k®pernyŖs munkahelyek kock§zata, ergon·miai, pszichoszoci§lis k·roki t®nyezŖk 

®s pszich®s megterhel®sek hat§sa.  

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t. 

 

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l (1. sz. mell®klet). 

SzŤrŖvizsg§latok: daganatok ®s kardiovaszkul§ris betegs®gek felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok 

aj§nlottak.  

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza ®s pneumococcusok ellen aj§nlhat·.  

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se). 

V®dŖeszkºzºk: k®pernyŖ elŖtti munkav®gz®shez ®lesl§t§st biztos²t· szem¿veg (50/1999. (XI. 3.) E¿M 

rendelet szerint). 

 

2531 Piackutat·, rekl§m- ®s marketingtev®kenys®get tervezŖ, szervezŖ 

2532 PR-tev®kenys®get tervezŖ, szervezŖ 

 

A foglalkoz§s tartalma: vizsg§lja, elemzi a term®kek, szolg§ltat§sok piaci lehetŖs®geit, 

eladhat·s§gukat, bevezetetts®g¿ket, kutatja a fogyaszt·k v§s§rl§si szok§sait, marketing-, kereskedelmi- 
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®s ®rt®kes²t®si terveket, rekl§mstrat®gi§kat §ll²t ºssze ®s val·s²t meg. Emellett az ¼j term®kek, illetve 

szolg§ltat§sok bevezet®se, a forgalom nºvel®se ®rdek®ben rekl§mtev®kenys®get v®gez. KºzremŤkºdik 

az egys®ges v§llalati-, vagy m§rka-arculat biztos²t§s§ban, tan§csad§st ny¼jt a vezetŖknek a rekl§m- ®s 

marketingtev®kenys®grŖl. Marketingkutat§sokat folytat. A PR-tev®kenys®get tervezŖ, szervezŖ a 

kºzv®lem®ny megnyer®s®nek szak®rtŖjek®nt r®szt vesz a gazdas§gi szervezet, v§llalat, szolg§ltat· 

int®zm®ny PR-t§j®koztat§si ®s kommunik§ci·s feladatainak megval·s²t§s§ban, a szervezeti im§zs 

form§l§s§ban, a c®gfiloz·fia kidolgoz§s§ban, a szervezeti arculat elemeinek meghat§roz§s§ban ®s 

®rv®nyes²t®s®ben. 

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: j· nyelvi kifejezŖk®szs®g, rendszerszeml®let, probl®mamegold§s, 

modellalkot§s k®pess®ge sz¿ks®ges ezen foglalkoz§sok gyakorl§s§hoz. Az ®rz®kszervi funkci·k kºz¿l 

kiemelten fontos a l§t§s, a j· sz²nl§t§s. Fontos a szervezŖk®szs®g, amelynek egyik felt®tele lehet a j· 

fizikai §ll·k®pess®g. 

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ, alkalmank®nt §ll·, ®p¿leten bel¿l v®gzett szellemi munka. 

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: a k®pernyŖs munkav®gz®s okozta, a szemet, a v§z-

izomrendszert ®rintŖ terhel®sek. Sz§m²t·g®p-f¿ggŖs®g. Adekv§t fizikai aktivit§s hi§nya eset®n a 

kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus szindr·ma, cukorbetegs®g 

kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.  

 

Lehets®ges k·rokok: k®pernyŖs munkahelyek kock§zata, ergon·miai, pszichoszoci§lis k·roki t®nyezŖk 

®s pszich®s megterhel®sek hat§sa.  

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t.  

 

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l (1. sz. mell®klet). 

SzŤrŖvizsg§latok: daganatok ®s kardiovaszkul§ris betegs®gek felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok 

aj§nlottak.  

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza ®s pneumococcusok ellen aj§nlhat·.  

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se).  

V®dŖeszkºzºk: k®pernyŖ elŖtti munkav®gz®shez ®lesl§t§st biztos²t· szem¿veg (50/1999. (XI. 3.) E¿M 

rendelet szerint). 
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2533 Kereskedelmi tervezŖ, szervezŖ 

2534 Informatikai ®s telekommunik§ci·s technol·giai term®kek ®rt®kes²t®s®t tervezŖ, szervezŖ 

 

A foglalkoz§s tartalma: a kereskedelmi tervezŖ ®s szervezŖ munk§ja kºzvetlen¿l kapcsol·dik a 

k¿lºnbºzŖ piacokhoz. Tervezi ®s szervezi az inform§ci·s ®s kommunik§ci·s term®kek kiv®tel®vel a 

v§llalkoz§s, illetve a szervezet piaci kapcsolatait, a piacra val· kil®p®st ®s a piaci jelenl®tet, k¿lfºldi 

®rdekelts®gek l®trehoz§s§val kapcsolatos teendŖket l§t el. Az ¿gyfelek ig®nyeinek felm®r®se, a 

megfelelŖ §ruk ®s szolg§ltat§sok aj§nl§sa mellett feladatkºr®be tartozhat az ¿gynºkºk, k®pviselŖk 

megb²z§s§nak, irod§k l®tes²t®s®nek, kik¿ldºttek alkalmaz§s§nak, k¿lfºldi ®rdekelts®gek l®trehoz§s§nak, 

szerviz- ®s vevŖszolg§lat ell§t§s§nak szervez®se, ir§ny²t§sa. 

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: j· nyelvi kifejezŖk®szs®g, rendszerszeml®let, probl®mamegold§s, 

modellalkot§s k®pess®ge sz¿ks®ges a foglalkoz§sok gyakorl§s§hoz. Fontos a szervezŖk®szs®g, 

amelynek egyik felt®tele lehet a j· fizikai §ll·k®pess®g. 

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ, alkalmank®nt §ll·, ®p¿leten bel¿l v®gzett, szellemi munka.  

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: a k®pernyŖs munkav®gz®s okozta, a szemet ®s a v§z-

izomrendszert ®rintŖ terhel®sek. Sz§m²t·g®p-f¿ggŖs®g. Adekv§t fizikai aktivit§s hi§nya eset®n a 

kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus szindr·ma, cukorbetegs®g 

kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.  

 

Lehets®ges k·rokok: k®pernyŖs munkahelyek kock§zata, ergon·miai, pszichoszoci§lis k·roki t®nyezŖk 

®s pszich®s megterhel®sek hat§sa.  

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t.  

 

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l (1. sz. mell®klet). 

SzŤrŖvizsg§latok: daganatok ®s kardiovaszkul§ris betegs®gek felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok 

aj§nlottak. 

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza ®s pneumococcusok ellen aj§nlhat·. 

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se). 
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V®dŖeszkºzºk: k®pernyŖ elŖtti munkav®gz®shez ®lesl§t§st biztos²t· szem¿veg (50/1999. (XI. 3.) E¿M 

rendelet szerint). 

2624 ElemzŖ kºzgazd§sz 

2625 Statisztikus 

 

A foglalkoz§sok tartalma: egy-egy v§llalaton, gazdas§gi §gazaton vagy a nemzetgazdas§gon bel¿l 

tanulm§nyozza a gazdas§gi ®let jelens®geit ®s tºrv®nyszerŤs®geit, r®szt vesz a gazdas§gi ®s t§rsadalmi 

jelens®gek elemz®s®ben, ®rtelmezi a gazdas§gi adatokat ®s ºsszef¿gg®seket. Elemzi, ®s ®rtelmezi a 

gazdas§gi, p®nz¿gyi folyamatokat §s statisztik§kat. K¿lºnbºzŖ gazdas§gi trendek alapj§n besz§mol·kat, 

kºlts®gvet®seket, progn·zisokat (rºvid ®s hossz¼ t§v¼ elŖrejelz®seket) k®sz²t, tudom§nyos kutat·i 

(oper§ci·kutat§s) ®s tan§csad·i feladatot l§t el. A statisztikus a gazdas§gi ®s t§rsadalmi jelens®gek 

sz§mszerŤs²t®se, tov§bb§ a vizsg§lt jelens®gek kºzºtti ºsszef¿gg®sek felt§r§sa, elemz®se alapj§n k®pet 

ad a gazdas§g ®s t§rsadalom eg®sz®nek, vagy egy-egy ter¿let®nek §llapot§r·l ®s ezek v§ltoz§sair·l, 

munk§j§val t§mogatja a gazdas§gi, t§rsadalmi int®zm®nyrendszer szervezeteit. 

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: ezen szakm§k mindegyike analitikus gondolkod§st, pontoss§got ®s 

fegyelmezetts®get ig®nyel. A tev®kenys®g ink§bb pszich®s megterhel®ssel j§r, ez®rt fontos a stressztŤrŖ 

k®pess®g, esetlegesen a monot·nia tŤr®se.  

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ, alkalmank®nt §ll·, ®p¿leten bel¿l v®gzett, szellemi munka. 

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: a k®pernyŖs munkav®gz®s okozta, a szemet ®s a v§z-

izomrendszert ®rintŖ terhel®sek. Sz§m²t·g®p-f¿ggŖs®g. Adekv§t fizikai aktivit§s hi§nya eset®n a 

kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus szindr·ma, cukorbetegs®g 

kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.  

 

Lehets®ges k·rokok: k®pernyŖs munkahelyek kock§zata, ergon·miai, pszichoszoci§lis k·roki t®nyezŖk 

®s pszich®s megterhel®sek hat§sa.  

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t. 
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Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l (1. sz. mell®klet). 

SzŤrŖvizsg§latok: daganatok ®s kardiovaszkul§ris betegs®gek felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok 

aj§nlottak.  

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza ®s pneumococcusok ellen aj§nlhat·.  

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se).  

V®dŖeszkºzºk: k®pernyŖ elŖtti munkav®gz®shez ®lesl§t§st biztos²t· szem¿veg (50/1999. (XI. 3.) E¿M 

rendelet szerint). 

 

3141 Informatikai ®s kommunik§ci·s rendszereket kezelŖ technikus 

3142 Informatikai ®s kommunik§ci·s rendszerek felhaszn§l·it t§mogat· technikus 

 

A foglalkoz§sok tartalma: a rendszerkezelŖ technikus informatikai ®s kommunik§ci·s technol·giai 

rendszerek kezel®s®t, mŤkºdtet®s®t v®gzi ®s fel¿gyeli, bele®rtve a helyi ®s vil§gm®retŤ sz§m²t·g®pes 

h§l·zatokat, valamint a hardvert, a szoftvert ®s a kieg®sz²tŖ sz§m²t·g®pes berendez®seket az optim§lis 

teljes²tm®ny biztos²t§sa ®s a probl®m§k kiszŤr®se ®rdek®ben. A t§mogat· technikus mŤszaki seg²ts®get 

ny¼jt a felhaszn§l·k r®sz®re kºzvetlen¿l vagy telefonon, e-mailben vagy m§s elektronikus eszkºz 

seg²ts®g®vel, tºbbek kºzºtt szoftverrel, hardverrel, sz§m²t·g®pes h§l·zatokkal, adatb§zisokkal ®s 

internettel kapcsolatos probl®m§kat diagnosztiz§l ®s old meg. Ir§nymutat§st ®s t§mogat§st ny¼jt a 

k¿lºnf®le rendszerek ¿zembe helyez®s®t, telep²t®s®t ®s karbantart§s§t illetŖen. 

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: az informatikai foglalkoz§sok magukban foglalj§k a matematikai 

k®szs®geket, a rendszerszeml®letet ®s a rendszerez®st, a modellalkot§st, a kommunik§ci·-®rt®kel®st. 

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: ¿lŖ, §ll·, alkalmank®nt k®nyszertesthelyzetben, ®p¿leten 

bel¿l folytatott szellemi ®s kºnnyŤ fizikai munka.  

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: baleseti kock§zat lehetŖs®ge. Zaj okozta 

eg®szs®gk§rosod§s (server) lehets®ges. A statikus ®s v§ltoz· elektrom§gneses terek eg®szs®gk§ros²t· 

hat§sa. Az elektrom§gneses sug§rz§s (IARC 2B besorol§s) daganatok ®s kardiovaszkul§ris 

megbeteged®sek kialakul§s§nak kock§zat§t nºveli. Az ®jszakai mŤszak (IARC 2A) daganatok ®s 

kardiovaszkul§ris betegs®gek kialakul§s§nak kock§zat§t fokozza.  A k®pernyŖs munkav®gz®s okozta, a 

szemet, a v§z-izomrendszert ®rintŖ terhel®sek. Sz§m²t·g®p-f¿ggŖs®g kock§zata. Adekv§t fizikai 

aktivit§s hi§nya eset®n a kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus szindr·ma, 

cukorbetegs®g kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.  
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Lehets®ges k·rokok: zaj expoz²ci· (server). K®pernyŖs munkahelyek kock§zatai, ergon·miai, 

pszichoszoci§lis k·roki t®nyezŖk ®s pszich®s megterhel®sek hat§sa.  

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t.  

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l (1. sz. mell®klet). 

SzŤrŖvizsg§latok: rendszeres szem®szeti kontroll sz¿ks®ges, valamint daganatok ®s kardiovaszkul§ris 

betegs®gek felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok aj§nlottak. V®dŖolt§s: szezon§lis influenza ellen ®vente 

aj§nlhat·, a pneumococcusok elleni v®dŖolt§s megfontolhat·. MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, 

fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s 

kivitelez®se). V®dŖeszkºzºk: munkaruha, v®dŖszem¿veg. 

3143 Sz§m²t·g®p-h§l·zat ®s rendszertechnikus 

3144 Webrendszer- (h§l·zati) technikus 

 

A foglalkoz§sok tartalma: a sz§m²t·g®p-h§l·zat- ®s rendszertechnikus sz§m²t·g®pes ®s egy®b adatokat 

t§rol· h§l·zatokat ¿zemeltet, fel¿gyel, fejleszt. A webrendszer-technikus internetes ®s intranetes 

weboldalakat, valamint a hozz§tartoz· szerverh§tt®r hardver- ®s szoftverkomponenseit ¿zemelteti, 

fel¿gyeli, hib§it elh§r²tja. Az internetes ®s intranetes weblapokat karbantartja. A kapcsol·d· szerverek 

hardver- ®s szoftverkomponenseinek ¿zemeltet®se, monitoroz§sa, a folyamatos ¿zem ®s az el®rhetŖs®g 

biztos²t§sa. 

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: az informatikai foglalkoz§sok magukban foglalj§k a matematikai 

k®szs®geket, a rendszerszeml®letet ®s a rendszerez®st, a modellalkot§st, a kommunik§ci·-®rt®kel®st. 

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ, §ll·, alkalmank®nt k®nyszertesthelyzetben, ®p¿leten bel¿l folytatott szellemi 

®s kºnnyŤ, vagy kºzepes neh®zs®gŤ fizikai munka.  

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: baleseti eg®szs®gk§rosod§s lehetŖs®ge. A statikus ®s 

v§ltoz· elektrom§gneses terek eg®szs®gk§ros²t· hat§sa. Zaj eg®szs®gk§ros²t· hat§sa (server) lehets®ges. 

Az elektrom§gneses sug§rz§s (IARC 2B besorol§s) daganatok ®s kardiovaszkul§ris megbeteged®sek 

kialakul§s§nak kock§zat§t nºveli. Az ®jszakai mŤszak (IARC 2A) daganatok ®s kardiovaszkul§ris 

betegs®gek kialakul§s§nak kock§zat§t fokozza.  A k®pernyŖs munkav®gz®s okozta, a szemet, a v§z-

izomrendszert ®rintŖ terhel®sek. Sz§m²t·g®p-f¿ggŖs®g kock§zata. Adekv§t fizikai aktivit§s hi§nya 
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eset®n a kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus szindr·ma, cukorbetegs®g 

kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.  

 

Lehets®ges k·rokok: Zaj, nem ioniz§l· sug§rz§s expoz²ci·. K®pernyŖs munkahelyek kock§zatai, 

ergon·miai, pszichoszoci§lis k·roki t®nyezŖk ®s pszich®s megterhel®sek hat§sa. 

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t.  

 

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l (1. sz. mell®klet). 

SzŤrŖvizsg§latok: rendszeres szem®szeti kontroll sz¿ks®ges, valamint daganatok ®s kardiovaszkul§ris 

betegs®gek felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok aj§nlottak.  

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza ellen ®vente aj§nlhat·, a pneumococcusok elleni v®dŖolt§s 

megfontolhat·.  

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se).  

V®dŖeszkºzºk: munkaruha, v®dŖszem¿veg. 

 

3611 P®nz¿gyi ¿gyint®zŖ (a p®nzint®zeti ¿gyint®zŖ kiv®tel®vel) 

3612 P®nzint®zeti ¿gyint®zŖ 

 

A foglalkoz§sok tartalma: a p®nz¿gyi ¿gyint®zŖ az int®zm®ny, gazdas§gi szervezet p®nz-, ad·-, v§m-, 

eg®szs®g- ®s nyugd²jbiztos²t§s§val kapcsolatos p®nz¿gyi adminisztrat²v feladatait l§tja el, seg²ti a 

p®nz¿gyi vezet®st a dºnt®sek meghozatal§ban. A p®nzint®zeti ¿gyint®zŖ p®nz¿gyi szolg§ltat§sok, hitelek 

®s hitelkonstrukci·k, akt²v ®s passz²v bankmŤveletek kºzvet²t®s®t v®gzi az ¿gyfelek r®sz®re. MegfelelŖ 

ir§ny²t§s mellett r®szt vesz a belsŖ banki p®nz¿gyi ®s ¿gyviteli munk§k ell§t§sban. 

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: a tev®kenys®gek ell§t§s§hoz j· l§t§sra, hall§sra ®s kommunik§ci·s 

k®szs®gre van sz¿ks®g. Megb²zhat·s§g, t¿relem, rendszerez®s, oszt§lyoz§s k®pess®ge. Fontos lehet a 

monot·nia j· tŤr®se. 

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ, alkalmank®nt §ll·, ®p¿leten bel¿l v®gzett, szellemi munka.  

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: a k®pernyŖs munkav®gz®s okozta, a szemet ®s a v§z-

izomrendszert ®rintŖ terhel®sek. Sz§m²t·g®p-f¿ggŖs®g. Adekv§t fizikai aktivit§s hi§nya eset®n a 
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kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus szindr·ma, cukorbetegs®g 

kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.  

 

Lehets®ges k·rokok: k®pernyŖs munkahelyek kock§zata, ergon·miai, pszichoszoci§lis k·roki t®nyezŖk 

®s pszich®s megterhel®sek hat§sa.  

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t. 

 

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l (1. sz. mell®klet). 

SzŤrŖvizsg§latok: daganatok ®s kardiovaszkul§ris betegs®gek felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok 

aj§nlottak.  

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza, pneumococcusok elleni v®dŖolt§s aj§nlhat·.  

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se).  

V®dŖeszkºzºk: nem sz¿ks®ges. 

3613 TŖzsde- ®s p®nz¿gyi ¿gynºk, br·ker 

 

A foglalkoz§s tartalma: e foglalkoz§s keret®ben a tŖzsde- ®s p®nz¿gyi ¿gynºk ®rt®kpap²rok, 

r®szv®nyek, kºtv®nyek ®s m§s p®nz¿gyi eszkºzºk ad§sv®tel®vel ®s devizakereskedelemmel foglalkozik 

azonnali vagy hat§ridŖs ¿gyletek keret®ben az Ŗt foglalkoztat· v§llalkoz§s vagy egy®ni ¿gyf®l 

megb²z§s§b·l, §ltal§ban jutal®kos alapon. 

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: alapvetŖen meghat§roz· a j· kommunik§ci·s k®szs®g, a megb²zhat·s§g. 

Fontos a figyelemmegoszt§s, a felelŖss®g®rzet, a rendszerszeml®let ®s rendszerez®s, az oks§gi 

gondolkod§s, a gyors dºnt®s ®s a stressz tŤr®s®nek k®pess®ge.  

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ, alkalmank®nt §ll·, ®p¿leten bel¿l v®gzett, szellemi munka.  

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: a k®pernyŖs munkav®gz®s okozta, a szemet ®s a v§z- 

izomrendszert ®rintŖ terhel®sek. Sz§m²t·g®p-f¿ggŖs®g. Adekv§t fizikai aktivit§s hi§nya eset®n a 

kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus szindr·ma, cukorbetegs®g 

kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.  
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Lehets®ges k·rokok: k®pernyŖs munkahelyek kock§zata, ergon·miai, pszichoszoci§lis k·roki t®nyezŖk 

®s pszich®s megterhel®sek hat§sa.  

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t. 

 

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l (1. sz. mell®klet). 

SzŤrŖvizsg§latok: daganatok ®s kardiovaszkul§ris betegs®gek felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok 

aj§nlottak.  

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza, pneumococcusok elleni v®dŖolt§s aj§nlhat·.  

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se).  

V®dŖeszkºzºk: nem sz¿ks®ges. 

 

 

3614 Sz§mviteli ¿gyint®zŖ 

 

A foglalkoz§s tartalma: p®nz¿gyi vezetŖk ir§ny²t§s§val vagy ºn§ll·an elŖk®sz²ti ®s nyilv§ntartja a 

gazdas§gi szervezet gazdas§gi, sz§mviteli esem®nyeit. Feladata lehet a sz§ml§z§sokkal, ki- ®s 

befizet®sekkel ®s egy®b p®nz¿gyi mŤveletekkel kapcsolatos bizonylatok nyilv§ntart§sa, rºgz²t®se, 

egyeztet®se; a befektetett eszkºzºk ®s forg·eszkºzºk nyilv§ntart§sa, valamint a befektetett eszkºzºk 

®rt®kcsºkken®s®nek kisz§m²t§sa, kºnyvel®se, egyeztet®se; analitikus felad§sok k®sz²t®se, egyeztet®se. 

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: a tev®keny®g j· l§t§st, sz·beli ®s ²r§sbeli kommunik§ci·s k®szs®get 

ig®nyel. Fontos a kombin§ci·s k®szs®g ®s a logikus gondolkod§s az ºsszef¿gg®sek felismer®s®hez. Mint 

minden p®nz¿gyi foglalkoz§sn§l, l®nyeges a monot·nia ®s a stressztŤrŖ k®pess®g. 

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ, alkalmank®nt §ll·, ®p¿leten bel¿l v®gzett, szellemi munka.  

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: a k®pernyŖs munkav®gz®s okozta, a szemet ®s a v§z-

izomrendszert ®rintŖ terhel®sek. Sz§m²t·g®p-f¿ggŖs®g. Adekv§t fizikai aktivit§s hi§nya eset®n a 

kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus szindr·ma, cukorbetegs®g 

kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.  
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Lehets®ges k·rokok: k®pernyŖs munkahelyek kock§zata, ergon·miai, pszichoszoci§lis k·roki t®nyezŖk 

®s pszich®s megterhel®sek hat§sa.  

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t. 

 

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l (1. sz. mell®klet). 

SzŤrŖvizsg§latok: daganatok ®s kardiovaszkul§ris betegs®gek felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok 

aj§nlottak.  

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza, pneumococcusok ellen aj§nlhat·.  

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se).  

V®dŖeszkºzºk: k®pernyŖ elŖtti munkav®gz®shez ®lesl§t§st biztos²t· szem¿veg (50/1999. (XI. 3.) E¿M 

rendelet szerint). 

 

3615 Statisztikai ¿gyint®zŖ 

 

A foglalkoz§s tartalma: ºn§ll·an vagy statisztikus ir§ny²t§s§val k¿lºnbºzŖ inform§ci·forr§sokra 

t§maszkodva megszerzi, gyŤjti, csoportos²tja, rendszerbe foglalja, feldolgozza, statisztikai m·dszerek 

seg²ts®g®vel dokument§lja, bemutatja a k¿lºnbºzŖ inform§ci·kat, adatokat. Esetenk®nt r®szt vesz a 

nemzetkºzi statisztikai m·dszertani ®s adatszolg§ltat§si feladatokban. K®szs®g szinten alkalmaz 

adatb§zis-kezelŖ, t§bl§zatkezelŖ ®s szºvegszerkesztŖ programokat. 

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: a szakma gyakorl§sa analitikus gondolkod§st, pontoss§got ®s 

fegyelmezetts®get ig®nyel. A tev®kenys®g ink§bb pszich®s megterhel®ssel j§r, ez®rt fontos a stressztŤrŖ 

k®pess®g, esetlegesen a monot·nia tŤr®se.  

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ, alkalmank®nt §ll·, ®p¿leten bel¿l v®gzett, szellemi munka.  

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: a k®pernyŖs munkav®gz®s okozta, a szemet ®s a v§z-

izomrendszert ®rintŖ terhel®sek. Sz§m²t·g®p-f¿ggŖs®g. Adekv§t fizikai aktivit§s hi§nya eset®n a 

kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus szindr·ma, cukorbetegs®g 

kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.  
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Lehets®ges k·rokok: k®pernyŖs munkahelyek kock§zata, ergon·miai, pszichoszoci§lis k·roki t®nyezŖk 

®s pszich®s megterhel®sek hat§sa.  

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t. 

 

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l (1. sz. mell®klet). 

SzŤrŖvizsg§latok: daganatok ®s kardiovaszkul§ris betegs®gek felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok 

aj§nlottak.  

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza, pneumococcusok elleni v®dŖolt§s aj§nlhat·.  

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se).  

V®dŖeszkºzºk: k®pernyŖ elŖtti munkav®gz®shez ®lesl§t§st biztos²t· szem¿veg (50/1999. (XI. 3.) E¿M 

rendelet szerint). 

 

3616 £rt®kbecslŖ, k§rbecslŖ, k§rszak®rtŖ 

 

A foglalkoz§s tartalma: ingatlanok ®s k¿lºnf®le javak ®rt®kel®s®vel, a biztos²t§ssal fedezett k§rok 

felm®r®s®vel foglalkozik, ®s ehhez kapcsol·d· adminisztr§ci·s tev®kenys®get v®gez. Tºbbek kºzºtt 

feladatai kºz® tartozik a nyersanyagok, ingatlanok, ipari berendez®sek, szem®lyi ®s h§ztart§si 

ing·s§gok, mŤalkot§sok, dr§gakºvek ®s egy®b t§rgyak minŖs®g®nek, ®rt®k®nek meg§llap²t§sa; a 

biztos²t§ssal fedezett vesztes®gek vagy k§rok m®rt®k®nek ®s a biztos²t·t§rsas§gok, illetve a biztos²t§si 

felelŖss®get v§llal· szem®lyek felelŖss®g®nek felm®r®se. 

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: fejlett ®rz®kel®s funkci·k (l§t§s, hall§s, tapint§s). K®pess®gei kºz® 

tartozhat a figyelemºsszpontos²t§s, a rendszerez®s, a felelŖss®g®rzet, az oszt§lyoz§s, az ºsszehasonl²t§s, 

a k®pi inform§ci·k feldolgoz§sa. Ter¿leti munkav®gz®s eset®n fontos lehet a fizikai §ll·k®pess®g. 

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ, alkalmank®nt §ll·, ®p¿leten bel¿l ®s k²v¿l v®gzett, szellemi munka.  

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: baleseti eg®szs®gk§rosod§s lehets®ges. £p¿leten k²v¿li 

munka eset®n UV-sug§rz§s eg®szs®gk§ros²t· hat§sa. A k®pernyŖs munkav®gz®s okozta, a szemet ®s a 

v§z-izomrendszert ®rintŖ terhel®sek. Sz§m²t·g®p-f¿ggŖs®g. Adekv§t fizikai aktivit§s hi§nya eset®n a 

kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus szindr·ma, cukorbetegs®g 

kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.  Munkahelyi zaklat§s. 
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Lehets®ges k·rokok: UV-expoz²ci·. K®pernyŖs munkahelyek kock§zata, ergon·miai, pszichoszoci§lis 

k·roki t®nyezŖk ®s pszich®s megterhel®sek hat§sa.  

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t.  

 

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l (1. sz. mell®klet). 

SzŤrŖvizsg§latok: daganatok ®s kardiovaszkul§ris betegs®gek felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok 

aj§nlottak.  

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza, pneumococcusok elleni v®dŖolt§s aj§nlhat·.  

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se).  

V®dŖeszkºzºk: k®pernyŖ elŖtti munkav®gz®shez ®lesl§t§st biztos²t· szem¿veg (50/1999. (XI. 3.) E¿M 

rendelet szerint). 

3621 Biztos²t§si ¿gynºk, ¿gyint®zŖ 

 

A foglalkoz§s tartalma: vagyon- ®s egy®b biztos²t§sokat ®rt®kes²t, szerzŖd®st kºt, tan§csad§st ny¼jt 

¿gyfeleinek. Feladatkºr®n bel¿l a biztos²t§si aj§nlatok elb²r§l§s§val, kºtv®nyes²t®s®vel, a megkºtºtt 

biztos²t§sok kezel®s®vel, p®nz¿gyi szolg§ltat§sok teljes²t®s®vel, valamint a bekºvetkezett k§rok 

rendez®s®vel foglalkozik. 

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: j· l§t§s ®s hall§s mellett fontos a megfelelŖ kommunik§ci·s k®szs®g. 

Munk§ja egy¿tt j§r a meghat§roz· felelŖss®g®rzettel, ugyanakkor emp§ti§val. Fontos a 

probl®mamegold· k®pess®g, az analitikus gondolkod§s ®s a stressz tŤr®se. 

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ, alkalmank®nt §ll·, helyv§ltoztat§ssal j§r·, ®p¿leten bel¿l ®s k²v¿l is v®gzett, 

szellemi munka.  

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: £p¿leten k²v¿l UV-sug§rz§s eg®szs®gk§ros²t· hat§sa. A 

k®pernyŖs munkav®gz®s okozta, szemet ®s a v§z- ®s izomrendszert ®rintŖ terhel®sek. Sz§m²t·g®p- 

f¿ggŖs®g. Adekv§t fizikai aktivit§s hi§nya eset®n a kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, 

metabolikus szindr·ma, cukorbetegs®g kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.  Munkahelyi zaklat§s. 

 

Lehets®ges k·rokok: UV-expoz²ci·. K®pernyŖs munkahelyek kock§zata, ergon·miai, pszichoszoci§lis 

k·roki t®nyezŖk ®s pszich®s megterhel®sek hat§sa.  
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Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t.  

 

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l (1. sz. mell®klet). 

SzŤrŖvizsg§latok: daganatok ®s kardiovaszkul§ris betegs®gek felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok 

aj§nlottak.  

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza, pneumococcusok elleni v®dŖolt§s aj§nlhat·.  

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se).  

V®dŖeszkºzºk: nem sz¿ks®ges. 

 

3641 Szem®lyi asszisztens 

 

A foglalkoz§s tartalma: a szervezeti egys®g vezetŖj®nek, vezet®s®nek kommunik§ci·s, ¿gyviteli ®s 

dokument§ci·s tev®kenys®g®t (dokumentumok elŖ§ll²t§sa, szerkeszt®se, sokszoros²t§sa) v®gzi, a vezetŖ 

munk§j§hoz szem®lyi t§mogat§st ad (hat§ridŖk egyeztet®se, ellenŖrz®se, nyilv§ntart§sa). Szervezi ®s 

koordin§lja a vezet®s k¿lsŖ ®s belsŖ kapcsolatait. Egyezteti a vezetŖi megbesz®l®seket, tal§lkoz§sokat, 

azokat ¿temezi. Informatikai programokat ®s infokommunik§ci·s rendszereket haszn§l. 

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: j· kommunik§ci·s ®s szervezŖk®szs®g. FelelŖss®gtudat, 

figyelemkoncentr§ci·, egy¿ttmŤkºdŖ k®szs®g. Fontos az inform§ci·kezel®s, a rendszerez®s k®pess®ge. 

Meghat§roz· lehet a t¿relem ®s a probl®mamegold· k®szs®g. 

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ, alkalmank®nt §ll·, ®p¿leten bel¿l v®gzett, szellemi munka.  

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: k®pernyŖs munkav®gz®s okozta, a szemet ®s a v§z-

izomrendszert ®rintŖ terhel®sek. Sz§m²t·g®p-f¿ggŖs®g. Adekv§t fizikai aktivit§s hi§nya eset®n a 

kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus szindr·ma, cukorbetegs®g 

kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.  Munkahelyi zaklat§s. 

 

Lehets®ges k·rokok: k®pernyŖs munkahelyek kock§zata, ergon·miai, pszichoszoci§lis k·roki t®nyezŖk 

®s pszich®s megterhel®sek hat§sa. 

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t. 
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Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l (1. sz. mell®klet). 

SzŤrŖvizsg§latok: daganatok ®s kardiovaszkul§ris betegs®gek felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok 

aj§nlottak.  

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza, pneumococcusok elleni v®dŖolt§s aj§nlhat·.  

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se).  

V®dŖeszkºzºk: nem sz¿ks®ges. 

 

3656 V®grehajt·, ad·ss§gbehajt· 

 

A foglalkoz§s tartalma: lej§rt tartoz§sok, fedezetlen csekkek §ltal keletkezett ad·ss§gok, valamint 

jogerŖs b²r·s§gi hat§rozaton alapul· kºvetel®sek behajt§s§t v®gzi. Feladatai kºz® tartozik a gazdas§gi 

szervezetekkel szembeni v®grehajt§si cselekm®ny foganatos²t§sa; a lefoglalt ing·s§g kereskedelmi 

forgalomban vagy §rver®sen val· ®rt®kes²t®se, az §rver®s szervez®se, hirdetm®nyi kºzz®t®tele ®s 

lebonyol²t§sa. 

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: ®rz®kel®s funkci·i kºz¿l meghat§roz· a j· l§t§s ®s hall§s, a 

figyelemkoncentr§ci·. Fontos a megb²zhat·s§g, a felelŖss®gtudat, az inform§ci·kezel®s, a 

kºvetkezetess®g. Tev®kenys®g®bŖl ad·d·an l®nyeges a stressztŤrŖ k®pess®g. 

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ, alkalmank®nt §ll·, ®p¿leten bel¿l ®s k²v¿l v®gzett, szellemi munka.  

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: baleseti eg®szs®gk§rosod§s lehets®ges. K®pernyŖs 

munkav®gz®s okozta, a szemet ®s a v§z-izomrendszert ®rintŖ terhel®sek. Sz§m²t·g®p-f¿ggŖs®g. Adekv§t 

fizikai aktivit§s hi§nya eset®n a kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus 

szindr·ma, cukorbetegs®g kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.  Munkahelyi zaklat§s. Ki®g®s. 

 

Lehets®ges k·rokok: k®pernyŖs munkahelyek kock§zata, ergon·miai, pszichoszoci§lis k·roki t®nyezŖk 

®s pszich®s megterhel®sek hat§sa.  

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t.  
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Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l (1. sz. mell®klet). 

SzŤrŖvizsg§latok: daganatok ®s kardiovaszkul§ris betegs®gek felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok 

aj§nlottak.  

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza, pneumococcusok elleni v®dŖolt§s aj§nlhat·.  

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se).  

V®dŖeszkºzºk: nem sz¿ks®ges. 

 

4111 Titk§r(nŖ) 

4112 Ćltal§nos irodai adminisztr§tor 

 

A foglalkoz§s tartalma: a titk§rnŖ ell§tja a munkahelyi vezet®s szakmai tev®kenys®g®vel kapcsolatos, 

valamint a vezetŖ, illetve a szem®lyi asszisztens ir§ny²t§sa mellett mŤkºdŖ iroda, titk§rs§g 

adminisztrat²v, dokument§ci·s, szervez®si ®s kapcsolattart§si teendŖit, biztos²tja a vezetŖi munka 

adminisztrat²v h§tter®t, a napi protokollt ®s annak betart§s§t. Az §ltal§nos irodai adminisztr§tor 

k¿lºnf®le szakter¿leteken irodai, adminisztrat²v ®s dokument§ci·s jellegŤ feladatokat l§t el. R®szt vesz a 

szervezeten bel¿l a hat§skºr®be tartoz· szakter¿let ¿gyviteli, ¿gyint®z®si folyamataiban. Adatokat, 

inform§ci·kat gyŤjt, t§rol, rºgz²t, nyilv§ntart. Sz¿ks®g szerint iktat.  

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: j· kommunik§ci·s ®s szervezŖk®szs®g. FelelŖss®gtudat, 

figyelemkoncentr§ci·, egy¿ttmŤkºdŖ k®szs®g. Fontos az inform§ci·kezel®s, a rendszerez®s k®pess®ge. 

Meghat§roz· lehet a t¿relem ®s a probl®mamegold· k®szs®g. 

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ, alkalmank®nt §ll·, ®p¿leten bel¿l v®gzett, szellemi munka. 

  

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: k®pernyŖs munkav®gz®s okozta, a szemet ®s a v§z-

izomrendszert ®rintŖ terhel®sek. Sz§m²t·g®p-f¿ggŖs®g. Adekv§t fizikai aktivit§s hi§nya eset®n a 

kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus szindr·ma, cukorbetegs®g 

kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.  Munkahelyi zaklat§s. 

 

Lehets®ges k·rokok: k®pernyŖs munkahelyek kock§zata, ergon·miai, pszichoszoci§lis k·roki t®nyezŖk 

®s pszich®s megterhel®sek hat§sa. 

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t. 
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Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l.  

SzŤrŖvizsg§latok: daganatok ®s kardiovaszkul§ris betegs®gek felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok 

aj§nlottak.  

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza, pneumococcusok elleni v®dŖolt§s aj§nlhat·.  

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se).  

V®dŖeszkºzºk: nem sz¿ks®ges. 

4114 Adatrºgz²tŖ, k·dol· 

 

A foglalkoz§s tartalma: szºvegeket, sz§mokat ®s egy®b adatokat visz be inform§ci·s rendszerekbe, 

elektronikus berendez®sekbe feldolgoz§s ®s tov§bb²t§s c®lj§b·l.  

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: tev®kenys®g®nek alapja a j· l§t§s ®s rendszerez®s. A munka jelleg®bŖl 

ad·an fontos a monot·nia-tŤr®s k®pess®ge. 

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ, ®p¿leten bel¿l v®gzett szellemi munka.  

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: baleseti eg®szs®gk§rosod§s lehets®ges. K®pernyŖs 

munkav®gz®s okozta, a szemet ®s a v§z-izomrendszert ®rintŖ terhel®sek. Sz§m²t·g®p-f¿ggŖs®g. Adekv§t 

fizikai aktivit§s hi§nya eset®n a kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus 

szindr·ma, cukorbetegs®g kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.  Munkahelyi zaklat§s. 

 

Lehets®ges k·rokok: k®pernyŖs munkahelyek kock§zata, ergon·miai, pszichoszoci§lis k·roki t®nyezŖk 

®s pszich®s megterhel®sek hat§sa. 

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t. 

 

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l.  

SzŤrŖvizsg§latok: daganatok ®s kardiovaszkul§ris betegs®gek felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok 

aj§nlottak.  

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza, pneumococcusok elleni v®dŖolt§s aj§nlhat·.  

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se).  
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V®dŖeszkºzºk: k®pernyŖ elŖtti munkav®gz®shez ®lesl§t§st biztos²t· szem¿veg (50/1999. (XI. 3.) E¿M 

rendelet szerint). 

. 

4121 KºnyvelŖ (analitikus) 

 

A foglalkoz§s tartalma: a kºnyvelŖ tev®kenys®ge sor§n kºnyvviteli feladatokat l§t el, sz§m²t§si, 

adatbeviteli ®s ellenŖrz®si feladatokat v®gez a sz§mviteli nyilv§ntart§sokhoz felhaszn§lt elsŖdleges 

p®nz¿gyi adatok ºsszegyŤjt®se ®rdek®ben. Alapfeladatai kºz® tartozik az analitikus kºnyvel®s, 

kont²roz§s, analitikus sz§mla ®s napl· vezet®se, idŖszak v®g®n felad§sok k®sz²t®se. Informatikai alap¼ 

sz§mviteli inform§ci·kkal dolgozik, r®szt vesz az eredm®ny-kimutat§s ®s a m®rleg elk®sz²t®s®ben. 

Figyelemmel k²s®ri a p®nzfelv®teleket, kiad§sokat ®s kºtelezetts®geket, sz§mviteli vagy kºnyvvizsg§lati 

jelent®seket k®sz²t. 

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: a szakma gyakorl§sa analitikus gondolkod§st, pontoss§got ®s 

fegyelmezetts®get ig®nyel. A tev®kenys®g gyakran pszich®s megterhel®ssel j§r, ez®rt fontos a stressztŤrŖ 

k®pess®g, esetlegesen a monot·nia tŤr®se.  

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ, ®p¿leten bel¿l v®gzett szellemi munka.  

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: k®pernyŖs munkav®gz®s okozta, a szemet ®s a v§z-

izomrendszert ®rintŖ terhel®sek. Sz§m²t·g®p-f¿ggŖs®g. Adekv§t fizikai aktivit§s hi§nya eset®n a 

kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus szindr·ma, cukorbetegs®g 

kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.  Munkahelyi zaklat§s. 

 

Lehets®ges k·rokok: balesetek elŖfordul§sa, k®pernyŖs munkahelyek kock§zata, ergon·miai, 

pszichoszoci§lis k·roki t®nyezŖk ®s pszich®s megterhel®sek hat§sa. 

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t. 

 

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l.  

SzŤrŖvizsg§latok: daganatok ®s kardiovaszkul§ris betegs®gek felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok 

aj§nlottak.  

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza, pneumococcusok elleni v®dŖolt§s aj§nlhat·.  
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MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se).  

V®dŖeszkºzºk: nem sz¿ks®ges. 

 

4122 B®relsz§mol· 

 

A foglalkoz§s tartalma: alapfeladataib·l ad·d·an a b®rekkel kapcsolatos inform§ci·k 

ºsszegyŤjt®s®vel, ellenŖrz®s®vel ®s feldolgoz§s§val, valamint a munkav§llal·knak j§r· b®rek ®s egy®b 

juttat§sok kisz§m²t§s§val foglalkozik. Biztos²tja a sz§mfejt®st, a gazdas§gi szervezetet terhelŖ 

befizet®sek (nyugd²j- ®s eg®szs®gbiztos²t§si j§rul®k, eg®szs®g¿gyi hozz§j§rul§s, munkav§llal·i j§rul®k) 

ºsszeg®nek meg§llap²t§s§t. Sz§m²t·g®pes, illetve k®zi nyilv§ntart§sokat vezet. Gondoskodik a b®rek ®s 

j§rul®kok utal§s§r·l. 

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: a tev®kenys®gek ell§t§s§hoz j· l§t§sra, hall§sra ®s kommunik§ci·s 

k®szs®gre van sz¿ks®g. Megb²zhat·s§g, t¿relem, rendszerez®s, oszt§lyoz§s k®pess®ge. Fontos lehet a 

monot·nia j· tŤr®se. 

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ, ®p¿leten bel¿l v®gzett, szellemi munka.  

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: baleseti eg®szs®gk§rosod§s lehets®ges. K®pernyŖs 

munkav®gz®s okozta, a szemet ®s a v§z-izomrendszert ®rintŖ terhel®sek. Sz§m²t·g®p-f¿ggŖs®g. Adekv§t 

fizikai aktivit§s hi§nya eset®n a kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus 

szindr·ma, cukorbetegs®g kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.  Munkahelyi zaklat§s. 

 

Lehets®ges k·rokok: balesetek elŖfordul§sa, k®pernyŖs munkahelyek kock§zata, ergon·miai, 

pszichoszoci§lis k·roki t®nyezŖk ®s pszich®s megterhel®sek hat§sa. 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t. 

 

Megjegyz®sek: Ćltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l.  

SzŤrŖvizsg§latok: daganatok ®s kardiovaszkul§ris betegs®gek felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok 

aj§nlottak.  

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza, pneumococcusok elleni v®dŖolt§s aj§nlhat·.  

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se).  
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V®dŖeszkºzºk: nem sz¿ks®ges. 

 

4123 P®nz¿gyi, statisztikai, biztos²t§si adminisztr§tor 

 

A foglalkoz§s tartalma: ºsszetett feladatkºrºn bel¿l az alapfeladatok kºz® tartozik a p®nz¿gyi, ad·- ®s 

v§mnyilv§ntart§sok vezet®se; p®nzforgalmi ®s hitelez®si feladatok elŖk®sz²t®se; ¼j vagy lemondott 

biztos²t§sok-, k§rig®nyek-, biztos²t§si felt®telek- ®s kifizet®sek feldolgoz§sa; statisztikai vagy biztos²t§si 

statisztikai adatok gyŤjt®se ®s ºssze§ll²t§sa szok§sos vagy speci§lis inform§ci·s forr§sok alapj§n. 

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: a tev®kenys®gek ell§t§s§hoz j· l§t§sra, hall§sra ®s kommunik§ci·s 

k®szs®gre van sz¿ks®g. Megb²zhat·s§g, t¿relem, rendszerez®s, oszt§lyoz§s k®pess®ge. Fontos lehet a 

monot·nia j· tŤr®se. 

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ, alkalmank®nt helyv§ltoztat§ssal j§r·, ®p¿leten bel¿l v®gzett szellemi munka.  

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: k®pernyŖs munkav®gz®s okozta, a szemet ®s a v§z-

izomrendszert ®rintŖ terhel®sek. Sz§m²t·g®p-f¿ggŖs®g. Adekv§t fizikai aktivit§s hi§nya eset®n a 

kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus szindr·ma, cukorbetegs®g 

kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.  Munkahelyi zaklat§s. 

 

Lehets®ges k·rokok: k®pernyŖs munkahelyek kock§zata, ergon·miai, pszichoszoci§lis k·roki t®nyezŖk 

®s pszich®s megterhel®sek hat§sa. 

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t. 

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l. SzŤrŖvizsg§latok: 

daganatok ®s kardiovaszkul§ris betegs®gek felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok aj§nlottak. V®dŖolt§s: 

szezon§lis influenza, pneumococcusok elleni v®dŖolt§s aj§nlhat·. MegelŖz®s: kollekt²v v®delem 

balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, berendez®sek, eszkºzºk tervez®se 

®s kivitelez®se). V®dŖeszkºzºk: nem sz¿ks®ges. 
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4134 Hum§npolitikai adminisztr§tor 

 

A foglalkoz§s tartalma: a vezetŖ mellett vagy hum§npolitikai menedzsmentben szem®lyzeti 

inform§ci·kra vonatkoz·an adminisztrat²v feladatokat l§t el. Feladata lehet a munkaerŖ-toborz§s 

elŖk®sz²t®se; l®tsz§mnyilv§ntart§sok vezet®se; b®rbesorol§ssal kapcsolatos feladatok elv®gz®se; 

kigyŤjt®sek k®sz²t®se megadott szempontok alapj§n, nyilv§ntart§sok vezet®se ®s statisztik§k k®sz²t®se; a 

belsŖ k®pz®s adminisztr§ci·j§nak biztos²t§sa; k®zi ®s sz§m²t·g®pes iratt§ri- ®s nyilv§ntart§si rendszerek 

vezet®se ®s naprak®szen tart§sa, tov§bb§ a szem®lyzeti tev®kenys®gre vonatkoz· jelent®sek ®s 

dokumentumok ºssze§ll²t§sa. 

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: fontos a j· kommunik§ci·s k®szs®g, l§t§s, hall§s.  Szem®lyes ®s t§rsas 

kompetenci§i kºz¿l l®nyeges a felelŖss®g®rzet, az emp§tia. Meghat§roz· a rendszerez®s ®s oszt§lyoz§s 

k®pess®ge. 

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ, alkalmank®nt §ll·, ®p¿leten bel¿l v®gzett, szellemi munka. 

  

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: k®pernyŖs munkav®gz®s okozta, a szemet ®s a v§z-

izomrendszert ®rintŖ terhel®sek. Sz§m²t·g®p-f¿ggŖs®g. Adekv§t fizikai aktivit§s hi§nya eset®n a 

kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus szindr·ma, cukorbetegs®g 

kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.  Munkahelyi zaklat§s. 

 

Lehets®ges k·rokok: k®pernyŖs munkahelyek kock§zata, ergon·miai, pszichoszoci§lis k·roki t®nyezŖk 

®s pszich®s megterhel®sek hat§sa. 

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t. 

 

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l.  

SzŤrŖvizsg§latok: daganatok ®s kardiovaszkul§ris betegs®gek felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok 

aj§nlottak.  

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza, pneumococcusok elleni v®dŖolt§s aj§nlhat·.  

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se).  

V®dŖeszkºzºk: nem sz¿ks®ges. 
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4211 Banki p®nzt§ros 

 

A foglalkoz§s tartalma: p®nzint®zetekben, bankokban a p®nz befizet®s®vel, kifizet®s®vel ®s v§lt§s§val 

foglalkozik. Az §ltala v®gzett p®nz¿gyi mŤveleteket nyilv§ntartja; az ¿gyfeleket t§j®koztatja. 

Mindemellett feladata az ¿gyf®lsz§ml§kkal kapcsolatos be- ®s kifizet®sek feldolgoz§sa, csekkekkel, 

elutal§sokkal, v§lt·kkal, hitelk§rty§s fizet®sekkel kapcsolatos tranzakci·k v®gz®se; ¿gyf®lsz§ml§k 

megterhel®se ®s j·v§²r§sa, bankk§rtya rendel®se, kiad§sa, visszav®tele. 

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: mint minden p®nzint®zeti munk§n§l, itt is alapvetŖ fontoss§g¼ a l§t§s ®s 

hall§s. L®nyeges a megb²zhat·s§g, a figyelemkoncentr§ci·, esetlegesen a monot·nia tŤr®se. 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ, alkalmank®nt helyzetv§ltoztat§st ig®nylŖ, ®p¿leten bel¿l v®gzett szellemi 

munka.  

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: k®pernyŖs munkav®gz®s okozta, a szemet ®s a v§z-

izomrendszert ®rintŖ terhel®sek. Sz§m²t·g®p-f¿ggŖs®g. Adekv§t fizikai aktivit§s hi§nya eset®n a 

kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus szindr·ma, cukorbetegs®g 

kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.  Munkahelyi zaklat§s. 

 

Lehets®ges k·rokok: k®pernyŖs munkahelyek kock§zata, ergon·miai, pszichoszoci§lis k·roki t®nyezŖk 

®s pszich®s megterhel®sek hat§sa. 

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t. 

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l (1. sz. mell®klet). 

SzŤrŖvizsg§latok: daganatok ®s kardiovaszkul§ris betegs®gek felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok 

aj§nlottak.  

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza, pneumococcusok elleni v®dŖolt§s aj§nlhat·.  

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se).  

V®dŖeszkºzºk: munkaruha. 

 

4213 Z§logh§zi ¿gyint®zŖ ®s p®nzkºlcsºnzŖ 

 

A foglalkoz§s tartalma: a z§logh§zi ¿gyint®zŖ ®s p®nzkºlcsºnzŖ p®nzkºlcsºnt ad z§logk®nt let®tbe 

helyezett t§rgyak, ingatlanok vagy egy®b biztos²t§sok ellen®ben. Meg§llap²tja az ing·s§gok, ingatlanok 
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(b¼torok, mŤt§rgyak ®s egy®b §rucikkek) minŖs®g®t, ®rt®k®t, ®rt®kcsºkken®s®t is. Nyilv§ntart§st vezet 

az §tvett t®telekrŖl, illetve a kifizetett ®s §tvett ºsszegekrŖl; p®nzt§rjelent®st k®sz²t, elsz§mol a 

bev®tellel; korszerŤ p®nzt§rg®peket ®s egy®b eszkºzºket kezel. 

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: a j· l§t§s ®s hall§s mellett egyes becsl®si tev®kenys®gn®l fontos lehet a 

fejlett tapint§ssal v®gzett ®rz®kel®s. Szem®lyes ®s t§rsas kompetenci§iban meghat§roz· a 

felelŖss®g®rzet, a megb²zhat·s§g, a dºnt®sk®szs®g. 

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ, gyakran §ll·, helyv§ltoztat§st ig®nylŖ, ®p¿leten bel¿l v®gzett, szellemi ®s 

kºzepesen neh®z fizikai munka.   

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: baleseti eg®szs®gk§rosod§s lehets®ges, k®zi tehermozgat§s 

eset®n a muszkuloszkelet§lis betegs®gek kock§zata nŖ. Baleseti s®r¿l®sek kock§zata. A k®pernyŖs 

munkav®gz®s okozta, a szemet ®s a v§z-izomrendszert ®rintŖ terhel®sek. Sz§m²t·g®p-f¿ggŖs®g. Adekv§t 

fizikai aktivit§s hi§nya eset®n a kardiovaszkul§ris ®s daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus 

szindr·ma, cukorbetegs®g kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.  Munkahelyi zaklat§s. 

 

Lehets®ges k·rokok: baleseti kock§zat, k®pernyŖs munkahelyek kock§zata, ergon·miai, 

pszichoszoci§lis k·roki t®nyezŖk ®s pszich®s megterhel®sek hat§sa.  

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t. 

 

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l (1. sz. mell®klet). 

SzŤrŖvizsg§latok: daganatok ®s kardiovaszkul§ris betegs®gek felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok 

aj§nlottak.  

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza, pneumococcusok elleni v®dŖolt§s aj§nlhat·.  

MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se).  

V®dŖeszkºzºk: nem sz¿ks®ges. 

 

4224 ¦gyf®l/vevŖ-t§j®koztat· 

4225 ¦gyf®lszolg§lati t§j®koztat· 

 

A foglalkoz§sok tartalma: az ¿gyf®lt§j®koztat· munkakºr®ben szem®lyesen, ²r§sban, telefonon, vagy 

elektronikus kommunik§ci·s csatorn§kon (on-line) ®rkezŖ h²v§sokat, megkeres®seket fogad, 
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kezdem®nyez; eligazod§st szolg§l· vagy figyelemfelh²v· inform§ci·kat, t§j®koztat§st ny¼jt. Az 

¿gyf®lszolg§lati kºzpont t§j®koztat· munkat§rsa telefonon vagy m§s kommunik§ci·s csatorn§kon 

fogadja az ¿gyfelek megkeres®seit. Kezeli a felmer¿lt probl®m§kat, felvil§gos²t§st, t§j®koztat§st ny¼jt az 

¿gyfelek r®sz®re, v§laszol a szervezet term®keivel, szolg§ltat§saival vagy elj§r§saival kapcsolatos 

k®rd®sekre. MindkettŖ foglalkoz§s keret®ben a t§j®koztat· munkat§rs korszerŤ ¿gyviteli ®s 

kommunik§ci·s eszkºzºket, inform§ci·forr§sokat kezel, k¿lºnºs tekintettel a telefonon ®s on-line 

tºrt®nŖ ¿gyf®lkapcsolatokra. 

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: meghat§roz· a kommunik§ci·s k®szs®g (sz·belis®g), az 

inform§ci·kezel®s, a l®nyeg kiemel®s®nek, az oszt§lyoz§snak a k®pess®ge. A munkav®gz®s sor§n fontos 

lehet a figyelemkoncentr§ci·, a t¿relem ®s a pontoss§g. 

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ, ®p¿leten bel¿l, gyakran k®nyszertesthelyzetben v®gzett, szellemi munka.  

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: ¿gyf®lszolg§lati kºzpontokban (call center) tºrt®nŖ 

munkav®gz®s eset®n kºrnyezeti ®s telefonok keltette zaj, az elektronikus eszkºzºk statikus ®s v§ltoz· 

elektrom§gneses terei, a mesters®ges f®ny eg®szs®gk§ros²t· kock§zatai jelentkeznek. £rz®kszervi (f¿l, 

szem), g®ge (vok§lis k·rk®pek), kardiovaszkul§ris, daganatos, idegrendszeri betegs®gek kialakul§s§nak 

kock§zata nŖ. A k®pernyŖs munkav®gz®s okozta, a szemet ®s a v§z-izomrendszert ®rintŖ terhel®sek. 

Sz§m²t·g®p-f¿ggŖs®g. Adekv§t fizikai aktivit§s hi§nya eset®n a kardiovaszkul§ris ®s daganatos 

betegs®gek, elh²z§s, metabolikus szindr·ma, cukorbetegs®g kialakul§s§nak kock§zata fokoz·dik.  

Munkahelyi zaklat§s. Az §gazatban dolgoz·k kºzºtt gyakoribb a sz²v- ®s ®rrendszeri, stroke, daganatos, 

g®ge, mozg§sszervi ®s ®rz®kszervi betegs®gek elŖfordul§sa (®letm·d-betegs®gek, azaz graveyard shift). 

 

Lehets®ges k·rokok: k®pernyŖs munkahelyek kock§zata, fizikai (zaj, elektrom§gnesek, mesters®ges 

f®ny) ergon·miai, pszichoszoci§lis k·roki t®nyezŖk ®s pszich®s megterhel®sek hat§sa. 

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t. 

 

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l (1. sz. mell®klet). 

SzŤrŖvizsg§latok: audiol·giai, g®g®szeti, EKG, laborat·riumi, ®s mellkasrºntgen vizsg§latok, daganatok 

®s kardiovaszkul§ris betegs®gek felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok aj§nlottak.  

V®dŖolt§s: szezon§lis influenza, pneumococcusok elleni v®dŖolt§s aj§nlhat·.  
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MegelŖz®s: kollekt²v v®delem balesetek, fizikai, k®miai ®s ergon·miai kock§zatok ellen (helyis®gek, 

berendez®sek, eszkºzºk tervez®se ®s kivitelez®se).  

V®dŖeszkºzºk: nem sz¿ks®ges. 

 

5123 Telefonos (multim®di§s) ®rt®kes²t®si ¿gynºk 

 

A foglalkoz§s tartalma: telefonon vagy egy®b elektronikus kommunik§ci·s eszkºz (internet, 

rekl§mfilm stb.) r®v®n megkeresi a megl®vŖ ®s a lehets®ges ¿gyfeleket, hogy §rukat ®s szolg§ltat§sokat 

rekl§mozzon ®s ®rt®kes²tsen, valamint §rubemutat· l§togat§sokat, tal§lkoz·kat szervezzen. 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: a kommunik§ci·s kompetenci§i kºz¿l fontos az inform§ci·kezel®s, a 

k®pi inform§ci·-feldolgoz§s k®pess®ge. Meghat§roz· lehet az eszt®tikai ®rz®k, a szervezŖk®szs®g ®s a 

felelŖss®gtudat. 

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ, ®p¿leten bel¿l, gyakran k®nyszertesthelyzetben v®gzett, szellemi munka.  

 

A foglalkoz§s eg®szs®gi §llapotra gyakorolt hat§sa: ¿gyf®lszolg§lati kºzpontokban (call center) 

tºrt®nŖ munkav®gz®s eset®n a kºrnyezet ®s a telefonok §ltal keltett zaj, az elektronikus eszkºzºk 

statikus ®s v§ltoz· elektrom§gneses terei, a mesters®ges f®ny eg®szs®gk§ros²t· kock§zatai jelentkeznek. 

Az ®rz®kszervi (f¿l, szem), g®ge (vok§lis k·rk®pek), kardiovaszkul§ris, daganatos, idegrendszeri 

betegs®gek kialakul§s§nak kock§zata nŖ. A k®pernyŖs munkav®gz®s okozta, a szemet ®s a v§z-

izomrendszert ®rintŖ terhel®sek. Gyakori a karp§lis alag¼t szindr·ma, later§lis epikondilitisz 

elŖfordul§sa. Sz§m²t·g®p-f¿ggŖs®g. Adekv§t fizikai aktivit§s hi§nya eset®n a kardiovaszkul§ris ®s 

daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus szindr·ma, cukorbetegs®g kialakul§s§nak kock§zata 

fokoz·dik.  Munkahelyi zaklat§s. 

 

Lehets®ges k·rokok: call centerekben kombin§lt k·rokok: zaj, elektrom§gneses sug§rz§s, ergon·miai 

t®nyezŖk. K®pernyŖs munkahelyek kock§zata, pszich®s, pszichoszoci§lis k·roki t®nyezŖk hat§sa, 

munkahelyi stressz.  

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t. 

 

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l (1. sz. mell®klet). 

SzŤrŖvizsg§latok: audiol·giai, g®g®szeti, EKG, laborat·riumi, ®s mellkasrºntgen vizsg§latok, daganatok 

®s kardiovaszkul§ris betegs®gek felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok aj§nlottak.  
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V®dŖolt§s: szezon§lis influenza ellen aj§nlhat·. 

MegelŖzŖ int®zked®sek: kollekt²v v®delem a balesetek, fertŖz®sek csºkkent®s®re, munkahelyek 

ergon·mia szempontokat figyelembe vevŖ tervez®se. 

 

9233 Hivatalseg®d, k®zbes²tŖ  

9234 Hord§r, csomagkihord· 

 

A foglalkoz§sok tartalma: a hivatalseg®d, k®zbes²tŖ int®zm®nyeken bel¿l ®s int®zm®nyek kºzºtt, 

h§ztart§sokba vagy m§s helyekre k¿ldem®nyeket, leveleket k®zbes²t, illetve kiseg²tŖi feladatokat l§t el. 

A hord§r, csomagkihord· csomagot, bŖrºndºt sz§ll²t, illetve k¿lºnf®le term®keket k®zbes²t 

v§llalatokhoz, boltokba, h§ztart§sokba. Tev®kenys®ge gyakorl§s§hoz mechanikus eszkºzºket, 

k®zikocsit, illetve g®pj§rmŤvet haszn§lhat. 

 

K®szs®gek ®s kompetenci§k: alapvetŖ a l§t§sk®pess®g, a mozg§s ®s a fizikai kond²ci· megl®te (k®zerŖ, 

§ll·k®pess®g). Megb²zhat·s§g, pontoss§g, kommunik§ci·s k®szs®g. 

 

A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ, gyakran §ll·, helyv§ltoztat§ssal j§r·, n®ha k®nyszertesthelyzetben, ®p¿leten 

bel¿l ®s k²v¿l v®gzett, kºnnyŤ ®s kºzepesen neh®z fizikai munka.  

 

A foglalkoz§s eg®szs®gre gyakorolt hat§sa: baleseti s®r¿l®s vesz®lye, k¿lt®ri munkav®gz®s eset®n UV- 

expoz²ci·, alkalmank®nt porinhal§ci· okozta eg®szs®gk§rosod§s kock§zata. KedvezŖtlen klimatikus 

eg®szs®gk§rosod§st okoz· hat§sok. K®zi tehermozgat§s eset®n a muszkuloszkelet§lis rendszer 

betegs®geinek kock§zata.  ¦lŖ munkakºrºkben az adekv§t fizikai aktivit§s hi§nya a kardiovaszkul§ris ®s 

daganatos betegs®gek, elh²z§s, metabolikus szindr·ma, cukorbetegs®g kialakul§s§nak kock§zat§t nºveli.  

Munkahelyi zaklat§s. 

 

Lehets®ges k·rokok: baleseti kock§zat, kedvezŖtlen klimatikus hat§sok, ergon·miai, pszichoszoci§lis 

k·roki t®nyezŖk ®s pszich®s megterhel®sek hat§sa.  

 

Kiz§r·, korl§toz· okok ®s t®nyezŖk: olyan betegs®gek ®s/vagy §llapotok, amelyek befoly§solj§k a 

szellemi, fizikai teljes²tŖk®pess®get, az ®rz®kszervek mŤkºd®s®t ®s a kommunik§ci·t. 

  

Megjegyz®sek: §ltal§nos prevenci·s strat®gia javasolt eg®szs®gfejleszt®s c®lj§b·l (1. sz. mell®klet). 

SzŤrŖvizsg§latok: EKG, laborat·riumi, l®gz®sfunkci·s, mellkasrºntgen vizsg§latok, daganatok ®s 

kardiovaszkul§ris betegs®gek felismer®s®t c®lz· szŤrŖvizsg§latok javasoltak. 
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V®dŖolt§s: szezon§lis influenza, pneumococcus ellen aj§nlhat·.  

MegelŖzŖ int®zked®sek: kollekt²v v®delem a balesetek, fertŖz®sek csºkkent®s®re, munkahelyek 

ergon·mia szempontokat figyelembe vevŖ tervez®se. 

V®dŖeszkºzºk: munkaruha, sapka, kesztyŤ, v®dŖl§bbeli. 

 

Cseh K§rolyïNemesk®ri ZsoltïSzellŖ J§nosïTibold Antal: K£ZIK¥NYV a foglalkoz§sok eg®szs®gi 

szempontjainak meghat§roz§s§hoz, online, 2014  

Mell®kletek 

Jelent®s a nemzetgazdas§g 2016. ®vi munkav®delmi helyzet®rŖl (kivonat) 

A munkav®delmi helyzet ®rt®kel®s®nek egyik legfontosabb mutat·ja a munkabalesetek sz§m§nak 

alakul§sa. Az NGM Munkav®delmi FŖoszt§lya §ltal k®sz²tett munkabaleseti nyilv§ntart§s alapja a 

t§rgy®vre vonatkoz·, 3 munkanapot meghalad· keresŖk®ptelens®ggel j§r· munkabalesetek 

munkabaleseti jegyzŖkºnyvºn tºrt®nŖ munk§ltat·k §ltali bejelent®se. A munk§ltat·k a munkabaleset 

helysz²ne szerinti ter¿letileg illet®kes munkav®delmi hat·s§ghoz k¿ldik meg a munkabaleseti 

jegyzŖkºnyveket, amelyek feldolgoz§sa alapj§n tºrt®nik a munkabalesetek statisztikai elemz®se. Fontos 

megjegyezni, hogy a hal§los munkabalesetek eset®n ak§r 30%-os k¿lºnbs®g is ad·dhat a 

munkabalesetek bekºvetkez®s®nek t®nyleges idŖpontja, valamint a munkabaleseti jegyzŖkºnyvek 

feldolgoz§s§nak idŖpontja szerinti adatok kºzºtt, amit figyelembe kell venni a tendenci§k elemz®sekor. 

A munkabaleseti jegyzŖkºnyvek bek¿ld®si idej®nek eltol·d§sa a hosszabb kivizsg§l§si idŖbŖl ®s a 

jogvit§k elh¼z·d§s§b·l ad·dik. A r®szletes elemz®sekhez sz¿ks®ges adatok a munkav®delmi hat·s§g 

r®sz®re megk¿ldºtt ®s feldolgozott munkabaleseti jegyzŖkºnyvekbŖl nyerhetŖk, ez®rt a kimutat§sban 

ezek szerepelnek. A munkabaleseti jegyzŖkºnyvek adatai alapj§n az ºsszes munkabaleset sz§m§ban a 

2012. ·ta tart· emelkedŖ tendencia nem v§ltozott, azonban nem hagyhat· figyelmen k²v¿l a 

foglalkoztatotts§g jelentŖs bŖv¿l®se ebben az idŖszakban.  

Az ºsszes munkabaleset sz§m§nak alakul§s§t az 1. sz§m¼ §bra mutatja.  
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1. sz§m¼ §bra   

Az elm¼lt 5 ®v adataira visszatekintve, a s¼lyos munkabalesetek sz§ma 2013-ban a kor§bbi ®vhez k®pest 

jelentŖsen emelkedett, majd visszaes®st kºvetŖen ism®t csek®ly m®rt®kŤ emelked®st mutatott, amely a 

2016. ®vben is folytat·dott.  

A hal§los munkabalesetek sz§m§ban 2012-tŖl 2015-ig folyamatosan nºvekvŖ tendencia volt 

megfigyelhetŖ, a tavalyi ®vben azonban kevesebb hal§los eset kºvetkezett be.  

A s¼lyos munkabaleset sz§m§nak alakul§s§t a 2. sz§m¼ §bra mutatja.  

 

2. sz§m¼ §braA munkabalesetek megy®k szerinti alakul§sa  
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A legtºbb munkabaleset 2016. ®vben ï a kor§bbi ®vekhez hasonl·an ï Budapest FŖv§rosban (3759), 

Pest megy®ben (2443), GyŖr-Moson-Sopron megy®ben (1429), Borsod-Aba¼j-Zempl®n megy®ben 

(1421) tºrt®nt.  

A legtºbb s¼lyos munkabaleset Budapest FŖv§rosban (s¼lyos: 23, ebbŖl hal§los: 7), Pest megy®ben 

(s¼lyos: 15, ebbŖl hal§los: 7), Heves megy®ben (s¼lyos: 15, ebbŖl hal§los: 6), k¿lfºldºn (s¼lyos: 13, 

ebbŖl hal§los: 8), J§sz-Nagykun-Szolnok megy®ben (s¼lyos: 12, ebbŖl hal§los: 4) tºrt®nt.  

¥sszess®g®ben a s¼lyos munkabalesetek sz§ma 10 megy®ben nºvekedett, 7 megy®ben csºkkent a 

kor§bbi ®vhez k®pest, 3 megy®ben pedig v§ltozatlan maradt. A hal§los munkabalesetek sz§ma 

tekintet®ben 8 megy®ben nºveked®s, 7 megy®ben csºkken®s volt tapasztalhat·, m²g 5 megy®ben nem 

volt v§ltoz§s.  

 

A munkabalesetek nemzetgazdas§gi §gak szerinti alakul§sa  

A 2016. ®vben a Feldolgoz·ipar (8625), a Sz§ll²t§s, rakt§roz§s (2928) ®s a Kereskedelem, 

g®pj§rmŤjav²t§s (2636) nemzetgazdas§gi §gazatokban tºrt®nt a legtºbb munkabaleset, ami 

ºsszef¿gg®sbe hozhat· azzal a t®nnyel, hogy az ezen §gazatokban dolgoz· munkav§llal·k sz§ma a 

legmagasabb Magyarorsz§gon.  

A munkabalesetek fele a Feldolgoz·iparban (37%), a Hum§n-eg®szs®g¿gyi, szoci§lis ell§t§sban (7%), a 

MezŖgazdas§g, erdŖgazd§lkod§s, hal§szat §gazatban (4%), ®s az £p²tŖiparban (3%) kºvetkezett be, 

ennek megfelelŖen a munkav®delmi hat·s§g tov§bbra is kiemelten vizsg§lja ezeket az §gazatokat.  

A s¼lyos munkabalesetek ï a kor§bbi 5 ®vhez k®pest v§ltozatlanul ï a Feldolgoz·ipar (s¼lyos: 35, ebbŖl 

hal§los: 10), az £p²tŖipar (s¼lyos: 34, ebbŖl hal§los: 16), a MezŖgazdas§g, erdŖgazd§lkod§s, hal§szat 

(s¼lyos: 25, ebbŖl hal§los: 18) ®s a Sz§ll²t§s, rakt§roz§s (s¼lyos: 22, ebbŖl hal§los: 13) §gazatokban 

kºvetkeztek be a legnagyobb sz§mban.  

E n®gy §gazatb·l a mezŖgazdas§g, erdŖgazd§lkod§s, hal§szat §gazatban (12-rŖl 25-re) emelkedett a 

s¼lyos munkabalesetek sz§ma a kor§bbi ®vhez k®pest, m²g a feldolgoz·iparban (40-rŖl 35-re), az 

®p²tŖiparban (40-rŖl 34-re) ®s a sz§ll²t§s, rakt§roz§sban (31-rŖl 22-re) csºkkent.  

A hal§los kimenetelŤ munkabalesetek 59%-a a kiemelt §gazatokban tºrt®nt (MezŖgazdas§g, 

erdŖgazd§lkod§s, hal§szat: 23%, £p²tŖipar: 20%, Feldolgoz·ipar: 13%, Hum§n-eg®szs®g¿gyi, 

szoci§lis ell§t§s: 3%), emellett a nem kiemelt §gazatok kºz¿l a Sz§ll²t§s, rakt§roz§s ter¿let®t (16%) kell 

megeml²teni. 

A foglalkoztatottakra vonatkoz· munkabaleseti gyakoris§gi mutat·k  

A munkabalesetek abszol¼t sz§mai mellett indokolt a foglalkoztatottakra vet²tett munkabaleseti 

mutat·kat (r§t§kat) is ®rt®kelni. A viszony²t§si alap az ºsszes munkabaleset eset®ben 1 000 fŖ 

munkav§llal·, a hal§los munkabalesetek eset®ben 100 000 fŖ munkav§llal·. A munkabaleseti r§ta az 

elm¼lt ºt ®vben 4,4-rŖl 5,3-ra emelkedett, 2016-ban 0,3 volt a nºveked®s a kor§bbi ®vhez k®pest. A 
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hal§los munkabaleseti r§ta az elm¼lt ºt ®v alatt szint®n nºvekedett 1,6-r·l 1,8-ra, azonban tavaly 0,2-es 

csºkken®s volt tapasztalhat·. A 3. sz§m¼ §bra adatai az orsz§gos munkabaleseti r§t§kat, m²g a 4. sz§m¼ 

§bra azok tendenci§j§t mutatja.  

 

3. sz§m¼ 

§bra £v  

¥sszes 

munkabales

et  

Az 1 000 

munkav§llal

·ra jut· 

munkabales

etek sz§ma  

Hal§los 

kimenetelŤ 

munkabales

et  

100 000 

munkav§llal

·ra jut· 

hal§los 

munkabales

etek sz§ma  

Foglalkoz-

tatottak 

sz§ma  
(KSH adat)  

2012.  17 025  4,4  62  1,6  3 877 900  

2013.  17 222  4,4  75  1,9  3 938 400  

2014.  19 661  4,8  78  1,9  4 100 840  

2015.  21 088  5,0  84  2,0  4 210 500  

2016.  23 027  5,3  80  1,8  4 351 637  

4. sz. §bra 

 

 
 

A munkabaleseti r§t§k megy®k szerinti alakul§sa  

A munkabalesetek megy®k szerinti alakul§s§t tekintve tavaly az 1 000 munkav§llal·ra jut· 

munkabaleseti r§ta Kom§rom-Esztergom megy®ben (7,9), Vas megy®ben (7,6), Tolna megy®ben (7,3), 

Fej®r megy®ben (6,8) ®s GyŖr-Moson-Sopron megy®ben (6,7) volt a legmagasabb. A legalacsonyabb 

munkabaleseti r§ta Zala megy®ben (3,7) ®s Hajd¼-Bihar megy®ben (3,9) fordult elŖ.  
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A munkabaleseti r§t§k megy®k szerinti alakul§s§t az 5. sz§m¼ §bra mutatja.  

 

5. sz§m¼ §bra  

 

A 100 000 munkav§llal·ra jut· hal§los munkabaleseti r§ta Heves megy®ben (4,8), Somogy megy®ben 

(4,0) ®s Tolna megy®ben (3,3) volt a legmagasabb, m²g a legalacsonyabb B®k®s ®s Kom§rom-

Esztergom megy®ben (0), tov§bb§ Budapest FŖv§rosban (0,8) ®s B§cs-Kiskun megy®ben (0,9) volt.  

A hal§los munkabaleseti r§t§k megy®k szerinti alakul§s§t a 6. sz§m¼ §bra mutatja.  

 

6. sz§m¼ §bra  

 

 
 

A munkabaleseti r§t§k nemzetgazdas§gi §gak szerinti alakul§sa  
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Az 1 000 munkav§llal·ra jut· munkabaleseti r§ta nemzetgazdas§gi §gak szerinti alakul§s§t tekintve a 

V²zell§t§s; szennyv²z gyŤjt®se, kezel®se, hullad®k-gazd§lkod§s, szennyezŖd®s-mentes²t®s §gazatban volt 

a legmagasabb (15,5), amit a Sz§ll²t§s, rakt§roz§s (10,6) ®s a Feldolgoz·ipar §gazat kºvetett (9,6).  

A 100 000 munkav§llal·ra jut· hal§los munkabaleseti r§ta a MezŖgazdas§g, erdŖgazd§lkod§s, hal§szat 

§gazatban volt a legmagasabb (8,3), de az £p²tŖipar (5,8), a V²zell§t§s; szennyv²z gyŤjt®se, kezel®se, 

hullad®k-gazd§lkod§s, szennyezŖd®s-mentes²t®s (5,0) ®s a Sz§ll²t§s, rakt§roz§s (4,7) §gazatokban is 

j·val §tlagon fel¿li volt.  

 

A munkabalesetek munk§ltat·i kivizsg§l§s§val kapcsolatos tapasztalatok  

A munkabalesetek munk§ltat·k §ltali kivizsg§l§s§val kapcsolatos tapasztalatok az elm¼lt ®vek sor§n 

®rdemben nem v§ltoztak. A Mvt. m·dos²t§sa ®rtelm®ben azonban 2016. j¼lius 8. napj§t·l m§r 

valamennyi munkabaleset kivizsg§l§sa munkabiztons§gi szaktev®kenys®gnek minŖs¿l, azaz 

munkav®delmi szakember bevon§s§val kºtelezŖ a kivizsg§l§st lefolytatni. Ennek eredm®nyek®ppen a 

balesetek okainak felt§r§sa m®g hat®konyabb§ v§lhat, ®s a munk§ltat· megfelelŖ megelŖzŖ int®zked®st 

tud tenni a hasonl· balesetek megelŖz®se ®rdek®ben.  

A munkav®delmi hat·s§g az eltitkolt munkabalesetekrŖl jellemzŖen a s®r¿lt munkav§llal· bejelent®se, a 

rendŖrs®g vagy az Orsz§gos Eg®szs®gbiztos²t§si P®nzt§r (2017. janu§r 1-tŖl Nemzeti 

Eg®szs®gbiztos²t§si AlapkezelŖ) megkeres®se kapcs§n szerez tudom§st.  

 

A foglalkoz§si megbeteged®sek, fokozott expoz²ci·s esetek kivizsg§l§sa ®s alakul§sa  

 

A munkav®delmi hat·s§ghoz bejelentett foglalkoz§si megbeteged®s gyan¼k ®s fokozott expoz²ci·s 

esetek  

2016. ®vben a munkav®delmi hat·s§ghoz 401 foglalkoz§si megbeteged®s gyan¼ ®s 176 fokozott 

expoz²ci· gyan¼s eset ker¿lt bejelent®sre, melyeket a munkav®delmi hat·s§g az NGM Munkav®delmi 

FŖoszt§lya orvos tan§csad·inak bevon§s§val vizsg§lt ki. A kivizsg§l§sok dokumentumai az ĆNTSZ 

Orsz§gos TisztifŖorvosi Hivatal Munkahigi®n®s ®s Foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi FŖoszt§ly§hoz (a 

tov§bbiakban: munkahigi®n®s ®s foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szerv) ker¿ltek tov§bb²t§sra a teljes kºrŤs®g 

®s szakmai megalapozotts§g elb²r§l§sa c®lj§b·l.  

Nemzetgazdas§gi §gazatok szempontj§b·l vizsg§lva a foglalkoz§si megbeteged®s gyan¼s esetek 39,4%-

a a feldolgoz·ipar ter¿let®rŖl ®rkezett, mely §gazatb·l ®vrŖl ®vre fokozatosan nŖ a bejelent®sek ar§nya. 

2016-ban a hum§n-eg®szs®g¿gyi ®s szoci§lis ell§t§sb·l ®rkezett a m§sodik legtºbb bejelent®s, azaz a 

bejelent®sek 22,9%-a. Ezek dºntŖen a nagysz§m¼ tºmeges fertŖz®ses esetekbŖl ad·dtak, ¼gymint 

caliciv²rus, rotav²rus, scabies, Hepatitis A. A b§ny§szati §gazatb·l a bejelentett esetek 20,9%-a ®rkezett, 

elsŖsorban Baranya megy®bŖl. Ezek az esetek jellemzŖen az egykori b§ny§szok ®vtizedekkel kor§bbi 
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expoz²ci·j§b·l ad·d·, de most kialakult, vagy diagnosztiz§lt megbeteged®sek. Az elm¼lt ®vek 

tapasztalatai alapj§n ezen bejelent®sek sz§ma fokozatosan csºkken.  

K·roki t®nyezŖk szerinti vizsg§latok alapj§n meg§llap²that·, hogy a kor§bbi ®vekkel ellent®tben 2016. 

®vben biol·giai k·roki t®nyezŖ miatt jelentett®k be a legtºbb foglalkoz§si megbeteged®s gyan¼t, az 

ºsszes eset 40,4%-§t. Ezt kºvetik a kor§bbi ®veket vezetŖ k®miai k·roki t®nyezŖ miatti bejelent®sek, 

mely az ºsszes eset 28,8%-§t teszik ki. Fizikai k·roki t®nyezŖ, nem optim§lis ig®nybev®tel, tov§bb§ 

pszichoszoci§lis ®s ergon·miai t®nyezŖk miatt azonos ar§nyban jelentettek be foglalkoz§si 

megbeteged®s gyan¼t, az ºsszes eset 15,4%-§t.  

2016. ®vben a fokozott expoz²ci·s esetek 75,6%-§t zaj, 24,4%-§t vegyi anyag (·lom, benzol, toluol, 

nikkel, kr·m) miatt jelentett®k be.  

 

Az elfogadott ®s nyilv§ntart§sba vett foglalkoz§si megbeteged®sek ®s fokozott expoz²ci·s esetek  

A munkahigi®n®s ®s foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szerv 2016-ban 245 foglalkoz§si megbeteged®st 

(m®rgez®st) vett nyilv§ntart§sba, szemben a 2015. ®vvel, amikor a nyilv§ntart§sba vett esetek sz§ma 277 

volt. Az esetek 69%-a j§rt keresŖk®ptelens®ggel, 2015-ben ez az ar§ny kºzel azonos volt.  

A regisztr§lt fokozott expoz²ci·s esetek sz§ma is csºkken®st mutatott a 2015. ®vhez k®pest. A 

csºkken®s m®rt®ke 10%.  

A foglalkoz§si megbeteged®sek ®s a fokozott expoz²ci·s esetek sz§m§nak 2001ï2016 kºzºtti alakul§s§t 

a 7. sz§m¼ §bra mutatja. 

 

7. sz§m¼ §bra 

 

Nemzetgazdas§gi §gank®nt vizsg§lva a legtºbb foglalkoz§si megbeteged®s ï a kor§bbi ®vtŖl elt®rŖen ï 

az eg®szs®g¿gyi ®s szoci§lis ell§t§s ter¿let®n (az ºsszes megbeteged®s 42%-a, 104 eset), valamint a 

feldolgoz·iparban (31%, 76 eset) lett nyilv§ntart§sba v®ve. Az eg®szs®g¿gyi ®s szoci§lis ell§t§s 
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ter¿let®rŖl nyilv§ntart§sba vett esetek jelentŖs r®sze biol·giai k·roki t®nyezŖk §ltal okozott egy®b 

betegs®gek csoportj§ba tartoz· megbeteged®s volt (77%, 80 fŖ).  

2016-ban 2 hal§los kimenetelŤ foglalkoz§si megbeteged®s fordult elŖ, m²g 2015. ®vben 3 eset lett 

nyilv§ntart§sba v®ve. Az egyik esetben a munkav§llal·t eg®szs®g¿gyi g§zmesteri k®pes²t®s n®lk¿l 

k§rtevŖirt· munkakºrben foglalkoztatt§k, a m§sik esetben a munkav§llal· erdŖmŤvelŖ tev®kenys®get 

v®gzett. A hal§los kimenetel mindk®t esetben a t¼lzott munkahelyi hŖexpoz²ci· kºvetkezm®nye volt, 

bekºvetkez®s¿k idŖpontj§ban III. fok¼ hŖs®griad· volt ®rv®nyben. Mindk®t munkav§llal· s¼lyos, id¿lt 

alapbetegs®gekben szenvedett, amely a hŖguta kialakul§s§nak kock§zat§t jelentŖsen nºvelhette.  

Tºmeges, azaz egy idŖben, azonos munkahelyen, legal§bb 5 fŖ munkav§llal·t ®rintŖ foglalkoz§si 

megbeteged®s 6 esetben ker¿lt regisztr§l§sra. A tºmeges elŖfordul§s¼ esetekben ºsszesen 67 fŖ 

munkav§llal· betegedett meg. 2015-ben 6 eset fordult elŖ, 76 fŖ megbeteged®s®vel.  

A nyilv§ntart§sba vett foglalkoz§si megbeteged®sek kºzºtt ï k·rform§k szerinti elŖfordul§sukat 

tekintve ï a kor§bbi ®vhez hasonl·an 2016-ban is a fertŖzŖ betegs®gek §llnak az elsŖ helyen, m§sodik 

helyre az egy®b csoportba sorolt megbeteged®sek (pl. mozg§sszervi betegs®gek) ker¿ltek. Ezeket 

kºvetik a bŖrbetegs®gek, valamint a l®gzŖrendszeri megbeteged®sek.  

A foglalkoz§si megbeteged®sek fŖbb k·rform§k szerinti esetsz§mait 2015ï2016 ®vben a 8. sz§m¼ §bra 

mutatja. 

8. sz§m¼ §bra 

  
 

 

A k·rform§k nemek szerinti megoszl§s§t elemezve meg§llap²that·, hogy a nŖk ar§nya a bŖrbetegs®gek 

(80%) ®s a fertŖzŖ megbeteged®sek (61%) kºzºtt a legnagyobb, m²g a f®rfiak ar§nya a zaj okozta 

hall§sk§rosod§sok, a vegyi eredetŤ m®rgez®sek, a vibr§ci· okozta megbeteged®sek (100ï100%), 

valamint a l®gzŖszerveket ®rintŖ k·rk®pek (94%) kºzºtt a legmagasabb.  
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A foglalkoz§si megbeteged®sek k·roki t®nyezŖk fŖ csoportjai szerinti megoszl§s§t 2016. ®ven a 9. 

sz§m¼ §bra mutatja.  

 

 9. sz§m¼ §bra 

 

 

A munkahigi®n®s ®s foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szerv 2016-ban 124 foglalkoz§si eredetŤ fertŖzŖ 

megbeteged®st vett nyilv§ntart§sba, sz§muk az elŖzŖ ®vhez k®pest 17%-kal nºvekedett. A fertŖzŖ 

megbeteged®sek 25%-a zoon·zis volt.  

A foglalkoz§si bŖrbetegs®gek kºz¿l 30 eset ker¿lt elfogad§sra, 45%-kal kevesebb, mint az azt megelŖzŖ 

®vben. A regisztr§lt foglalkoz§si bŖrbetegs®gek mindegyik®t vegyi anyagok okozt§k.  

2016. ®vben 41 olyan eset ker¿lt elfogad§sra, mely ergon·miai k·roki t®nyezŖ ®s nem optim§lis 

ig®nybev®tel hat§s§ra vezethetŖ vissza, vagy a munkav®gz®ssel, foglalkoz§ssal kapcsolatos egy®b 

megbeteged®snek tekinthetŖ. Ezek sz§ma ugyanannyi, mint 2015-ben. Legnagyobb esetsz§mban 

v§ltozatlanul az §gy®ki gerinc porckorong tehermozgat§s §ltal okozott betegs®gei (az ºsszes eset 24%-

a), valamint a csontok, ²z¿letek, izmok, inak t¼lzott, illetve egyoldal¼ ig®nybev®tele §ltal okozott 

betegs®gek ker¿ltek elfogad§sra (az ºsszes eset 24%-a). A 2016. ®v sor§n 12 ioniz§l· sug§rz§s §ltal 

okozott rosszindulat¼ daganatos megbeteged®s ker¿lt elfogad§sra. Emellett 5 munkav§llal· helyileg 

hat· vibr§ci· okozta megbeteged®se ®s 4 munkav§llal· foglalkoz§si eredetŤ hall§sk§rosod§sa ker¿lt 

nyilv§ntart§sba v®telre. 2015-ben ugyanezen megbeteged®sek sz§ma vibr§ci· eset®n 4, m²g 

hall§sk§rosod§s eset®n 13 fŖ volt.  

2016-ban 60 fokozott expoz²ci·s eset ker¿lt a nyilv§ntart§sba, 10%-kal kevesebb, mint 2015-ben. Az 

ipari §gazatok kºz¿l csak a feldolgoz·iparb·l tºrt®nt bejelent®s. Az esetek 57%-§t k®miai k·roki 

t®nyezŖk okozt§k, 43%-§t zaj okozta. A k®miai k·roki t®nyezŖk okozta fokozott expoz²ci·s esetek 

sz§ma a kor§bbi ®vhez k®pest 11%-os csºkken®st mutat.  
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A fokozott expoz²ci·s esetek k·roki t®nyezŖk szerinti sz§m§t a 2010ï2016 kºzºtti ®vekben a 10. sz§m¼ 

§bra mutatja. 

 

10. sz§m¼ §bra 
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2. A munkahelyi k®zi tehermozgat§ssal kapcsolatos probl®m§k azonos²t§s§ra szolg§l· 

ellenŖrzŖ lista a NIOSH Manual Material Handling Checklist alapj§n  

 

Elfogadhat·-e a munkav§llal·knak a mozgatand· s¼lyok tºmege? igen nem 

A tehermozgat§s minim§lis t§vols§gra tºrt®nik-e?   

A mozgatand· s¼ly ®s a test t§vols§ga minim§lis-e?   

A mozgat§s ¼tvonala megfelelŖen sz®les-e?   

A mozgat§s ¼tvonala megfelelŖen akad§lymentes-e?   

A mozgat§s ¼tvonala megfelelŖen sz§raz-e?   

A mozgatand· t§rgyak kºnnyen megragadhat·k-e?   

A mozgatand· t§rgyak megfelelŖen stabilak-e?   

A mozgatand· t§rgyak cs¼sz·sak-e?   

A t§rgyak foganty¼val ell§tottak-e?   

A v®dŖkesztyŤk megfelelŖ anyag¼ak, m®retŤek-e?   

A l§bbeli megfelelŖ-e a feladathoz?   

A munkahelyen rendelkez®sre §ll-e el®g hely a tehermozgat§shoz?   

Alkalmazhat·-e sz¿ks®g eset®n mechanikus seg®deszkºz?   

A munkafel¿let magass§ga v§ltoztathat·-e az optim§lis 

tehermozgat§shoz? 

  

KivitelezhetŖ-e a mozgat§s a t®rd ®s v§ll kºzºtti r®gi·ban?   

A mozgat§s sor§n ®rv®nyes¿l-e statikus izomterhel®s?   

A mozgat§s sor§n sz¿ks®gesek-e hirtelen mozdulatok?   

A mozgat§s sor§n kialakul-e a tºrzs megcsavarod§sa?   

A mozgat§s sor§n ®rv®nyes¿l-e nagy el®r®si t§vols§g?   

Ig®nybe vehetŖ-e seg²ts®g a neh®z terhek emel®s®hez, illetve a 

k®nyszertart§sban v®gzett emelŖ tev®kenys®ghez? 

  

Rot§ci·val elker¿lhetŖk-e a repetit²v tev®kenys®gek?   

A munka ritmus§t a munkav§llal· maga szabja-e meg?   

Tarthat·k-e megfelelŖ hossz¼s§g¼ sz¿netek?   

A tol·-h¼z· tev®kenys®gek csºkkentek, elimin§l·dtak-e?   

£rv®nyes¿l-e a munkav§llal·k v®lem®nye?   
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Van-e prevent²v karbantart§si program?   

Van-e megfelelŖ oktat§si program az optim§lis k®zi 

tehermozgat§ssal, teheremel®ssel kapcsolatban? 

  

 

NIOSH Manual Material Handling (MMH) Checklist  

http://www.cdc.gov/niosh/docks/97-117/eptbr5f.html 

Ergon·miai szempontok a k®pernyŖs munkav®gz®s sor§n 

A k®pernyŖs munkav®gz®s sor§n a munkahelyek megfelelŖ ergon·miai kialak²t§s§ra a 

kºvetkezŖ megfontol§sok javasoltak a Workplace Ergonomics Reference Guide 2. kiad§sa 

alapj§n.  

A k®pernyŖs munkahelyek kialak²t§sa szempontj§b·l alapvetŖ a megfelelŖ testhelyzet 

biztos²t§sa a sz§m²t·g®pes eszkºz k®pernyŖj®hez ®s klaviat¼r§j§hoz viszony²tva. 

- A monitor k®pernyŖj®nek felsŖ r®sze szemmagass§gban, vagy valamivel a 

szemmagass§g alatt helyezkedjen el. 

- Az ¿lŖ testhelyzet a k®pernyŖvel ®s a klaviat¼r§val szemben helyezkedjen el. 

- A sz®k 5 pontos al§t§maszt§s¼, mozgathat· ®s billenthetŖ legyen, a h§t ®s a nyak 

megt§maszt§sa alapvetŖ fontoss§g¼. 

- Az alkarok al§t§maszt§sa sz®les ter¿leten, enyh®n felfel® ir§nyulva tºrt®njen, a kºnyºk 

terhel®s®t csºkkentŖ kart§masz kialak²t§ssal (l§gy alkart§masz). 

- A klaviat¼ra haszn§latakor a csukl· terhel®se ker¿lendŖ, megfelelŖen kialak²tott t§masz 

haszn§lat§val. 

- A horizont§lis helyzet helyett a vertik§lis k®z ®s csukl· poz²ci· elŖnyºsebb a klaviat¼ra 

®s az eg®r haszn§latakor. A radius ®s az ulna keresztezŖdŖ helyzete a horizont§lis 

k®ztart§s eset®n a nervus medianus kompresszi·j§t, carpalis alag¼t szindr·ma kialakul§s§t 

fokozhatja. 

http://www.cdc.gov/niosh/docks/97-117/eptbr5f.html
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- A tºrzs, combok, illetve a l§bsz§r ®s a l§bak 3 x 900-ban helyezkedjenek el. 

- A l§bak a padl·n v²zszintesen, vagy l§btart·n helyezkedjenek el. 

- A sz®ken ¿lŖp§rna alkalmaz§s§val biztos²that· a medence ®s a combok egyenletes 

terhel®se. 

- A sz®k ¿lŖfel¿let®nek sz®le ®s a l§bsz§r kºzºtt teny®rnyi t§vols§g biztos²t§sa aj§nlott, a 

t®rdhajlati k®pletek kompresszi·j§nak csºkkent®s®re. 

A k®pernyŖs munkahelyek irodai b¼torainak ®s eszkºzeinek ergon·miai aj§nl§sai 

A sz®kekre vonatkoz· aj§nl§sok 

Az §ll²that·, megfelelŖ l®legzŖ text²li§val bevont k®nyelmes sz®kek alapvetŖk a testtart§si 

probl®m§k megelŖz®s®ben. 

A k®nyszertesthelyzetbŖl eredŖ, testtart§ssal kapcsolatos panaszok ®s megbeteged®sek 

megelŖz®s®re a kºvetkezŖk javasoltak. 

- Az alkathoz, a munkahelyhez ®s a munkafolyamathoz igaz²tott sz®kbe§ll²t§s 

alkalmaz§sa. 

- A gyakran haszn§lt munkaeszkºzºket kºnnyen el®rhetŖ, karny¼jt§si t§vols§gon bel¿l 

aj§nlott elhelyezni, a ritk§bban haszn§lt munkaeszkºzºket pedig t§volabb. 

- Ker¿lendŖ az azonos poz²ci·ban, hossz¼ idŖn kereszt¿l tºrt®nŖ munkav®gz®s ®s 

ugyanazon mozg§sok folyamatos ism®tl®se. 

- Javasolt a munkafeladatok vari§l§sa a testhelyzet v§ltoztat§s§val. 

- Aj§nlott a k®pernyŖ-t¿krºzŖd®s elker¿l®se megfelelŖ asztalbe§ll²t§ssal (ablakra 

merŖleges helyzet kialak²t§sa) ®s a megvil§g²t§s (§ltal§nos ®s helyi) feladathoz tºrt®nŖ 

kialak²t§s§val. 
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A munkaasztalra vonatkoz· aj§nl§sok 

- Javasolt a munkaasztal magass§g§nak a munkav§llal· testm®ret®tŖl f¿ggŖ be§ll²t§sa. 

- Fontos, hogy az asztal felsz²ne alatti hely el®g t§gas legyen az als· v®gtagok k®nyelmes, 

900ïos elhelyez®s®nek biztos²t§s§ra, a testhelyzet v§ltoztat§s§ra ®s a szabad t®rdhajlat- 

ter¿let biztos²t§s§ra. 

- A munkaasztal felsz²ne el®g nagym®retŤ legyen a munkaeszkºzºk k®nyelmesen 

hozz§f®rhetŖ elhelyez®s®re (k®pernyŖ, telefon), az elŖre hajl§s, a test, karok, csukl·k ®s 

kezek k®nyszertart§s§nak elker¿l®s®re, illetve minimaliz§l§s§ra. 

- A munkaasztal matt f®nyez®se csºkkenti a t¿krºzŖd®st. 

- A klaviat¼ra ®s az eg®r kºzºs fel¿leten helyezkedjen el, a haszn§l· elŖtt, a monitor alatt. 

- A klaviat¼ra ®s az eg®r kºnnyen ®s egym§st·l f¿ggetlen¿l mozgathat· helyzetben 

legyen. 

- A klaviat¼ra ®s az eg®r elhelyez®se ¼gy tºrt®njen, hogy az alkar ®s a csukl· fesz¿l®se 

n®lk¿l is haszn§lhat· legyen. 

A klaviat¼r§ra ®s az eg®rre vonatkoz· aj§nl§sok 

- A klaviat¼ra elhelyez®s®nek magass§ga 900-os felkar ®s alkar kºzºtti szºget biztos²tson a 

felhaszn§l· sz§m§ra. 

- A klaviat¼ra magass§ga ®s be§ll²t§si szºge a munkaasztal fel¿let®hez k®pest §ll²that· 

legyen. 

- Esetenk®nt sz¿ks®ges 200-os v§ltoztat§si lehetŖs®g. 

- Aj§nlott a csukl·t§masz haszn§lata. Ker¿lendŖ a csukl·ra gyakorolt nyom§s, a csukl· 

kºzvetlen t§maszkod§sa a munkaasztal kem®ny sz®l®n.  
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- Muszkuloszkelet§lis betegs®gek kialakul§sa eset®n aj§nlott alternat²v klaviat¼ra (pl. k®t 

darabb·l §ll·) ®s eg®r (®rintŖ pad) haszn§lata. 

- Kialakult muszkuloszkelet§lis k·rk®pekben aj§nlhat·k makr·k (billentyŤle¿t®sek, 

eg®rkattint§sok ®s k®sleltet®sek sorozata, amelyek visszaj§tszhat·k, hogy seg²tsenek az 

ism®tlŖdŖ feladatok elv®gz®s®ben) haszn§lat§t t§mogat· keyboardok.  

A makr·k megfelelŖ t§mogat· szoftver seg²ts®g®vel billentyŤhºz, illetve eg®rgombhoz 

rendelhetŖk, ²gy csºkkentik a repetit²v mozg§sokb·l ad·d· k·rk®peket. 

Seg®deszkºzºk alkalmaz§s§ra vonatkoz· aj§nl§sok 

- Aj§nlott a dokumentumt§rol· elhelyez®se a klaviat¼ra ®s a k®pernyŖ kºz® ¼gy, hogy a 

szem k®pernyŖrŖl tºrt®nŖ elmozd²t§s§val lehetŖv® v§ljon a dokumentum olvas§sa. 

- Javasolhat· a k®pernyŖhºz rºgz²tett dokumentumt§rol·, a domin§ns szem oldal§n. 

- A nyak fesz¿l®s®nek elker¿l®s®re telefon§l§shoz fejhallgat· haszn§lata aj§nlhat·, 

amellyel csºkkenthetŖ a nem megfelelŖ poz²ci·ban tartott telefon k®nyszer nyaktart§st 

okoz· hat§sa. 

A monitor elhelyez®sre vonatkoz· aj§nl§sok 

- A monitorok elhelyez®se az ablakra merŖlegesen javasolt. 

- A monitorok a felhaszn§l·val szemben, szil§rd felsz²nen helyezkedjenek el. 

- Aj§nlott a kontraszt ®s a f®nyerŖ megfelelŖ be§ll²t§sa. 

- A monitor ®s a szem kºzºtti t§vols§g lehetŖleg karny¼jt§snyi legyen. 

- A monitor felsŖ sz®le szemmagass§gban, vagy kiss® ez alatt helyezkedjen el, a kºzepe 

200-ban, bifok§lis szem¿veg haszn§lata eset®n enn®l alacsonyabban. 
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L§that·s§ggal kapcsolatos aj§nl§sok 

- A szemizmok fesz¿l®s®nek csºkkent®se ®rdek®ben gyakorta sz¿ks®ges a monitorn®z®s 

®s a szem fix§l§s§nak megszak²t§sa, a k®pernyŖrŖl t§volra tºrt®nŖ f·kusz§l§s (ablakon 

kin®z®s, t§volabbi t§rgyak n®z®se). 

- Aj§nlott a cornea megfelelŖ nedves²t®se gyakori pislog§ssal, vagy nedves²tŖ 

szemcseppek haszn§lata. 

- Aj§nlott a monitoron legal§bb az 1024 x 728-as kijelzŖfelbont§s ®s a 0,28-n§l kisebb 

k®ppontfelbont§s haszn§lata. 

- Heti egyszer aj§nlott a monitor k®pernyŖj®nek tiszt²t§sa. 

Az eg®szs®ges munkahelyi gyakorlatra vonatkoz· aj§nl§sok: 

- alapvetŖ aj§nl§s a sz®k, a munkaasztal, a klaviat¼ra, a klaviat¼ratart·, az eg®rtart· felsz²n 

®s a k®pernyŖ lehetŖ legkedvezŖbb poz²ci·ba tºrt®nŖ elhelyez®se, 

- k®nyelmes ¿lŖpoz²ci· biztos²t§sa, a h§t, a cs²pŖk, ®s a talpak megfelelŖ megt§maszt§sa, 

®s a t®rdhajlatra gyakorolt nyom§s elker¿l®se, 

- a munkav®gz®s sor§n idŖnk®nt alternat²v feladatok v®gz®se, a klaviat¼ra-haszn§lat 

felf¿ggeszt®se, idŖnk®nt a sz®kben h§tra dŖlve korrekci· elv®gz®se, a dokumentumok 

elrendez®se a testhelyzet v§ltoztat§s§val, telefon§l§s, nyomtat·hoz tºrt®nŖ s®ta, 

- a klaviat¼ra ®s az eg®r v§ltogatott, jobb ®s bal k®zzel tºrt®nŖ haszn§lata, 

- gyakori testhelyzet-v§ltoztat§sok a napi munka sor§n, 

- a lehetŖ legkisebb erŖkifejt®s a klaviat¼ra haszn§lata ®s a g®pel®s sor§n, 

- a dokumentumt§rol· a k®pernyŖvel egy szinten, ahhoz a legkºzelebb tºrt®nŖ 

elhelyez®se, 

- a klaviat¼ra ®s m§s irodai eszkºzºk okozta vibr§ci· minimaliz§l§sa, 
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- a monitorhangsz·r·k lehetŖ leghalkabbra tºrt®nŖ §ll²t§sa. 

Egy®b eg®szs®get ®rintŖ t®nyezŖkre vonatkoz· aj§nl§sok 

-  Aj§nlott a megfelelŖ (kellemes) hŖm®rs®klet, a j· l®gminŖs®g, a megfelelŖ l®g§raml§s 

biztos²t§sa a munkahelyeken, a teljes munkaidŖ alatt. 

-  Javasolt minden mozg§slehetŖs®g megragad§sa a munkav®gz®s sor§n. Az ¿l®s idej®nek 

k®t ·r§val tºrt®nŖ csºkkent®se m®rs®kli a kardiovaszkul§ris megbeteged®sek kock§zat§t. 

-  Aj§nlott a rendszeres §ltal§nos orvosi ®s szem®szeti vizsg§lat elv®gz®se. 

-  Javasolt a megfelelŖ pihenŖidŖk ®s a fizikai aktivit§s fenntart§sa. 

A munkahelyi fizikai aktivit§sra vonatkoz· aj§nl§sok 

- Javasolt rendszeresen rºvid sz¿netek ®s tornagyakorlatok beiktat§sa a v§ll, a nyak, a 

felsŖ- ®s als· v®gtagok, a kezek, az ujjak ®s a tºrzs izmainak mozgat§s§ra. 

- Aj§nlatos legal§bb 45 percenk®nt az ¿lŖ poz²ci·b·l tºrt®nŖ fel§ll§s, az izomzat ny¼jt§sa 

c®lj§b·l. 

- Javasolt legal§bb 20 percenk®nt a sz§m²t·g®p k®pernyŖj®rŖl tºrt®nŖ eln®z®s. 

Az aj§nlott gyakorlatok megtal§lhat·k a Workplace Ergonomics Reference Guide 2. 

edition 11. oldal§n. 

Workplace Ergonomics Reference Guide 2. edition  

cap.mil/Dokuments/CAP_Ergo_Guide.pdf   
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Ergon·miai ellenŖrzŖ lista a k®pernyŖ elŖtti munkav®gz®shez,  

a Workplace Ergonomics Reference Guide 2. kiad§sa alapj§n 

1. a munkahely kialak²t§sa a klaviat¼ra-haszn§latkor 

elŖseg²ti a csukl· neutr§lis helyzet®t (nincs flexio ®s 

extensio sem) 

igen nem 

2. dokumentumok m§sol§s§hoz megfelelŖen kialak²tott 

dokumentumtart·  

  

3. a munka sor§n telefonhaszn§lat, f¿lhallgat·, telefontart· 

®s mikrofon sz¿ks®ges 

  

4. a munka sor§n leggyakrabban haszn§lt t§rgyak kºnnyen 

el®rhetŖ t§vols§gban vannak 

  

5. a k®pernyŖ teteje szemmagass§gban helyezkedik el   

6. okoz-e t¿krºzŖd®st a k®pernyŖn az ablakokon §t bejºvŖ 

term®szetes f®ny, illetve a helyis®gben alkalmazott 

mesters®ges megvil§g²t§s? Alkalmaznak-e t¿krºzŖd®st 

g§tl· ernyŖt? 

  

7. ism®tlŖdŖ csukl·mozdulatok, illetve karny¼jt§s n®lk¿l 

haszn§lhat· az eg®r 

  

8. az eg®r k®nyelmesen el®rhetŖ poz²ci·ban, ugyanazon a 

fel¿leten helyezkedik el, mint a klaviat¼ra 

  

9. a sz®k ¿lŖfel¿lete §ll²that·, a teljes talp a padl·n, vagy a 

l§bt§maszon nyugszik, a t®rdhajlat az ¿lŖmagass§gn§l 

kiss® magasabban ®s szabadon helyezkedik el 

  

10. a sz®knek 5 vagy tºbb l§ba van   

11. a munkahely megvil§g²t§si szintje megfelelŖ   

12. a munkahely nem t¼ls§gosan meleg, hideg,  

mentes vibr§ci· ®s zaj §ltal okozott terhel®stŖl 

  

13. g®pel®s sor§n tart-e rºvid sz¿neteket?   

Workplace Ergonomics Reference Guide 2. edition  

cap.mil/Dokuments/CAP_Ergo_Guide.pdf 
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6. K®rdŖ²v a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szakorvosoknak 

a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gy ®s munkabiztons§g helyzet®rŖl az inform§ci·, kommunik§ci·; 

p®nz¿gy, biztos²t§si tev®kenys®g; ingatlan¿gyek; szakmai, tudom§nyos, mŤszaki 

tev®kenys®g §gazatokban 

A foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szakorvosoknak feltett k®rd®seknek az volt a c®lja, hogy 

felm®rj¿k a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi ell§t§s, ®s a benne dolgoz·k helyzet®t, neh®zs®geit, 

lehetŖs®geit az inform§ci·, kommunik§ci·; p®nz¿gy, biztos²t§si tev®kenys®g; ingatlan¿gyek; 

szakmai, tudom§nyos, mŤszaki tev®kenys®g §gazatok ter¿let®n tev®kenykedŖk eset®ben. ĉgy 

azt szerett¿k volna felt§rni, hogy a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szakorvosok milyen form§ban 

ny¼jtanak foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi ell§t§st a szervezetek/c®gek munkav§llal·inak, azaz, 

melyik szolg§ltat§si form§t tal§lj§k a leghat®konyabbnak ebben az §gazatban?  

A v§laszok kºz¿l, mely felºlelte a jelenlegi mŤkºd®si lehetŖs®gek minden form§j§t (vagyis az 

adott c®g alkalmazottja a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szakorvos, vagy a c®ggel m§s foglalkoz§s-

eg®szs®g¿gyi v§llalkoz§son kereszt¿l alkalmazottk®nt mŤkºdik kºzre, vagy a c®g®vel m§s 

foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi v§llalkoz§son kereszt¿l, alv§llalkoz·k®nt mŤkºdik kºzre, vagy a 

c®ggel saj§t v§llalkoz§s§val, v§llalkoz·k®nt mŤkºdik kºzre, esetleg valamilyen m§s form§j§t 

v§lasztotta a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi ell§t§snak), az inform§ci·, kommunik§ci·; p®nz¿gy, 

biztos²t§si tev®kenys®g; ingatlan¿gyek; szakmai, tudom§nyos, mŤszaki tev®kenys®g §gazatok 

ter¿let®n szolg§ltat§st ny¼jt· szakorvosok 4,17%-a az adott c®g alkalmazottja, 45,83%-a a 

c®ggel saj§t v§llalkoz§s§val, v§llalkoz·k®nt mŤkºdik kºzre, 41,67%-a  a c®ggel m§s 

foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi v§llalkoz§son kereszt¿l, alkalmazottk®nt mŤkºdik kºzre, 8,33%-a a 

c®ggel m§s foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi v§llalkoz§son kereszt¿l, alv§llalkoz·k®nt mŤkºdik kºzre, 

mint ahogy azt az 1. sz§m¼ grafikon is mutatja.   
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1. sz§m¼ grafikon 

 

A ĂNy¼jt-e m§s szolg§ltat§st a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§son k²v¿l?ò k®rd®s¿nkkel 

arra kerest¿k a v§laszt, hogy a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi orvos, a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi 

ell§t§son k²v¿l m§s feladatot ell§t-e? EgyfelŖl, a k®rd®s aktualit§s§t k®pezte az a felm®r®s, 

melyet 2008-ban az OSZMK foglalkoz§s-orvostan orsz§gos szakfel¿gyelŖ fŖorvosa, valamint 

az OMMF kºzºsen v®geztek, arra keresve a v§laszt, hogy van-e k¿lºnbs®g a foglalkoz§s-

eg®szs®g¿gy minŖs®gi ell§t§s§ban, ha valaki csak foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szakorvosk®nt, 

vagy mellette pl. h§ziorvosk®nt is dolgozik. Az akkori felm®r®s arra a kºvetkeztet®sre jutott, 

hogy az ell§t§s minŖs®ge nem f¿gg az ell§t§s form§j§t·l. Đgy gondoltuk, hogy ezt 10 ®v 

eltelt®vel, ism®telten ®rdemes vizsg§lni (erre a k®sŖbbiekben visszat®r¿nk), hogy l§ssuk az 

esetleges v§ltoz§sokat ezen a t®ren. M§sfelŖl, az®rt is tett¿k fel ezt a k®rd®st, mert fontosnak 

tal§ltuk megvizsg§lni a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyben dolgoz·k (mint munkav§llal·k) 

leterhelts®g®t is! A v§laszok alapj§n, a csak foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§st ny¼jtok 

ar§nya 45,83%, m²g a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§s mellett, h§ziorvosi szolg§ltat§st 

is ny¼jtok ar§nya ugyancsak 37,50%, egy®b szolg§ltat§st is ny¼jt·k ar§nya 16,67% (2. sz§m¼ 

grafikon). 
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2. sz§m¼ grafikon 

 

Ahhoz, hogy fel tudjuk m®rni a szakmai ®s a praxis fenntart§s§hoz sz¿ks®ges lehetŖs®geket, 

r§k®rdezt¿nk arra is, hogy az egyes foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§latok, ºsszesen h§ny 

munk§ltat·t l§tnak el? A megk®rdezettek 121 mikr·v§llalkoz§st l§tnak el, §tlagban 5,04-et, 

maximum 18-at, l§sd a 3.a. sz§m¼ grafikont.   

 

3.a. sz§m¼ grafikon 

A megk®rdezettek 158 kisv§llalkoz§st l§tnak el, §tlagban 6,58-ot, maximum 15-ºt, l§sd a 3.b. 

sz§m¼ grafikont.   
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3.b. sz§m¼ grafikon 

A megk®rdezettek 152 kºzepes v§llalkoz§st l§tnak el, §tlagban 6,33-at, maximum 13-at, l§sd 

a 3.c. sz§m¼ grafikont.   

 

 

3.c. sz§m¼ grafikon 

A megk®rdezettek 16 nagyv§llalkoz§st l§tnak el, §tlagban 0,67-et, maximum 5-ºt, l§sd a 3.d. 

sz§m¼ grafikont.   
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3.d. sz§m¼ grafikon 

Az ell§tott munk§ltat·k sz§ma ºsszesen 447, ami mind a csak foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi 

ell§t§st ny¼jt· szolg§lat eset®ben, mind pedig a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi ell§t§s mellett 

h§ziorvosi tev®kenys®get is ell§t· foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§lat mellett magas sz§mnak 

tŤnik, j·val a ï 89/1995. (VII.14) sz§m¼, a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§latr·l sz·l· 

Korm§nyrendeletben megadott ï szolg§lat §ltal ell§that· l®tsz§m fºlºtt van. Az ell§tott 

munkav§llal·k a ĂCò foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi oszt§lyba sorolhat·k (16 780 fŖ, §tlagban 

669,15, minimum 0, maximum 2500 fŖ, l§sd a 4.a. sz§m¼ grafikon), valamint a ĂDò 

foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi oszt§lyba sorolhat·k (18 847 fŖ, §tlagban 785,29, minimum 0, 

maximum 1500 fŖ, l§sd a 4.b. sz§m¼ grafikon). Megjegyz®s: az ĂAò ®s ĂBò oszt§lyban nem 

voltak besorolt munkav§llal·k.  A foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi oszt§lyba tºrt®nŖ besorol§s a 

munk§ltat·k feladata, de ebbe be kell vonj§k a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szakorvost is. 

ElŖfordulhat, hogy ezt a munk§ltat· nem tette meg, ²gy a besorol§s nem t¿krºzi azokat a 

kock§zatokat, aminek a munkav§llal· ki van t®ve. M§sik lehetŖs®g, hogy a besorol§s nem 

szakmai, hanem anyagi okok miatt tºrt®nt ²gy, aminek nem csak anyagi, hanem szakmai 

kºvetkezm®nyei is vannak, hiszen a d²jak kisz§m²t§sakor figyelembe vett®k azokat a szakmai 

feladatokat, amelyeket az egyes kateg·ri§k szerint el kell v®gezni, ez®rt az alapj§n §llap²tottuk 

meg a sz¿ks®ges ºsszeget. £rtelemszerŤen, az alacsonyabb ºsszeg nem teszi lehetŖv® a 

feladatok marad®ktalan elv®gz®s®t.  
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4.a. sz§m¼ grafikon 

 

4.b. sz§m¼ grafikon 

 

A foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi alapszolg§ltat§sra ford²tott heti ·rasz§mot (ĆNTSZ enged®lyben 

foglaltak szerint megadva) ºsszesen heti 490 ·r§ban adt§k meg, ez §tlagban 20,42 ·r§t jelent, 

minimum 10, maximum 30 ·r§t (5. sz§m¼ grafikon).  
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5. sz§m¼ grafikon 

                

EbbŖl a heti rendel®si idŖ ºsszesen heti 178 ·ra, §tlagban 7,42 ·ra, minimum 4, maximum 12, 

²gy arra a k®rd®sre, hogy az alkalmass§gi vizsg§latokon t¼li, a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi 

szolg§latra h§rul· feladatokat mikor ®s hogyan tudja elv®gezni az adott szolg§lat, nyilv§nval· 

a v§lasz, hogy ezekre a fennmarad· heti ºsszesen 318 ·r§ban ker¿l sor (®s ez 25 szolg§ltat·ra 

sz§m²tva §tlagban heti 7,95 ·ra). L§sd a 6. sz§m¼ grafikont.     

 

 

6. sz§m¼ grafikon 
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A szakmai minimumfelt®teleknek megfelelŖen, a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi ell§t§st 100%-ban 

foglalkoz§sorvostan/¿zemorvostan szakvizsg§val rendelkezŖ szakorvosok biztos²tj§k, vagyis 

rendelkeznek mindazon ismeretekkel, melyek sz¿ks®gesek az inform§ci·, kommunik§ci·; 

p®nz¿gy, biztos²t§si tev®kenys®g; ingatlan¿gyek; szakmai, tudom§nyos, mŤszaki tev®kenys®g 

§gazatokban dolgoz· munkav§llal·k eg®szs®g®nek meg·v§s§hoz (7. sz§m¼ grafikon). 

 

 

7. sz§m¼ grafikon 

 

Ami a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§latokban alkalmazott §pol·kat illeti, ugyancsak 

megfelelnek a szakmai minimumfelt®teleknek, mert 20,83% -a ¿zemi szak§pol·, ®s 79,17%-a 

OKJ-s szak§pol·, l§sd a 8. sz§m¼ grafikont. 
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8. sz§m¼ grafikon 

A megk®rdezettek, ¼gy nyilatkoztak, hogy az alkalmass§gi vizsg§latokon t¼l r®szt vesznek a 

munk§ltat·(k) felk®r®s®re az al§bbi feladatok ell§t§s§ban: 100%-a a munkahigi®n®s elŖzetes 

vizsg§latban (l®tes²tm®ny, munkahely, technol·gia), 83,33%-a a soron k²v¿li ellenŖrz®sekben 

(munkahely, egy®ni v®dŖeszkºz, technol·gia), 33,33%-a a munkabaleset vagy foglalkoz§si 

betegs®g, foglalkoz§ssal ºsszef¿ggŖ megbeteged®sek miatti kivizsg§l§sban, 66,67%-a a 

kock§zat®rt®kel®sben, 66,67%-a az egy®ni v®dŖeszkºz-juttat§s belsŖ rendj®nek 

meghat§roz§s§ban, 12,50%-a a munkakºri alkalmass§gi vizsg§latok rendj®nek ²r§sos 

szab§lyoz§s§ban (l§sd a 9. sz§m¼ grafikont).     
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9. sz§m¼ grafikon 

 

Ez al§t§masztani l§tszik azt a feltev®s¿nket, hogy ezeket a feladatokat a foglalkoz§s-

eg®szs®g¿gyi szolg§lat nem a rendel®si idŖ terh®re v®gzi el (lerºvid²tve a rendel®si idŖt), 

hanem a munkaidŖ fennmarad· r®sz®ben tudja ell§tni ezt a feladatot. 

 

A 33/1998 NM rendelet kimondja, hogy a rendelŖnek a munkahelyen bel¿l, vagy k¿lsŖ 

ter¿leten annak kºzel®ben kell elhelyezkednie (maximum 50 km-es kºrzetben), vagyis a 

c®g/szervezet sz®khely®n, a c®g/szervezet telephely®n/telephelyein. A megk®rdezettek 100%-

a v§laszolt erre a k®rd®sre, ®s az der¿lt ki, hogy a rendelŖk 4,17%-a a c®g sz®khely®n, 0%-a a 

c®g telephelyein, ®s 95,83%-a van k¿lsŖ ter¿leten (10. sz§m¼ grafikon), ha pedig k¿lsŖ 

ter¿leten van a rendelŖ, akkor azok 78,26%-a az adott telep¿l®sen mŤkºdik, ®s m§sik r®sze, 

21,74%-a van m§s telep¿l®sen, az adott munkahely telep¿l®s®n k²v¿l (11. sz§m¼ grafikon), de 

a t§vols§g a rendelŖtŖl 80%-ban nem tºbb mint 10 km, 20%-ban 11ï30 km (12. sz§m¼ 

grafikon), azaz az elŖ²rtaknak megfelelŖ felt®telek mellett mŤkºdnek a rendelŖk.   
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 10. sz§m¼ grafikon 

 

 

 

11. sz§m¼ grafikon 
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12. sz§m¼ grafikon 

A foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szakmai feladatoknak fontos r®sz®t k®pezik a munkakºri 

alkalmass§gi vizsg§latok, melyekn®l az ar§ny 2017-ben az inform§ci·, kommunik§ci·; 

p®nz¿gy, biztos²t§si tev®kenys®g; ingatlan¿gyek; szakmai, tudom§nyos, mŤszaki tev®kenys®g 

§gazatokban az al§bbiak szerint alakult: az elŖzetes munkakºri alkalmass§gi vizsg§latok 

sz§ma ºsszesen 292, §tlagban 12,17, minimum 5, maximum 61, ®s ez az ºsszmunkakºri 

alkalmass§gi vizsg§latok 12,59%-§t teszi ki (13. sz§m¼ grafikon) .   

        

 

13. sz§m¼ grafikon 
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  Az idŖszakos munkakºri alkalmass§gi vizsg§latok sz§ma ºsszesen 1948, §tlag 81,17, a 

minimum 77, maximum 87, ®s ez az ºsszmunkakºri alkalmass§gi vizsg§latok 84,03%-§t teszi 

ki (14. sz§m¼ grafikon).  

 

 

14. sz§m¼ grafikon 

 

  A soron k²v¿li munkakºri alkalmass§gi vizsg§latok sz§ma ºsszesen 54, §tlagban 2,25, 

minimum 1, maximum 5, ®s ez az ºsszmunkakºri alkalmass§gi vizsg§latok 2,32%-§t teszi ki 

(15. sz§m¼ grafikon).   
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15 .sz§m¼ grafikon 

             

Z§r· munkakºri alkalmass§gi vizsg§latok sz§ma ºsszesen 24, §tlagban 1, minimum 1, 

maximum 1, ®s ez az ºsszmunkakºri alkalmass§gi vizsg§latok 1,03%-§t teszi ki (16. sz§m¼ 

grafikon). 

 

 

16. sz§m¼ grafikon 
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Egy®b munkakºri alkalmass§gi vizsg§latok sz§ma ºsszesen 8, §tlagban 0,33, minimum 0, 

maximum 1, ®s ez az ºsszmunkakºri alkalmass§gi vizsg§latok 0,32%-§t teszi ki (17. sz§m¼ 

grafikon). 

 

 

17. sz§m¼ grafikon 

A foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§latok kºz¿l az elm¼lt ®vben 0%-ban jelentettek 

foglalkoz§si megbeteged®st, vagy annak gyan¼j§t, a fennmarad· 100%-ban nem jelentettek 

sem foglalkoz§si megbeteged®st, sem annak gyan¼j§t (18. sz§m¼ grafikon). 

 

 

18. sz§m¼ grafikon 
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A v§laszok alapj§n ¼gy tŤnik, hogy a megk®rdezett foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szakorvosok 

37,50%-a r®szt vesz a munkahelyei balesetek kivizsg§l§s§ban, csak 62,50%-a nem. Ennek oka 

az lehet, hogy vagy nem ®rtes²tik a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szakorvost a baleset 

bekºvetkez®s®rŖl, vagy csup§n Ăadminisztrat²vò tev®kenys®gk®nt kezelik azt (19. sz§m¼ 

grafikon). 

 

 

19. sz§m¼ grafikon 

 

A munkahelyi balesetek t²pus§t tekintve, az esetek 95,83%-a cs¼sz§s/es®s, 33,33%-a r§ndul§s, 

0%-a v§g§s, illetve 12,50%-a ¿t®s kºvetkezm®nyek®nt jºtt l®tre (20. sz§m¼ grafikon). 
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20. sz§m¼ grafikon 

 

A munkahelyi balesetek okait vizsg§lva (hi§nyos munkafelt®telek, f§radts§g, ®jszakai mŤszak 

stb.), a balesetek bekºvetkez®s®nek fŖ okoz·ja 33,33%-ban a hi§nyos munkafelt®teleknek, 

mint egyik kiv§lt· oknak tulajdon²tott munkahelyi baleset, 91.67%-a a figyelmetlens®g, ami 

term®szetesen lehet a f§radts§g kºvetkezm®nye is, ezt okk®nt csak 33,33%-ban jelºlt®k meg, 

de az ®jszakai mŤszakot nem tal§lt§k a balesetek ok§nak. (21. sz§m¼ grafikon).  

 

 

21. sz§m¼ grafikon 
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Azon munkav§llal·k sz§ma, akiknek eddig nem ismert, vagy eltitkolt betegs®g®re az 

alkalmass§gi vizsg§lat sor§n der¿lt f®ny, a v§laszad· foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi 

szolg§ltat·kn§l 0, nem volt ilyen eset. 

 

Đgy tŤnik, hogy ez a k®rd®s az inform§ci·, kommunik§ci·; p®nz¿gy, biztos²t§si tev®kenys®g; 

ingatlan¿gyek; szakmai, tudom§nyos, mŤszaki tev®kenys®g §gazatokban j·val kevesebb, mint 

a 2008-ban tºrt®nt §ltal§nos orsz§gos felm®r®skor az OSZMK foglalkoz§s-orvostan orsz§gos 

szakfel¿gyelŖ fŖorvosa, valamint az OMMF szakemberei §ltal tal§lt 21.8%ï31% kºzºtti r§ta. 

Ennek ellen®re mutatja a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gynek azt az erej®t, amelyet nem csak 

foglalkoz§s-eg®szs®g¿gy ter¿let®n, hanem n®peg®szs®g¿gyi szempontb·l is k®pvisel.  

A munkakºrhºz kºtºtt v®dŖolt§sok sz§ma is 0.     

A foglalkoz§s-eg®szs®g¿gy kºzremŤkºdŖi feladatait a 27/1995. (VII.25) NM rendelet 4. Ä (2) 

szab§lyozza, amelyek kºz¿l az egyik feladatot a munkahelyi elsŖseg®lyny¼jt§ssal kapcsolatos 

tev®kenys®g k®pezi. Ezt a feladatot a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§lat a munk§ltat· 

k®r®s®re v®gzi, vagyis szak®rtŖk®nt mŤkºdik kºzre a szakorvos. Ez kiterjed a munkahelyi 

elsŖseg®lyny¼jt·k szakmai felk®sz²t®s®re, arra a tan§csad§sra, amely a munkahelyi 

elsŖseg®lyny¼jt§snak a t§rgyi, szem®lyi felt®telek biztos²t§s§hoz sz¿ks®gesek, valamint a 

s¿rgŖs orvosi ell§t§s megszervez®s®ben val· kºzremŤkºd®st is felºleli. A k®rd®sekre adott 

v§laszok alapj§n az inform§ci·, kommunik§ci·; p®nz¿gy, biztos²t§si tev®kenys®g; 

ingatlan¿gyek; szakmai, tudom§nyos, mŤszaki tev®kenys®g §gazatokban a munkahelyi 

elsŖseg®lyny¼jt§snak a t§rgyi, szem®lyi felt®telek biztos²t§s§hoz sz¿ks®ges tan§csad§sban a 

kºzremŤkºdŖk 91,67%-a vesz r®szt, m²g a s¿rgŖs orvosi ell§t§s megszervez®s®ben ugyancsak 

41,67%-os a kºzremŤkºd®s, m²g a munkahelyi elsŖseg®lyny¼jt·k szakmai felk®sz²t®s®ben 

41,67%.ban vesznek r®szt a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§latok (22. sz§m¼ grafikon), teh§t 

a rendeletben elŖ²rtaknak kisebb m®rt®kben felelnek meg a megk®rdezett szolg§ltat·k, itt 

fejleszt®sre lenne sz¿ks®g. 
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22. sz§m¼ grafikon 

 

A felm®r®sek alapj§n arra kºvetkeztethet¿nk, hogy az inform§ci·, kommunik§ci·; p®nz¿gy, 

biztos²t§si tev®kenys®g; ingatlan¿gyek; szakmai, tudom§nyos, mŤszaki tev®kenys®g 

§gazatokban, kevesebb figyelmet kaptak a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gy feladatai kºz¿l a primer 

prevenci·t szolg§l· munkahelyi eg®szs®gfejleszt®ssel kapcsolatos teendŖk. Arra a k®rd®sre, 

hogy Ăk®sz²t-e ®vente munkahelyi eg®szs®gfejleszt®si strat®gi§t?ò 20,83%-ban azt v§laszolt§k, 

hogy igen, de 79,17%-ban azt v§laszolt§k, hogy nem (23. sz§m¼ grafikon).  
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23. sz§m¼ grafikon 

 

A munkahelyi eg®szs®gfejleszt®s egyik alapvetŖ feladata az eg®szs®ges ®letm·ddal 

kapcsolatos oktat§s, valamint az, hogy a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§lat szakemberei 

rendszeresen tartsanak az ®letm·ddal ºsszef¿ggŖ elŖad§sokat, ®s szervezzenek ezzel 

kapcsolatos programokat. Itt is rosszabb a helyzet, csak 12,50%-ban kaptunk igen v§laszt, az 

esetek 87,50%-ban nemleges volt a v§lasz (24. sz§m¼ grafikon), ami azt jelenti, hogy a 

foglalkoz§s-eg®szs®g¿gy egyik jelentŖs prevenci·s erej®t az inform§ci·, kommunik§ci·; 

p®nz¿gy, biztos²t§si tev®kenys®g; ingatlan¿gyek; szakmai, tudom§nyos, mŤszaki tev®kenys®g 

§gazatot ell§t· foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§lat nem haszn§lja ki elegendŖ m®rt®kben.  
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24. sz§m¼ grafikon 

A k®rd®s jelentŖs®g®re jellemzŖ, hogy ahol szerveznek ilyen, az ®letm·ddal ºsszef¿ggŖ 

elŖad§sokat, programokat, ott a r®sztvevŖk sz§ma magas, ºsszesen 1380, szolg§ltat·nk®nt 

§tlagban 460, minimum 80, maximum 1000 (l§sd a 25. sz§m¼ grafikont).  

 

25. sz§m¼ grafikon 

A ĂMegjegyz®s, javaslat, egy®b kºzlendŖò rovatba bejegyz®sek nem ker¿ltek. 

0 

 

¥sszegezve az inform§ci·, kommunik§ci·; p®nz¿gy, biztos²t§si tev®kenys®g; ingatlan¿gyek; 

szakmai, tudom§nyos, mŤszaki tev®kenys®g §gazatokban mŤkºdŖ foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi 

szolg§latok jelenlegi helyzet®t, a felm®r®sek alapj§n meg§llap²that·, hogy a foglalkoz§s-
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eg®szs®g¿gy nagy erŖss®ge a primer ®s secunder prevenci· az akt²v lakoss§g kºr®ben. Ez 

r®szben az eg®szs®gk§ros²t· kock§zatok felt§r§s§ra, a megsz¿ntet®s®re/csºkkent®s®re hozott 

int®zked®sek (kock§zatelemz®s, kock§zatkezel®s) , a v®dŖolt§sok alkalmaz§sa, a holisztikus 

szeml®let, mely az egy®n, a munka, a kºrnyezet ºsszef¿gg®s®ben vizsg§lja a munkav§llal·k 

megterhel®s®t, ig®nybev®tel®t jelentŖsen csºkkentve, vagy megsz¿ntetve az eg®szs®gk§ros²t· 

kock§zatokat, illetve a munkakºri alkalmass§gi vizsg§latok sor§n, nem csak a foglalkoz§si 

megbeteged®sek vagy fokozott expoz²ci·k, hanem a sorsszerŤ megbeteged®sek korai 

kiszŤr®s®re is alkalmas (secunder prevenci·), azaz, az eg®szs®ges popul§ci· szŤrŖvizsg§lata 

n®peg®szs®g¿gyi szempontb·l is jelentŖs, mivel sz§mottevŖ azon munkav§llal·k  ar§nya, 

akiknek eddig nem ismert, vagy eltitkolt betegs®g®re az alkalmass§gi vizsg§lat sor§n der¿lt 

f®ny.  Ezen t¼l a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyben felhalmoz·dott, az akt²v lakoss§gra vonatkoz· 

eg®szs®gi adatok (vizsg§lati eredm®nyek), olyan, az eg®szs®g¿gy m§s ter¿let®n fel nem lelhetŖ 

mutat·k, melyek n®peg®szs®g¿gyi szempontb·l rendk²v¿l ®rt®kesek! ErŖss®ge a foglalkoz§s-

eg®szs®g¿gynek az a magas szintŤ multidiszciplin§ris szakmai k®pz®s ®s tud§s, amivel mind 

az orvosok, mind a szakasszisztensek az inform§ci·, kommunik§ci·; p®nz¿gy, biztos²t§si 

tev®kenys®g; ingatlan¿gyek; szakmai, tudom§nyos, mŤszaki tev®kenys®g §gazatok ter¿let®t 

ell§t· foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§latokn§l rendelkeznek, ®s a munkav§llal·k ®s 

munk§ltat·k ®rdekeit egyar§nt szolg§lj§k. Ezt bizony²tja a v®gzetts®g¿kºn t¼l, hogy a 

munkakºri alkalmass§gi vizsg§latok eset®n, kev®s esetben volt sz¿ks®g az alkalmass§g 

m§sodfok¼ elb²r§l§s§ra, valamint, hogy foglalkoz§si megbeteged®s ®s fokozott expoz²ci·s 

eset alacsony ar§nyban (0%) fordult elŖ, ami a prevent²v tev®kenys®g, illetve a szakmai 

kºzremŤkºdŖi tev®kenys®g hat®konys§g§t jelzi. Az inform§ci·, kommunik§ci·; p®nz¿gy, 

biztos²t§si tev®kenys®g; ingatlan¿gyek; szakmai, tudom§nyos, mŤszaki tev®kenys®g 

§gazatokban a v§laszad· szolg§ltat·k maxim§lis m®rt®kben r®szt vesznek/egy¿ttmŤkºdnek 

azokban a feladatokban, amelyeket, mint a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gy kºzremŤkºdŖi feladatait, 

a 27/1995. (VII.25) NM rendelet 4. Ä (2) szab§lyoz. A gyenges®gek, kock§zatok kºzºtt 

eml²tj¿k a munkahelyi balesetek sz§m§t, ahol egyar§nt a figyelmetlens®get (91,67%) jelºlt®k 

meg, mint leggyakoribb kiv§lt· t®nyezŖt, amely elsŖdlegesen a munkav§llal· f§radts§g§b·l 

(33,33%) ad·dik. Sajn§latosan magas a munkahelyi kºr¿lm®nyeknek tulajdon²tott 

munkahelyi balesetek sz§ma, a v§laszad·k a hi§nyos munkafelt®teleknek, mint egyik kiv§lt· 

oknak tulajdon²tott munkahelyi balesetek ar§ny§t: 33,33%-ban jelºlt®k meg. 
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 Ez, ¼gy gondoljuk, hogy meg®rdemelne egy r®szletesebb elemz®st, ²gy a gyenges®get az 

okok megsz¿ntet®s®vel ï munkahelyi felt®telek jav²t§sa ï erŖss®gg® lehetne alak²tani, 

csºkkentve a munkahelyi balesetek sz§m§t, valamint jav²tva a termel®kenys®get.  A 

foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§latok legjelentŖsebb gyenges®g®nek tekinthetŖ, amely egyben 

erŖss®g® is alak²that·, a munkahelyi eg®szs®gfejleszt®si strat®gia hi§nya. A munkahely 

manaps§g nem kiz§r·lag gazdas§gi egys®get jelent, hanem egy felelŖs t§rsadalmi int®zm®nyt 

is. A profitmaximaliz§l§son k²v¿l egy c®g c®ljai kºzt sz¿ks®gszerŤen meg kell jelennie az 

eg®szs®gfejleszt®snek, mely a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§latnak nem csak egy kih²v§s, 

hanem egyben lehetŖs®g is. A munkahelyen olyan ismereteket, m·dszereket ®s k®sztet®st 

lehet ®s kell terjeszteni, amelyek az eg®szs®gtudatos magatart§st ®s ®letm·dot seg²tik 

megval·s²tani. Ez a munkahelyi eg®szs®gfejleszt®sn®l az oktat§sban, valamint azokban az 

eg®szs®gfejlesztŖ programokban val·sulhat meg, amelyek szeml®letv§lt§st hoznak a 

munkav§llal· eg®szs®ghez val· viszonyul§s§ban. A munkahelyi eg®szs®gfejleszt®s a 

munkav§llal·ra ir§nyul, de elŖnyei szerte§gaz·ak: csºkkennek a betegs®ghez kapcsol·d· 

kiad§sok, nŖ a v§llalat termel®kenys®ge. Teh§t, nem karitat²v aktivit§sk®nt kell erre tekinteni, 

hanem egy egy®rtelmŤen kifizetŖdŖ tev®kenys®gk®nt, melynek haszn§b·l egyar§nt r®szes¿l a 

munk§ltat·, a munkav§llal· ®s v®gsŖ soron a t§rsadalom is, ami m®g ink§bb kihangs¼lyozza 

azt a lehetŖs®get ®s felelŖss®get, amely a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§latra ezen a t®ren 

h§rul. A haszon a munk§ltat·n§l megnyilv§nul a beteg§llom§nyi statisztika javul§s§ban, 

rugalmasabb§ v§lik a v§llalkoz§s, ®s az eg®szs®ges, k®pzett ®s motiv§lt munkaerŖvel 

nºvekszik az innov§ci·s k®szs®g ®s a termel®kenys®g is, nem utols·sorban jav²tja a v§llalatok 

k®p®t az ¿gyfelek kºr®ben ®s a munkaerŖpiacon egyar§nt. A munkav§llal·kn§l a csºkkenŖ 

terhel®s kºvetkezt®sben ritk§bbak az eg®szs®gre vonatkoz· panaszok, vagy 

eg®szs®gk§rosod§sra vonatkoz· t¿netek, ²gy nŖ a munkav§llal· akt²v ®letkora. A munkahelyi 

eg®szs®gfejleszt®ssel kiteljesedŖ eg®szs®gtudat hat a munkav§llal· csal§di, bar§ti ®s 

lak·kºrnyezet®re is. Term®szetesen, ez kihat a t§rsadalomra is, mert ²gy csºkkenek az 

eg®szs®g¿gyi ®s rehabilit§ci·s kºlts®gek, az akt²v ®letkor meghosszabbod§s§val nŖ a 

munk§ban eltºltºtt ®vek sz§ma (eltartottb·l eltart· lesz!), aminek jelentŖs nemzetgazdas§gi 

haszna is van, nem utols·sorban a megelŖz®s kºlts®gei nagys§grenddel olcs·bbak, mint a 

gy·gy²t§s kºlts®gei, ²gy jelentŖs m®rt®kben csºkkenhetnek az eg®szs®g¿gyre ford²tott 

kiad§sok. A lehetŖs®gek kºzºtt fontos lenne, hogy a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gy mell® rendelj®k 

a n®peg®szs®gi szŤrŖprogramokat, melyeknek egy r®sz®t ma is ell§tja a foglalkoz§s- 
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eg®szs®g¿gyi szolg§lat a munkakºri alkalmass§gi vizsg§latok keret®ben, de ezek az adatok, 

mint eml²tett¿k, nem ker¿lnek felhaszn§l§sra, pedig a jelenlegi n®peg®szs®g¿gyi szŤr®sek 

hat®konys§ga 10ï15%-r·l kºzel 100%-ra emelhetŖk az akt²v lakoss§g kºr®ben. A betegs®gek 

korai diagnosztiz§l§sa pedig amellett, hogy anyagi megtakar²t§st jelent, jelentŖsen nºveli a 

gy·gyul§si es®lyt, ami egyben az akt²v ®vek meghosszabb²t§s§t jelenti. A felm®r®sek alapj§n 

foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§latok mŤkºd®s®n®l a lehets®ges vesz®lyek kºzºtt az 

inform§ci·, kommunik§ci·; p®nz¿gy, biztos²t§si tev®kenys®g; ingatlan¿gyek; szakmai, 

tudom§nyos, mŤszaki tev®kenys®g §gazatok ter¿let®n meg kell eml²teni azt, hogy a 

munk§ltat· nem minden esetben veszi ig®nybe a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi orvos szak®rtŖi 

tev®kenys®g®t, ²gy a munkahelyi eg®szs®gfejleszt®si strat®gi§j§nak elk®sz²t®s®n®l sem. B§r az 

Eur·pai Bizotts§g 2004-ben hozott direkt²v§ja megfogalmazta, hogy az ®ves jelent®s¿kben az 

eur·pai v§llalatok t®rjenek ki a szoci§lis ®s a kºrnyezeti hat§sokra, ez az inform§ci·, 

kommunik§ci·; p®nz¿gy, biztos²t§si tev®kenys®g; ingatlan¿gyek; szakmai, tudom§nyos, 

mŤszaki tev®kenys®g §gazatokban nem val·sul meg. Nem csak a direkt²va be nem tart§sa 

sz§m²t ebben a helyzetben, hanem egy egys®ges eg®szs®g¿gyi strat®gi§nak a hi§nya, mely 

megnehez²ti a szakmai standardok betart§s§t, ilyen m·don kºzvetve kiszolg§ltatott§ t®ve a 

foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§latot a feladatainak teljes²t®s®ben. Ez®rt ezen a ter¿leten, b§r 

a Munkav®delmi tºrv®ny elŖ²rja, hogy a munk§ltat· csak finansz²roz·ja a foglalkoz§s-

eg®szs®g¿gyi szolg§latnak, de szakmai k®rd®sben utas²t§st nem adhat, m®gis ¼gy tŤnik, hogy 

bizonyos f¿ggŖs®gek megsz¿ntet®se sz¿ks®ges lehet a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szakorvos 

szakmai ®s anyagi f¿ggetlens®g®nek biztos²t§s§hoz.  

A felm®r®sek alapj§n, egy®rtelmŤ, hogy a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§lat a neh®zs®gek ®s 

hi§nyoss§gok ellen®re megfelel annak a fŖ c®lnak, ami a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gy saj§tja, 

vagyis az akt²v lakoss§g eg®szs®g®nek megŖrz®se ®s fejleszt®se, vagyis a megterhel®s 

ismerete mellett meghat§rozni a lehets®ges ig®nybev®telt, meg§llap²tani (m®rni) az egy®n arra 

val· alkalmass§g§t, hogy tudja-e teljes²teni feladatait ºnmaga ®s m§sok vesz®lyeztet®se 

n®lk¿l. Mivel ®let¿nk legnagyobb r®sz®t (az alv§st kiv®ve) a munkahelyen tºltj¿k, fontos, 

hogy a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gy ®s a munkabiztons§gi szakemberek seg²ts®k a munk§ltat·t a 

megfelelŖ munkafelt®telek biztos²t§s§ban, a munkav§llal·k eg®szs®g®nek megŖrz®s®ben, 

fejleszt®s®ben, tekintettel arra, hogy a munkahelyi kºrnyezet minŖs®ge ®s kºzvetlen/kºzvetett 

hat§sai alapvetŖen meghat§rozz§k ®s befoly§solj§k az eg®szs®g¿ket, j·ll®t¿ket. 
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7. K®rdŖ²v a munkabiztons§gi szakembereknek a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gy ®s 

munkabiztons§g helyzet®rŖl 

 

A munkahelyi eg®szs®g ®s biztons§g vizsg§lata az inform§ci·, kommunik§ci·; p®nz¿gy, 

biztos²t§si tev®kenys®g; ingatlan¿gyek; szakmai, tudom§nyos, mŤszaki tev®kenys®g 

§gazatokban az®rt kiemelt jelentŖs®gŤ, mert ebben az §gazatban a foglalkoztatottak a speci§lis 

kock§zatok miatt fokozottan ki vannak t®ve mind az ergon·miai, mind a pszichoszoci§lis 

kock§zatoknak, tov§bb§ a munkabalesetek sz§ma sem eleny®szŖ a nemzetkºzi irodalmi 

adatok alapj§n. A foglalkoz§s jellege: ¿lŖ ®s §ll·, alkalmank®nt k®nyszertesthelyzetben, 

®p¿leten bel¿l ®s k²v¿l v®gzett szellemi ®s kºzepesen neh®z fizikai munka, ²gy a 

munkav§llal·k eg®szs®g®nek megŖrz®s®ben/fejleszt®s®ben a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi 

szolg§latok mellett rendk²v¿l fontos szerepe van a munkabiztons§gi szakembereknek, mert 

ennek a k®t ter¿letnek az egy¿ttmŤkºd®se a prevenci· ter¿let®n szinergikus hat§s¼.  

 

 

Ak§rcsak a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szakorvosok eset®ben, a munkabiztons§gi 

szakemberekn®l is a feltett k®rd®seknek az volt a c®lja, hogy felm®rj¿k a munkabiztons§gi 

ell§t§st ®s a benne dolgoz·k helyzet®t, neh®zs®geit, lehetŖs®geit az inform§ci·, 

kommunik§ci·; p®nz¿gy, biztos²t§si tev®kenys®g; ingatlan¿gyek; szakmai, tudom§nyos, 

mŤszaki tev®kenys®g §gazatokban tev®kenykedŖk eset®ben. 

Arra k®rd®sre, hogy a munkabiztons§gi szakemberek milyen form§ban ny¼jtanak 

munkabiztons§gi ell§t§st a szervezetek/c®geknek, azaz, melyik szolg§ltat§si form§t tal§lj§k a 

leghat®konyabbnak ebben az §gazatban, a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gytŖl elt®rŖen 50%-ban azt 

v§laszolt§k, hogy az Ăadott c®g alkalmazottjak®ntò l§tj§k el a feladataikat, 12,50%-ban a 

c®ggel mint saj§t v§llalkoz§s§val, v§llalkoz·k®nt mŤkºdik kºzre, 8,33%-ban a c®ggel m§s 

munkabiztons§gi v§llalkoz§son kereszt¿l, alkalmazottk®nt mŤkºdik kºzre, 8,33%-ban a 

c®ggel m§s munkabiztons§gi v§llalkoz§son kereszt¿l, alv§llalkoz·k®nt mŤkºdik kºzre ®s 

v®g¿l 20,83%-ban egy®b m·don ny¼jtanak ell§t§st (26. sz§m¼ grafikon).  
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26. sz§m¼ grafikon 

 

Ez annak is tulajdon²that·, hogy a munkabiztons§gi szakemberek foglalkoztat§s§t a 

Munkav®delemrŖl sz·l· 1993. ®vi XCIII. tºrv®ny egyes rendelkez®seinek v®grehajt§s§r·l 

sz·l· 5/1993. (XII. 26.) M¿M rendelet 2. sz. mell®klet 3. pontj§nak I/e) ®s II/e) alpontja 

rendelkezik. A v®grehajt§si rendelet tartalmazza azt is, hogy a munk§ltat·k besorol§sa, 

valamint a munkav§llal·k l®tsz§ma alapj§n h§ny felsŖfok¼ ®s h§ny kºz®pfok¼ 

munkabiztons§gi szakembert kell foglalkoztatni. Az inform§ci·, kommunik§ci·; p®nz¿gy, 

biztos²t§si tev®kenys®g; ingatlan¿gyek; szakmai, tudom§nyos, mŤszaki tev®kenys®g §gazatot 

az III. vesz®lyess®gi oszt§lyba sorolt§k. A munk§ltat·kat a vesz®lyess®gi oszt§lyon bel¿l az 

§ltaluk foglalkoztatott munkav§llal·k ï bele®rtve a munkaerŖkºlcsºnz®s keret®ben §tengedett 

munkav§llal·kat is ï §llom§nyi l®tsz§ma alapj§n is kell csoportos²tani, ami a k®rdŖ²ves 

felm®r®sek alapj§n a Ăcò (50ï500 munkav§llal· kºzºtt) kateg·ri§ba kell sorolni, ami azt 

jelenti, hogy a ĂIII/cò besorol§sn§l egy fŖ kºz®pfok¼ munkav®delmi szakk®pes²t®sŤ 

szakembert kell foglalkoztatnia napi egy ·r§ban (27. sz§m¼ grafikon). 
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27. sz§m¼ grafikon 

Az ell§tott munk§ltat·k sz§m§t tekintve a munkabiztons§gi szakemberek 18 

mikr·v§llalkoz§st l§tnak el, §tlagban 0,75 mikr·v§llalkoz§st, minimum 1 ï maximum 4-et 

(28. sz§m¼ grafikon). 

 

 

28. sz§m¼ grafikon 

 

Az ell§tott munk§ltat·k sz§m§t tekintve a munkabiztons§gi szakemberek 21 kisv§llalkoz§st 

l§tnak el, §tlagban 0,88 kisv§llalkoz§st, minimum 0 ï maximum 3-at (29. sz§m¼ grafikon). 
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29. sz§m¼ grafikon 

Az ell§tott munk§ltat·k sz§m§t tekintve a munkabiztons§gi szakemberek 4 kºzepes sz§m¼ 

v§llalkoz§st l§tnak el, §tlagban 0,17 kºz®pv§llalkoz§st, minimum ï maximum 2 (l§sd a 30. 

sz§m¼ grafikont). 

 

 

30. sz§m¼ grafikon 

 

Az ell§tott munk§ltat·k sz§m§t tekintve a munkabiztons§gi szakemberek nagyv§llalkoz§st 

nem l§tnak el. 
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A k®rdŖ²vek elemz®se alapj§n, az ell§tott munk§ltat·k a tev®kenys®g¿k alapj§n 100%-ban a 

III. vesz®lyess®gi oszt§lyt jelºlt®k meg (31. sz§m¼ grafikon), ®s a rendeletben, a TEĆOR 

besorol§s alapj§n val·s a III. vesz®lyess®gi oszt§lyba tºrt®nt a besorol§sa az inform§ci·, 

kommunik§ci·; p®nz¿gy, biztos²t§si tev®kenys®g; ingatlan¿gyek; szakmai, tudom§nyos, 

mŤszaki tev®kenys®g §gazatoknak.  

   

 

31. sz§m¼ grafikon 

 

Arra a k®rd®sre, hogy a munk§ltat·k a munkav®delmi tºrv®ny v®grehajt§si rendelet®nek 2. 

sz§m¼ mell®klete alapj§n elŖ²rt ·rasz§mban ®s szakk®pes²t®ssel foglalkoztatj§k-e a 

munkabiztons§gi szakembereket, az esetek 62,50%-ban kaptuk azt a v§laszt, hogy Ăpont az 

elŖ²r§snak megfelelŖ ·rasz§mbanò foglalkoztatj§k, egy kisebb r®szben, 4,17%-ban az elŖ²rtn§l 

tºbb, ugyanekkora m®rt®kben 4, 17%-ban az elŖ²rtn§l kevesebb ·rasz§mban foglalkoztatj§k 

Ŗket (32. sz§m¼ grafikon). A v®gzetts®g¿ket tekintve a v§laszad·k 37,50%-a az elŖ²r§sokban 

meghat§rozottn§l magasabb k®pzetts®gŤnek mondta mag§t.  
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 32. sz§m¼ grafikon 

 

Arra is r§k®rdezt¿nk, hogy a vel¿k szerzŖdºtt munk§ltat·k foglalkoztat§s§ban ºsszesen h§ny 

munkav§llal· ®rintett az ell§t§sban, amire a v§laszad·k ºsszesen 1017 fŖ munkav§llal· 

ell§t§s§t jelentett®k, ez §tlagban szolg§ltat·k®nt 42,38 fŖ, minimum 5, maximum 153 (33. 

sz§m¼ grafikon).     

 

 33. sz§m¼ grafikon 

 

A munk§ltat·(k) felk®r®s®re a munkabiztons§gi szakemberek az esetek 91,67-ban vesznek 

r®szt munkav®delmi elŖzetes/idŖszakos vizsg§latokban (l®tes²tm®ny, munkahely, technol·gia), 

ugyancsak 58,33%-ban vesznek r®szt a soron k²v¿li ellenŖrz®sekben (munkahely, egy®ni 
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v®dŖeszkºz, technol·gia), 4,17%-ban vesznek r®szt a munkabaleset, vagy foglalkoz§si 

betegs®g, foglalkoz§ssal ºsszef¿ggŖ megbeteged®sek miatti vizsg§latokban, m²g a 

kock§zat®rt®kel®sben 100%-ban vesznek r®szt (34.sz§m¼ grafikon).  

 

 34. sz§m¼ grafikon 

A fenti feladatokat a munk§ltat·val az esetek 70,83%-§ban, illetve foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi 

szakorvossal 75,00%-ban kºzºsen v®gzik (35. sz§m¼ grafikon), tov§bbi 20,83%-ban egyed¿l 

v®gzik, ez esetben nem tud teljesen ®rv®nyes¿lni az a szinergikus hat§s, mely a foglalkoz§s-

eg®szs®g¿gyi szakorvos, illetve a munkabiztons§gi szakember egy¿ttmŤkºd®s®vel val·sul 

meg a munkahelyi eg®szs®gk§ros²t· kock§zatok csºkkent®s®ben/megsz¿ntet®s®ben. 

 

35. sz§m¼ grafikon 
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A fenti v§laszok, valamint arra a k®rd®sre adott v§lasz alapj§n, hogy Ăa kock§zat®rt®kel®sben 

kit®rnek-e a munkav§llal·k eg®szs®gi §llapot§ra is?ò magas ar§nyban, 83,33%-ban igen a 

v§lasz, ®s csak 16,67%-ban nem (36. sz§m¼ grafikon) ï mindez a munkabiztons§g 

erŖss®gek®nt ®rt®kelhetŖ, mert jelentŖsen hozz§j§rulhat a munkav§llal·k eg®szs®g®nek 

v®delm®hez. 

 

 

36. sz§m¼ grafikon 

A Munkav®delmi tºrv®ny 54-es Ä-a kimondja, hogy a munk§ltat·knak minden 

munkahelyen §ltal§nos kºteless®g¿k, hogy a munka minden f§zis§ban biztos²ts§k a 

munkav§llal·k biztons§g§t ®s eg®szs®g®t. A kock§zat®rt®kel®s elv®gz®s®nek c®lja, 

hogy lehetŖv® tegye a munk§ltat·k sz§m§ra a munkav§llal·k biztons§g§nak ®s 

eg®szs®g®nek v®delm®hez sz¿ks®ges int®zked®sek megt®tel®t.  A kock§zat®rt®kel®s 

felelŖss®ge mindig a munk§ltat·®, amihez szakmai kºzremŤkºdŖk®nt be kell vonnia 

a munkabiztons§gi szakembert, valamint a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szakorvost. A 

hat§lyos tºrv®nyi elŖ²r§s szerint a munk§ltat·nak kock§zatelemz®st kell v®gezni a 

tev®kenys®g megkezd®se elŖtt, ezt kºveten minden indokolt esetben (technol·gia, 

munkaeszkºz, tev®kenys®g, munkav®gz®s m·dj§nak megv§ltoz§sa), de legal§bb 3 ®vente. 

Soron k²v¿l akkor kell kock§zatelemz®st v®gezni, ha az elŖbb felsoroltakkal ºsszef¿gg®sben 

munkabaleset, fokozott expoz²ci·, foglalkoz§si megbeteged®s kºvetkezett be. EttŖl elt®rŖ 

gyakoris§ggal az inform§ci·, kommunik§ci·; p®nz¿gy, biztos²t§si tev®kenys®g; 

ingatlan¿gyek; szakmai, tudom§nyos, mŤszaki tev®kenys®g §gazatokban akkor kell elv®gezni 
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a kock§zatelemz®st, ha a munkav§llal·k rezg®s-expoz²ci·nak vannak kit®ve, ilyenkor ®vente 

kell a kock§zatelemz®st elv®gezni, illetve a foglalkoz§si eredetŤ r§kkeltŖ anyagokkal expon§lt 

munkav§llal·k eset®ben 2 ®vente. Term®szetesen, a fentiekn®l gyakoribb kock§zatelemz®s 

megengedett, de ann§l hosszabb idŖ nem! Az inform§ci·, kommunik§ci·; p®nz¿gy, biztos²t§si 

tev®kenys®g; ingatlan¿gyek; szakmai, tudom§nyos, mŤszaki tev®kenys®g §gazatokban a 

kock§zat®rt®kel®st az esetek 100%-§ban 3 ®vente v®gzik (37. sz§m¼ grafikon), azaz 

megfelelnek a rendeletben elŖ²rtaknak.  

 

37. sz§m¼ grafikon 

Đgy tŤnik, a munkabiztons§g erŖss®ge lehetne az a szakmai hiteless®g, amit a 

munkabiztons§gi szakemberek szakmai h²rneve jelent, hiszen a munk§ltat·k 54,17%-a a 

mindig v§laszt adta, 33,33%-a a bizonytalan, n®ha v§laszt jelºlte meg, ®s 12,50%-a ®rzi ¼gy, 

hogy csak akkor Ăha baj vanò (38. sz§m¼ grafikon). Itt is vannak m®g fejleszt®si lehetŖs®gek.  
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38. sz§m¼ grafikon 

 

A 2017. ®vi NGM-jelent®s a munkav®delemrŖl sz·lva kiemeli, hogy jelentŖsen emelkedett a 3 

munkanapot meghalad· munkak®ptelens®ggel j§r· munkabalesetek sz§ma, de az inform§ci·, 

kommunik§ci·; p®nz¿gy, biztos²t§si tev®kenys®g; ingatlan¿gyek; szakmai, tudom§nyos, 

mŤszaki tev®kenys®g §gazatok ter¿let®nv®gzett felm®r®s¿nk k®rdŖ²vei alapj§n, a 

munkabalesetek gyakoris§g§t tekintve, elt®rŖ eredm®nyt kaptunk, azaz, hogy a munkahelyek 

100%-§ban a munkahelyi balesetek  ritk§k, kb. ®vente egy (39. sz§m¼ grafikon), ami azt 

jelenti, hogy b§r egyetlen baleset is sz§m²t, de a megelŖzŖ tev®kenys®g hat®konyan mŤkºdik.

         

 

39. sz§m¼ grafikon 
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A fokozott expoz²ci·k nem fordultak elŖ a k®rdŖ²vek alapj§n.     

        

A foglalkoz§si megbeteged®sek (eset/®v) sz§ma ºsszesen 6 volt a 24 szolg§ltat· eset®n (40. 

sz§n¼ grafikon).  Sajnos a Megjegyz®s rovatban nem fejtett®k ki ennek ok§t, ²gy azok az 

eg®szs®gk§ros²t· kock§zatok sem ismertek, amelyek a foglalkoz§si megbeteged®st 

kiv§ltott§k. 

A primer prevenci·s munka hat®konys§g§t m®rt¿k fel azzal a k®rd®ssel is, hogy a 

munkabiztons§gi szakember §ltal k®pviselt munk§ltat·(k)n§l az elm¼lt 5 ®vben volt-e s¼lyos 

munkabaleset. ¥sszesen 4 szolg§ltat·n§l (16,66%) fordult elŖ, sz§mszerŤen 5 s¼lyos baleset 

(40. sz§m¼ grafikon). Ez ºt ®vre vet²tve, hat®kony prevenci·nak tekinthetŖ.  

 

 

40. sz§m¼ grafikon 

Sz§m szerint ºsszesen 5 s¼lyos balesetet jelentettek, 3 szolg§ltat·n§l 1ï1, egy m§sik 

szolg§ltat·n§l pedig 2, ®s ezekbŖl egyik sem volt hal§los kimenetelŤ (41. sz§m¼ grafikon). 

Noha a balesetek eset®ben §ltal§ban azt t¿ntett®k fel okk®nt (l§sd foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi 

szolg§latok v§laszai), hogy a munkav§llal· figyelmetlens®g®bŖl kºvetkezett be, m®gis jogos a 

k®rd®s, hogy ez a figyelmetlens®g nem f§radts§gb·l ad·dott-e, amit esetleg t¼lmunka, 

monotonit§s, idŖk®nyszer stb. v§lthatott ki, ®s ha ilyen ir§ny¼ vizsg§lat tºrt®nt, akkor milyen 

int®zked®seket hoztak a hasonl· esetek megelŖz®s®re? 
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41. sz§m¼ grafikon 

 

Az ¥n §ltal k®pviselt munk§ltat·(k) az elm¼lt 5 ®vben kaptak-e munkav®delmi b²rs§got? ï 

tett¿k fel a k®rd®st. A v§laszad·k 25%-ban igen, tºbb alkalommal is v§laszt adt§k, 37,50%-

ban nem, ®s hasonl· ar§nyban, 37,50%-ban azt v§laszolt§k, hogy nem kaptak b¿ntet®st, de 

nem is volt n§luk ilyen ellenŖrz®s (42. sz§m¼ grafikon).  

 

 

42. sz§m¼ grafikon 

Megjegyz®s, javaslat, egy®b kºzlendŖ rovatba, nem ker¿lt be semmilyen megjegyz®s, 

®szrev®tel, ²gy a szakma javaslataira nem tudunk reag§lni, t§maszkodni. 

Elemezve a v§laszokat, a munkabiztons§g erŖss®g®nek tekinthetŖ, hogy a primer prevenci·t 

hat®konyan k®pviseli, egyfelŖl a foglalkoz§s-eg®szs®g¿ggyel tºrt®nŖ egy¿ttmŤkºd®ssel, mert 

ez§ltal megval·sul mind a technika, technol·gia, mind pedig a hum§n kock§zatb·l ad·d· 

eg®szs®gk§ros²t· kock§zatoknak a csºkkent®se/megsz¿ntet®se. Ugyancsak a munkabiztons§g 
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erŖss®ge az a szakmai felk®sz¿lts®g ®s hiteless®g, amivel a primer prevenci·s feladatait 

ell§tta/ell§tja ®s a munk§ltat·val ®s a foglalkoz§s-eg®szs®g¿ggyel egy¿tt hat®konyan 

tev®kenykedik a munkav§llal·k eg®szs®g®nek megŖrz®s®ben. A gyenges®gek kºzºtt eml²thetŖ 

a munkabiztons§gi szakemberek munk§ltat·kt·l val· f¿ggŖs®ge. B§r a munkav®delmi tºrv®ny 

elŖ²rja, hogy a munka§ltat· csup§n finansz²roz·ja a munkav®delemnek, szakmai utas²t§st nem 

adhat, m®gis sz§mos s¼lyos munkabaleset arra utal, hogy val·sz²nŤleg az ipar§gban 

haszn§latos g®pek szab§lytalan mŤkºdtet®se fenn§llhat, az®rt is, mert b§r a kock§zatelemz®s 

sor§n ezt ®szlelheti a szakember, a munk§ltat·, de nem minden esetben tºrt®nik meg ezeknek 

az eg®szs®gk§ros²t· kock§zatoknak a megsz¿ntet®se. FeltehetŖen, ennek az is lehet az oka, 

hogy a karbantart§s val·sz²nŤleg csak az ¿zemk®pess®gre szor²tkozik, a biztons§gi 

szempontok sokszor h§tt®rbe szorulnak, ²gy nem minden esetben tud megval·sulni az 

eg®szs®ges munkav®gz®s technikai, mŤszaki ®s szervez®si felt®telrendszere. Ez a gyenges®g 

egyben egy lehetŖs®g is mivel b§rmilyen munkahelyi baleset egyben figyelmeztetŖ jelz®s a 

vezet®snek arr·l, hogy valami rosszul mŤkºdik. Ez®rt nem el®g a biztons§got csak fenttartani, 

hanem §lland·an jav²tani kell. Ez k®pezi egy v§llalat biztons§gi kult¼r§j§t. Egy j· biztons§gi 

kult¼ra pozit²v hat§ssal van a minŖs®gre, a megb²zhat·s§gra, valamint a c®g kompetenci§j§ra 

®s termel®kenys®g®re. Ennek ®rdek®ben, fontos a szeml®letv§lt§s ezen a ter¿leten is, melynek 

egyik eszkºze az oktat§s, mely ki kell terjedjen a munka vil§g§nak minden szereplŖj®re. 

Valamennyi ®rintett (munk§ltat· ®s munkav§llal·) rendk²v¿l erŖs elkºtelezetts®ge, a feladatok 

rendszerbe foglal§sa ®s a teljes²t®sek igazolhat·s§ga hozhat ®s tarthat fenn igazi eredm®nyt. A 

biztons§g nem egy stabil ®rt®k, nemcsak a fenntart§sa sz¿ks®ges, hanem §lland·an jav²tani 

kell azt. Ez®rt fontos a biztons§gi kult¼ra kialak²t§sa, mely jelzi, hogy milyen biztons§gos az 

aktu§lisan alkalmazott gyakorlat a munkahelyen. A biztons§gi kult¼ra azokra a m·dokra utal, 

amelyekkel a szervezet inform§lis t®nyezŖi pozit²v vagy negat²v m·don befoly§solhatj§k a 

munkahelyi biztons§got ®s eg®szs®get. ĉgy a munkabiztons§g c®lja is megval·sul, azaz a 

balesetek megelŖz®se ®s az eg®szs®g megŖrz®se.  

A biztons§gi kult¼ra j· eszkºz arra, hogy a megelŖz®sre ne csak egy baleset bekºvezte ut§n 

gondoljunk, hanem az ¼gynevezett Ămajdnem balesetekò illetve a balesetek elemz®se m®g a 

bekºvetkez®s elŖtt megtºrt®njen, ²gy v§ltozhat a munkabiztons§g egy proakt²v szeml®letŤ 

tev®kenys®gg®.  

 

https://oshwiki.eu/wiki/Towards_an_occupational_safety_and_health_culture
https://oshwiki.eu/wiki/Towards_an_occupational_safety_and_health_culture
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8. K®rdŖ²v a munk§ltat·knak a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gy ®s munkabiztons§g 

helyzet®rŖl 

Az Alaptºrv®ny XX. cikk (1) kimondja, hogy ĂMindenkinek joga van a testi ®s lelki 

eg®szs®ghez.ò, tov§bb§ a XVII. Cikk (3) szerint ĂMinden munkav§llal·nak joga van az 

eg®szs®g®t, biztons§g§t ®s m®lt·s§g§t tiszteletben tart· munkafelt®telekhezò Az 1993. ®vi 

Munkav®delmi Tºrv®ny 1Ä (2) elŖszºr hat§rozza meg a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyet ®s 

kimondja, hogy Magyarorsz§gon, minden szervezett munk§t v®gzŖnek a munk§ltat· kºteles 

foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§st biztos²tania.  

A k®rdŖ²vek ºssze§ll²t§sakor arra kerest¿k a v§laszt, hogy a munk§ltat·k mennyire tesznek 

eleget a tºrv®nyi elŖ²r§soknak, hol ®reznek a v®grehajt§sban neh®zs®geket, milyen seg²ts®get 

v§rn§nak el, illetve milyen lehetŖs®gek ®s tov§bbfejleszt®si t§vlatok rejlenek a rendszerben a 

munkav§llal·k eg®szs®g®nek megŖrz®s®ben, fejleszt®s®ben. 

Az inform§ci·, kommunik§ci·; p®nz¿gy, biztos²t§si tev®kenys®g; ingatlan¿gyek; szakmai, 

tudom§nyos, mŤszaki tev®kenys®g §gazatokban a felm®r®sek alapj§n (ĂA szervezet¿nk 

jellegeò) a szervezeti mŤkºd®si forma k®rd®s®re adott v§laszokb·l kider¿lt, hogy azok 

16,67%-a mikr·v§llalkoz§s, 16,67%-a kisv§llalkoz§s, 16,67%-a kºz®pv§llalkoz§s ®s 45,83%-

a nagyv§llalkoz§s, valamint 4,17%-a §llami int®zm®ny form§j§ban mŤkºdik (43. sz§m¼ 

grafikon). Az inform§ci·, kommunik§ci·; p®nz¿gy, biztos²t§si tev®kenys®g; ingatlan¿gyek; 

szakmai, tudom§nyos, mŤszaki tev®kenys®g §gazatoknak ebben a szektor§ban sem 

nagyv§llalat, sem §llami int®zm®ny nem tal§lhat·.       
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43. sz§m¼ grafikon 

A szervezet tulajdonosa, fenntart·ja 95,83%-ban magyar, 4,17%-ban k¿lfºldi (44. sz§m¼ 

grafikon). Ez az®rt is fontos, mert a munkav§llal·knak plusz pszich®s megterhel®st jelenthet a 

globaliz§lt (k¿lfºldi munk§ltat· §ltali) munkav®gz®s.     

 

44. sz§m¼ grafikon 

 

A munk§ltat· 87,50%-ban biztos²tja a munkav§llal·i r®sz®re a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi 

ell§t§st, viszont 12,50%-a ¼gy nyilatkozott, hogy nem biztos²tja azt (45. sz§m¼ grafikon). 
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45. sz§m¼ grafikon 

 

A munk§ltat·k az esetek 19,05%-ban saj§t foglakoz§s-eg®szs®g¿gyi ell§t§st mŤkºdtetnek, 

47,02%-ban k¿lsŖ v§llalkoz§st·l veszik ig®nybe a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi ell§t§st, de 

33,33%-ban egy®b megold§st tal§ltak (46. sz§m¼ grafikon).  

Az egy®b v§laszok r®szletez®se:  

- Priv§t egy®ni is 
 

- Szolg§ltat· mag§nklinik§t 

- Csoportos eg®szs®gbiztos²t§s 

- Csoportos eg¿. biztos²t§s 

  
- Csoportos eg. biztos²t§s  

- Bestdoktors 

- Eg®szs®gbiztos²t§s 
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 46. sz§m¼ grafikon 

Saj§t foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§latot mŤkºdtetŖ v§llalkoz§sok eset®n azokban 50%-ban 

a szakorvos a szervezet¿k saj§t alkalmazottja, ®s 50%-ban v§llalkoz·k®nt foglalkoztatj§k, l§sd 

a 47. sz§m¼ grafikont. 

 

47. sz§m¼ grafikon 

A foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi rendelŖ 20,83%-ban a szervezet¿k sz®khely®n, 4,17%-ban a 

szervezet¿k telephely®n/telephelyein, 75%-ban k¿lsŖ ter¿leten helyezkedik el (48. sz§m¼ 

grafikon). A k®rd®s feltev®se arra ir§nyult, hogy k®pet kapjunk arr·l, milyen a rendelŖ 

megkºzel²t®si lehetŖs®ge a munkav§llal· szempontj§b·l, m§sfelŖl pedig arra akartunk v§laszt 
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kapni, hogy az ell§t§s mennyire el®rhetŖ a munkav®gz®s ideje alatt. Đgy tŤnik, az esetek 25%-

§ban az ell§t§s el®rhetŖs®ge megfelel annak a szellemis®gnek, amelyet a jogalkot·k 

elk®pzeltek ®s 40%-ban megkºzel²ti azt.  

 

48. sz§m¼ grafikon 

 

A k¿lsŖ ter¿leten l®vŖ rendelŖk 16,67%-ban a szervezet telep¿l®s®n bel¿l helyezkednek el, ®s 

83,33%-ban a szervezet telep¿l®s®n k²v¿l vannak (49. sz§m¼ grafikon).  

 

49. sz§m¼ grafikon 
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A munk§ltat·k, a szervezet¿k telep¿l®s®n k²v¿li foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi rendelŖk 

t§vols§gak®nt, 53,33%-ban 1ï10 km, 6,67%-ban 11ï30 km kºzºtti t§vols§got jelºltek meg, 

6,67%-ban 31ï50 km kºzºtt, ugyanakkor jelentŖs h§nyada enn®l t§volabb, 13,33%-ban 51ï

100 km kºzºtti ®s 20,00%-ban 100 km feletti t§vols§g eset®n biztos²tj§k a foglalkoz§s-

eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§st, ²gy 33,33%-ban a k¿lsŖ ter¿leten, elt®rŖ telep¿l®sen l®vŖ rendelŖk  

nem felelnek meg a 33/1998 NM-rendeletben foglalt elŖ²r§soknak, amely szerint a rendelŖnek 

50 km-es t§vols§gon bel¿l kell elhelyezkednie (50. sz§m¼ grafikon). Ez azt jelenti, hogy az 

ºsszes alkalmazott 20,83%-a eset®n a rendelŖk t§vols§ga NEM felel meg a rendeletnek. 

     

 

 50. sz§m¼ grafikon 

K®rd®seinkben kit®rt¿nk arra is, hogy a munk§ltat· a munkav®delem keret®ben, a 

foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szakorvos mellett, foglalkoztat-e valamilyen form§ban 

munkabiztons§gi szakembert? A v§laszokb·l kitŤnik, hogy az eseteknek csup§n 33,33%-a 

eset®n veszik ig®nybe a munk§ltat·k a munkabiztons§gi szakemberek szolg§lat§t, 66,67%-ban 

nem, ez®rt ez sem felel meg a tºrv®nyi elŖ²r§soknak (l§sd az 51. sz§m¼ grafikont).  
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51. sz§m¼ grafikon 

 

Ahol ig®nybe veszik a munkabiztons§gi szakembereket, ott azok a szakk®pes²t®st tekintve: 

kºz®pfok¼ szakk®pes²t®ssel 37,50%-ban, felsŖfok¼ szakk®pes²t®ssel pedig 62,50%-ban 

rendelkeznek (52. sz§m¼ grafikon), ami a rendeletben elŖ²rtaknak megfelel. 

 

 

52. sz§m¼ grafikon 

 

Komplex munkav®delmi kock§zat®rt®kel®ssel a munk§ltat·k 75%-a rendelkezik, vagyis az 

esetek jelentŖs sz§zal®k§ban, de 25%-ban a munk§ltat·k ezen a t®ren nem felelnek meg a 
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jogszab§lyi elv§r§soknak, b§r tervezik napirendre venni a komplex munkav®delmi 

kock§zat®rt®kel®st (53. sz§m¼ grafikon). Ez egyben azt is jelenti, hogy a munkav®delem 

ebben az esetben esetleges, ®s ez®rt nem is tud minden esetben megval·sulni az eg®szs®ges 

munkav®gz®s technikai, mŤszaki ®s szervez®si felt®telrendszere. 

 

53. sz§m¼ grafikon 

 

A kock§zat®rt®kel®sben tevŖlegesen vesznek r®szt: a munk§ltat·k 50% -a, a munkabiztons§gi 

szakemberek 54,17%-a, valamint a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szakorvosok 62,50%-a, valamint 

a munkav§llal·i ®rdekk®pviselet 8,33%-a, m§s szakember szint®n 8,33%-ban vesz r®szt a 

kock§zat®rt®kel®sben a k®rdŖ²veket kitºltŖk v®lem®nye alapj§n (54. sz§m¼ grafikon).     
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54. sz§m¼ grafikon 

 

Fontos r®sz®t k®pezi a kock§zat®rt®kel®snek a hum§n faktor jelenl®te, ²gy r§k®rdezt¿nk arra, 

hogy a kock§zat®rt®kel®sek kit®rnek-e a munkat§rsak eg®szs®gi §llapot§ra is.  Az esetek 75% 

-§ban v§laszolt§k azt, hogy ĂIgen, n§lunk ez rendben vanò, m²g 25%-a a v§laszad·knak arr·l 

nyilatkozott, hogy ĂNem, de tervezz¿k, hogy napirendre vessz¿kò (55. sz§m¼ grafikon). Ez 

sajnos, azt jelenti, hogy az esetek 25%-§ban a kock§zatelemz®s nem felel meg a szakmai 

krit®riumoknak, vagyis az ember, mint kock§zati t®nyezŖ nem jelenik meg a 

kock§zat®rt®kel®sekben, azaz a kock§zat®rt®kel®s nem ®ri el a kitŤzºtt c®lj§t! 
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55. sz§m¼ grafikon 

 

A munk§ltat·k 75%-ban k®sz²tettek §tfog· megelŖz®si strat®gi§hoz illeszkedŖ munkahelyi 

eg®szs®gfejleszt®si strat®gi§t, az esetek 25%-§ban mondt§k azt, hogy ĂNem, de tervezik 

napirendre venni ezt a t®m§t (56. sz§m¼ grafikon). Ez megerŖs²ti a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gy 

®s a munkabiztons§gi szakemberekn®l fellelhetŖ v§laszokat, ahol ugyancsak azt v§laszolt§k, 

hogy nem teljes kºrŤ a munkahelyi eg®szs®gfejleszt®s. Ezzel a primer prevenci· nagy 

lehetŖs®g®t vesz²ti el a munka vil§ga, ez pedig mind n®peg®szs®g¿gyi, mind nemzetgazdas§gi 

kºvetkezm®nyekkel j§rhat.  
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 56. sz§m¼ grafikon 

 

A megk®rdezettek szerint az adott foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§lat szakorvosa az esetek 

70,83%-ban tart ®letm·ddal ºsszef¿ggŖ elŖad§sokat, ®s szervez munkahelyi eg®szs®gfejlesztŖ 

programokat. A munk§ltat·k 29,17%-a szerint nem tartanak ilyen elŖad§sokat ®s nincsenek 

ilyen programok, de tervezik, hogy napirendre veszik (57. sz§m¼ grafikon).  

 

57. sz§m¼ grafikon 
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Ugyanakkor a munkahelyi eg®szs®gfejleszt®st a munk§ltat·k 100%-a t§mogatja, t§mogat· 

seg²ts®ge kiterjedne mind a programok szervez®s®re, mind a lehetŖs®gek biztos²t§s§ra (58. 

sz§m¼ grafikon).  

 

58. sz§m¼ grafikon 

 

Megjegyz®s, javaslat, egy®b kºzlendŖ nem volt. 

 

A munk§ltat· szempontj§b·l a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gy ®s a munkabiztons§g erŖss®ge a 

foglalkoz§s-eg®szs®g¿gy ®s munkabiztons§gi szakemberek szakmai felk®sz¿lts®ge, ami 

biztos²t®k a munkav§llal·k eg®szs®g®nek megŖrz®s®re, legyen az egy®nileg v®gzett 

tev®kenys®g (mint a munkakºri alkalmass§gi vizsg§latok), vagy kºzremŤkºdŖi 

szaktev®kenys®gben ny¼jtott tan§csad§s (pl. kock§zatelemz®s). Ugyancsak erŖss®ge a 

munkav®delmi rendszer szervezetts®ge, a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi ell§t§s el®rhetŖs®ge, a 

munkabiztons§gi szakemberek rendelkez®sre §ll§sa. A gyenges®gek kºz¿l elsŖsorban azt 

emeln®nk ki, hogy a munk§ltat·k v§lasz§b·l az tŤnik ki, hogy az esetek 12,50%-§ban nem 

biztos²tanak foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi ell§t§st a munkav§llal·ik r®sz®re, ®s a 

munkabiztons§gi szakembereket is a munk§ltat·knak csak 33,33%-a foglalkoztatja. Ezek 

egyben kock§zati t®nyezŖk is. Szint®n gyenges®gk®nt kºnyvelhetŖ el, hogy a 

kock§zat®rt®kel®sben a munk§ltat·knak csak 50%-a, a munkabiztons§gi szakemberek 54,17-a, 

a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szakemberek 62,50%-a vesz r®szt tevŖlegesen, valamint a 
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munkav§llal·i ®rdekk®pviseleteknek csak 8,33%-a vesz r®szt a kock§zat®rt®kel®sben ï a 

k®rdŖ²veket kitºltŖk v®lem®nye alapj§n ï, ¼gyszint®n m§s szakembereket 

(kºrnyezetv®delemi, ergon·miai szakember stb.) is csak kis ar§nyban, 8,33%-ban vonnak be. 

A m§sik gyenges®g az, hogy komplex munkav®delmi kock§zat®rt®kel®ssel a munk§ltat·knak 

csak 75%-a rendelkezik, vagyis az esetek kis h§nyad§ban, 25%-ban a munk§ltat·k ezen a 

t®ren nem felelnek meg a jogszab§lyi elv§r§soknak. Ez§ltal azonban nem csak a tºrv®nyess®g 

betart§s§nak a hi§nya jelent probl®m§t, hanem az is, hogy az ezekhez a munk§ltat·khoz 

tartoz· munkav§llal·k eg®szs®ghez val· joga jelentŖsen csorbul, ami a lehets®ges vesz®lyek 

kºz¿l az egyik legfontosabb. Gyenges®gnek kell minŖs²teni azt is, hogy a munk§ltat·k 

v§laszai alapj§n a kock§zat®rt®kel®sek csak 75% -ban t®rnek ki a munkat§rsak eg®szs®gi 

§llapot§ra is. A kock§zatok, lehets®ges vesz®lyek kºz® kell sorolni azt a t®nyt, hogy a 

munk§ltat·k csup§n 75%-ban k®sz²tettek §tfog· megelŖz®si strat®gi§hoz illeszkedŖ 

munkahelyi eg®szs®gfejleszt®si strat®gi§t, az esetek 25%-§ban mondt§k azt, hogy Ănem, de 

tervezik napirendre venni ezt a t®m§tò vagyis az inform§ci·, kommunik§ci·; p®nz¿gy, 

biztos²t§si tev®kenys®g; ingatlan¿gyek; szakmai, tudom§nyos, mŤszaki tev®kenys®g §gazatok 

ter¿let®n a munkahelyi eg®szs®gfejleszt®s jelen van, de tov§bbi tennival·k vannak ezen a 

t®ren is. Ezt tapasztaltuk a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szakorvosok k®rdŖ²veinek elemz®se 

sor§n is. Azonban ez a gyenges®g a munka vil§g§nak erŖss®g®v® ®s lehetŖs®g®v® v§lhat, ha a 

foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§lat, a munk§ltat· azon sz§nd®k§t, hogy tervezik napirendre 

venni ezt a t®m§t, megerŖs²tve kidolgozn§ azt az §tfog· megelŖz®si strat®gi§t, melynek r®sze 

lenne a munkahelyi eg®szs®gfejleszt®si strat®gia. Ennek r®sze kell legyen a munkahelyi 

eg®szs®gfejlesztŖ programokon t¼l az oktat§s minden form§ja, az adott foglalkoz§s-

eg®szs®g¿gyi szolg§lat szakorvosa az esetek 70,83%-ban tart ®letm·ddal ºsszef¿ggŖ 

elŖad§sokat, szervez munkahelyi eg®szs®gfejlesztŖ programokat, ®s ennek t§mogat§s§ra a 

munk§ltat·k nagyobb r®sz®ben meg is van a hajland·s§g, 100%-ban nyilatkoztak ebben az 

ir§nyban. £s ez olyan tev®kenys®g, amellyel jelentŖsen lehetne nºvelni a primer prevenci· 

hat®konys§g§t. A munkahelyi eg®szs®gfejleszt®s elterjed®s®t azonban nem csak a sz§nd®k, 

hanem Ăaz anyagi lehetŖs®gek hi§nyaò is okozza, hiszen ez a tev®kenys®g ad·kºteles, s b§r 

ennek haszn§b·l egy®rtelmŤen profit§l a t§rsadalom is, ezt a tev®kenys®get nem t§mogatja a 

jogalkot·. Ezen a t®ren is m®lyrehat· v§ltoztat§sokra lenne sz¿ks®g, mert ez olyan 

ereje/erŖss®ge a megelŖzŖ orvosl§snak, amit n®lk¿lºzni alapvetŖ hiba. 
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9.  K®rdŖ²v a munkav§llal·knak a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gy ®s munkabiztons§g 

helyzet®rŖl 

Az Alaptºrv®ny XVII. Cikk (3) kimondja, hogy ĂMinden munkav§llal·nak joga van az 

eg®szs®g®t, biztons§g§t ®s m®lt·s§g§t tiszteletben tart· munkafelt®telekhezò. Ennek 

v®grehajt§sak®nt megjelent Mvt.2. Ä (2) pedig arr·l rendelkezik, hogy ĂA munk§ltat· felelŖs 

az eg®szs®get nem vesz®lyeztetŖ ®s biztons§gos munkav®gz®s kºvetelm®nyeinek 

megval·s²t§s§®rt.ò Ugyanitt k¿lºn kit®r arra is, hogy ĂA munkav§llal·k munkav®delmi 

kºtelezetts®gei nem ®rintik a munk§ltat· felelŖss®g®t.ò, vagyis, f¿ggetlen¿l att·l, hogy a 

munkav§llal·knak is megvan a maguk felelŖss®ge ezen a t®ren, ezeknek a be nem tart§sa is a 

munk§ltat· felelŖss®ge. Ebben alapvetŖ feladata ®s felelŖss®ge a munk§ltat·nak, hogy 

Ăminden munkav§llal· az §ltala ®rtett nyelven ismerhesse meg az eg®szs®get nem 

vesz®lyeztetŖ ®s biztons§gos munkav®gz®s re§ vonatkoz· szab§lyaitò (4). 

A Mvt. 6. Ä szerint a Ămunk§ltat·knak ®s a munkav§llal·knak, valamint az §llami szerveknek 

e tºrv®nyben ®s a munkav®delemre vonatkoz· m§s szab§lyokban meghat§rozott jogok 

gyakorl§sa ®s kºtelezetts®gek teljes²t®se sor§n egy¿tt kell mŤkºdni¿k.ò Ennek ®rdek®ben ĂA 

munkav§llal· csak a biztons§gos munkav®gz®sre alkalmas §llapotban, a munkav®delemre 

vonatkoz· szab§lyok, utas²t§sok megtart§s§val, a munkav®delmi oktat§snak megfelelŖen 

v®gezhet munk§t. A munkav§llal· kºteles munkat§rsaival egy¿ttmŤkºdni, ®s munk§j§t ¼gy 

v®gezni, hogy ez saj§t vagy m§s eg®szs®g®t ®s testi ®ps®g®t ne vesz®lyeztesse [Mvt. 60. Ä (1)]  

A Mvt.54. Ä (1) d) szerint fontos az emberi t®nyezŖ figyelembev®tele a munkahely 

kialak²t§s§n§l, a munkaeszkºzºk ®s munkafolyamat megv§laszt§s§n§l, k¿lºnºs tekintettel az 

egyhang¼, kºtºtt ¿temŤ munkav®gz®s idŖtartam§nak m®rs®kl®s®re, illetve k§ros hat§s§nak 

csºkkent®s®re, a munkaidŖ beoszt§s§ra, a munkav®gz®ssel j§r· pszichoszoci§lis kock§zatok 

okozta ig®nybev®tel elker¿l®s®re. 

A k®rd®seink megfogalmaz§sakor arra tºrekedt¿nk, hogy a munkav§llal·k szemszºg®bŖl 

elemezz¿k a munkav®delem (foglalkoz§s-eg®szs®g¿gy ®s munkabiztons§g) jelenlegi helyzet®t 

az inform§ci·, kommunik§ci·; p®nz¿gy, biztos²t§si tev®kenys®g; ingatlan¿gyek; szakmai, 

tudom§nyos, mŤszaki tev®kenys®g §gazatokban.  
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A munkakºr tekintet®ben a v§laszad·k megoszl§sa a kºvetkezŖ volt: 

P®nz¿gyi egys®gvezetŖ (vezetŖ): 20%, p®nz¿gyi kºzvet²tŖ (szellemi): 19%, informatikus 

(szellemi): 19%, gondnok (fizikai): 24%, ¿gynºki tev®kenys®get v®gzŖ (fizikai): 18% (l§sd az 

59. sz§m¼ grafikont). 

59. sz§m¼ grafikon 

A munkahelye jelleg®t tekintve, a megk®rdezett munkav§llal·k 10%-a mikr·v§llalkoz§sban, 

18%-a kisv§llalkoz§sban, 21%-a kºz®pv§llalkoz§sban, 45%-a nagyv§llalkoz§sban dolgozik, 

valamint 3%-a §llami, 2%-a ºnkorm§nyzati, ®s 1%-a oktat§si int®zm®nyben (60. sz§m¼ 

grafikon). Ennek f®ny®ben ¼gy tŤnik, hogy az inform§ci·, kommunik§ci·; p®nz¿gy, 

biztos²t§si tev®kenys®g; ingatlan¿gyek; szakmai, tudom§nyos, mŤszaki tev®kenys®g 

§gazatokban, a munk§ltat·n§l ®s a munkav®delemn®l megjelºlt nagyv§llalkoz§sok 

bedolgoz·k®nt foglalkoztathatj§k a mikr·-, kis- ®s kºz®pv§llalkoz§sok munkav§llal·it. 
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60. sz§m¼ grafikon 

A munk§ltat· a munkav§llal·k r®sz®re 90%-ban biztos²tja a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi ell§t§st, 

10%-ban viszont nem (61. sz§m¼ grafikon). Ez megerŖs²ti a munk§ltat·k §ltal megjelºlt 

ell§totts§g m®rt®k®t. 

  

 

61. sz§m¼ grafikon 

Sokat ront ezen a k®pen, hogy a munkakºri alkalmass§gi vizsg§latok 28%-a munkahely 

valamelyik helyis®g®ben tºrt®nik, ®s csup§n 36%-a tºrt®nik a rendelŖben, ®s a k®rd®sben 

egy®b v§laszt is adtak 36%-ban, ami nem is kis ar§ny¼ (62. sz§m¼ grafikon).  

K¿lºn figyelmet ®rdemel az a megjegyz®s, hogy Ămindenki saj§t maga int®ziò, illetve Ăpriv§t 
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mindenkiò. Đgy tŤnik a k®rd®st f®lre®rtelmezt®k, mert itt nem a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi 

szolg§ltat§s biztos²t§s§nak m·dja, hanem annak helye volt a k®rd®s c®lja. 

 Azon t¼l, hogy a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§lat megszegi a 60/2003. (X.20.) ESzCsM 

rendeletet, ami az eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sok ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges szakmai 

minimumfelt®telekrŖl sz·l, ²gy a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi alapell§t§s rendelŖinek t§rgyi 

kºvetelm®nyeirŖl is rendelkezik, s aminek felt®telei a munkahely valamelyik helyis®g®ben 

nincsenek meg, valamint megszegi azt a rendeletet is (33/1998 NM rendelet), amely 

kimondja, hogy munkakºri alkalmass§gi vizsg§latok csak az arra kijelºlt ®s akkredit§lt 

rendelŖkben v®gezhetŖk, mobil form§ban ez a tev®kenys®g nem l§that· el, ²gy nem is tudja 

teljes²teni azokat a szakmai krit®riumokat, amelyek ebben az esetben elŖ²rtak, ilyen m·don 

csaknem egy adminisztrat²v tev®kenys®gg® sil§ny²tja azt, v®gsŖ soron a munkav§llal·t is 

megfosztva att·l a lehetŖs®gtŖl, hogy az esetleges foglalkoz§si, vagy sorsszerŤ 

megbeteged®seit idŖben tudj§k diagnosztiz§lni! 

 

62. sz§m¼ grafikon 

 

Ott, ahol a munkakºri alkalmass§gi vizsg§latok a rendelŖben tºrt®nnek, a foglalkoz§s-

eg®szs®g¿gyi rendelŖ 31%-ban a munkahely sz®khely®n, 21%-ban a munkahely 

telephely®n/telephelyein, 48%-ban k¿lsŖ ter¿leten helyezkedik el (63. sz§m¼ grafikon). 
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63. sz§m¼ grafikon 

 

Mivel a rendelŖk 48%-ban k¿lsŖ ter¿leten helyezkednek el, a megkºzel²t®s szempontj§b·l 

fontos, hogy milyen t§vols§gra tal§lhat· a rendelŖ. Az esetek 25%-§ban a rendelŖk a 

munkahely telep¿l®s®n bel¿l, 75%-§ban pedig a telep¿l®sen k²v¿l helyezkednek el (64. sz§m¼ 

grafikon). 

 

 

64. sz§m¼ grafikon 
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A telep¿l®sen k²v¿li rendelŖk 58,33%-ban 1ï10 km kºzºtti, 19,44%-ban 11ï30 km, 2,78%-

ban 31ï50 km t§vols§gra helyezkednek el, de az esetek 19,44%-§ban ez a t§vols§g tºbb mint 

100 km, teh§t ism®t visszakºszºn az az adat, ami szerint ez nem felel meg az elŖ²r§soknak 

(65. sz§m¼ grafikon).   

 

 

65. sz§m¼ grafikon 

 

Az inform§ci·, kommunik§ci·; p®nz¿gy, biztos²t§si tev®kenys®g; ingatlan¿gyek; szakmai, 

tudom§nyos, mŤszaki tev®kenys®g §gazatokban a megk®rdezett munkav§llal·k 40%-a fizikai 

munk§t, 12%-a §ll· munk§t, 3%-a ¿lŖmunk§t, 71%-a szellemi munk§t v®gez, m²g 4%-ban 

k®nyszertesttart§sban dolgozik (66. sz§m¼ grafikon). 
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66. sz§m¼ grafikon 

 

Arra is r§k®rdezt¿nk, hogy a munkav§llal· szerint vesz®lyes-e az a munkafolyamatot, melyet 

ell§t. Ezzel c®lunk volt t§j®koz·dni arr·l, hogy a munk§ltat· ®s a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi 

szakorvos, a tºrv®nyben elŖ²rtaknak megfelelŖen, t§j®koztatja-e a munkav§llal·kat a 

munkafolyamatb·l vagy munkakºrnyezetbŖl ad·d· eg®szs®gk§ros²t· kock§zatokr·l? A 

v§laszad·k 16%-a tartja vesz®lyesnek a munkafolyamatot, 84%-a pedig nemmel v§laszolt (67. 

sz§m¼ grafikon). 

  

 

67. sz§m¼ grafikon 

 

A fokozott pszich®s megterhel®s, illetve a figyelem fenntart§sa szempontj§b·l l®nyeges 

k®rd®s, hogy a munkav§llal·k milyen munkarendben dolgoznak. A k®rd®sekre adott v§laszok 
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alapj§n 11%-a d®lelŖtti mŤszakban, 7%-a v§lt·mŤszakban, 82%-ban pedig rugalmas 

munkaidŖben dolgoznak, d®lut§ni, illetve ®jszakai mŤszakban nem dolgozik senki (68. sz§m¼ 

grafikon).  

 

 

68. sz§m¼ grafikon 

A munkakºri alkalmass§gi vizsg§laton a munkav§llal·k 33%-a ®vente, 26%-a k®t®vente, 24%-

a h§rom®vente, 17%-a pedig soha nem vesz r®szt ezeken a vizsg§latokon, ami ellentmond a 

tºrv®nyi elŖ²r§soknak (69. sz§m¼ grafikon).    

 

69. sz§m¼ grafikon 
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Arra is v§laszt v§rtunk, hogy a munkav§llal·k szerint, van-e a munkahely¿knek eg®szs®g¿gyi 

strat®gi§ja? A munkav§llal·k 72%-a ¼gy gondolta, hogy van, 8%-a szerint nincs, m²g 20%-a 

nem tud r·la, hogy ilyen lenne a munkahelyen (70. sz§m¼ grafikon). Ez azt jelenti, hogy tºbb 

mint 70%-a a munkav§llal·knak semmilyen eg®szs®g¿gyi strat®gi§r·l nem tud. Ha a fenti 

k®rd®sekre adott v§laszokat is figyelembe vessz¿k, ahol a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi 

szakorvos is 100%-ban ®s a munk§ltat·k is 62,5%-ban nem l®tezŖnek mondj§k az 

eg®szs®g¿gyi strat®gi§t, akkor a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gy ®s a munk§ltat·k egy olyan 

erŖss®g®t vesz²tik el a primer, secunder ®s tercier prevenci·nak, ami jelentŖsen jav²thatn§ a 

munkav§llal·k eg®szs®gmegŖrz®s®t.  

 

70. sz§m¼ grafikon 

                                                                                                                                          

A Mvt.70. Ä (1) kimondja, hogy Ăa munk§ltat· az eg®szs®ges ®s biztons§gos munkav®gz®s 

®rdek®ben kºteles a munkav§llal·kkal, illetve munkav®delmi k®pviselŖikkel tan§cskozni, 

valamint biztos²tani r®sz¿kre a lehetŖs®get, hogy r®szt vehessenek az eg®szs®gre ®s 

biztons§gra vonatkoz· munk§ltat·i int®zked®s kellŖ idŖben tºrt®nŖ elŖzetes megvitat§s§ban.ò 

Ez®rt is k®rdezt¿nk r§, hogy a munkav§llal·k k®pviselet®t bevonj§k-e a munkahelyi 

kock§zatelemz®sbe? A megk®rdezetteknek 52%-a v®lekedik ¼gy, hogy igen, 5%-a v§laszolt 

nemmel ®s 43%-a nem tud r·la (71. sz§m¼ grafikon). A v§laszok alapj§n sajnos az der¿l ki, 

hogy a munkav§llal·k kºzel 50%-a nem tud r·la, vagy kategorikusan nemmel v§laszol ®s 

nem ®rzi ¼gy, hogy belesz·lhatna a munkav®gz®s ®s munkakºrnyezet alak²t§s§ba, teh§t nem 

is ®rzi mag§®nak ezt a feladatot! 
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71. sz§m¼ grafikon 

 

A Munkav®delmi tºrv®ny [Mvt.55. Ä (1)] rendelkezik arr·l is, hogy a munkav§llal·knak, 

illetve a munkav®delmi k®pviselŖknek milyen gyakoris§ggal kell munkav®delmi oktat§sban 

r®szes¿lni¿k? 

ĂA munk§ltat·nak oktat§s keret®ben gondoskodnia kell arr·l, hogy a munkav§llal· 

a) munk§ba §ll§skor, 

b) munkahely vagy munkakºr megv§ltoz§sakor, valamint az eg®szs®get nem vesz®lyeztetŖ ®s 

biztons§gos munkav®gz®s kºvetelm®nyeinek v§ltoz§sakor, 

c) munkaeszkºz §talak²t§sakor vagy ¼j munkaeszkºz ¿zembe helyez®sekor, 

d) ¼j technol·gia bevezet®sekor elsaj§t²tsa ®s a foglalkoztat§s teljes idŖtartama alatt 

rendelkezzen az eg®szs®get nem vesz®lyeztetŖ ®s biztons§gos munkav®gz®s elm®leti ®s 

gyakorlati ismereteivel, megismerje a sz¿ks®ges szab§lyokat, utas²t§sokat ®s inform§ci·katò 

A v§laszol·k 3%-a m®g nem volt ilyen oktat§son, 16%-a szerint csak munk§ba §ll§skor 

r®szes¿lt ilyen oktat§sban, 27%-a szerint 2ï3 ®vente egyszer volt ilyen oktat§s, m²g a 

megk®rdezettek 54%-a ®vente egy alkalommal r®szes¿lt ilyen oktat§sban (72. sz§m¼ 

grafikon). B§r a munkav§llal·knak tºbb mint 80%-a r®szes¿l az elŖ²r§snak megfelelŖ 

oktat§sban, a munkav§llal·k 3%-a ¼gy v®gez munk§t, hogy ilyen oktat§sban nem r®szes¿lt, 

noha a Mvt. szerint az ĂelŖ²rt ismeretek megszerz®s®ig a munkav§llal· ºn§ll·an nem 

foglalkoztathat·ò. 
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72. sz§m¼ grafikon 

 

A Mvt.70/A.Ä (1) szerint a munkav§llal·k az eg®szs®get nem vesz®lyeztetŖ ®s biztons§gos 

munkav®gz®ssel ºsszef¿ggŖ jogaik ®s ®rdekeik k®pviselet®re jogosultak maguk kºz¿l 

k®pviselŖt vagy k®pviselŖket (a tov§bbiakban: munkav®delmi k®pviselŖ) v§lasztani. 

K®pviselŖ-v§laszt§st kell tartani minden munk§ltat·n§l, ahol a munkav§llal·k l®tsz§ma 

legal§bb h¼sz fŖ. A v§laszt§s lebonyol²t§sa ®s a felt®telek biztos²t§sa a munk§ltat· 

kºtelezetts®ge. Ez®rt k®rdezt¿k meg a munkav§llal·kat, hogy n§luk ez a jog/kºtelezetts®g 

mennyire ®rv®nyes¿l, azaz a munkahely®n v§lasztottak-e munkav®delmi k®pviselŖt. 45% 

igennel v§laszolt, m²g 25% v§laszolt nemmel. A v§laszol·k 30%-a pedig nem tud r·la, hogy 

lett volna ilyen v§laszt§s (73. sz§m¼ grafikon).  
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73. sz§m¼ grafikon 

 

Fontos volt tudni, hogy a munkav®delmi k®pviselŖk tev®kenys®ge csup§n egy formalit§s, 

vagy a munkav®delmi k®pviselŖ tev®kenyen foglalkozik a munkav§llal·k munkav®delmi 

®rdekeinek k®pviselet®vel. A munkav®delmi k®pviselŖk a megk®rdezettek 91,11%-a szerint 

tev®kenyen foglalkoznak a munkav§llal·k ®rdekeinek k®pviselet®vel, 4,44%-a szerint nem, 

ugyanakkor 4,44%-a pedig nem tud r·la (74. sz§m¼ grafikon).  

  

 

74. sz§m¼ grafikon 
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A Mvt.54. Ä (1) d) kºtelezi a munk§ltat·t, hogy az eg®szs®get nem vesz®lyeztetŖ ®s 

biztons§gos munkav®gz®s ®rdek®ben vegye figyelembe az emberi t®nyezŖt a munkahely 

kialak²t§s§n§l, a munkaeszkºzºk ®s munkafolyamat megv§laszt§s§n§l, k¿lºnºs tekintettel az 

egyhang¼, kºtºtt ¿temŤ munkav®gz®s idŖtartam§nak m®rs®kl®s®re, illetve k§ros hat§s§nak 

csºkkent®s®re, a munkaidŖ beoszt§s§ra, a munkav®gz®ssel j§r· pszichoszoci§lis kock§zatok 

okozta ig®nybev®tel elker¿l®s®re. Ennek felm®r®se, a munkakºri alkalmass§gi vizsg§lat 

r®szek®nt ®vente tºrt®nik meg a rendelet ®rtelm®ben. Ez®rt a felm®r®s®re is r§k®rdezt¿nk. A 

megk®rdezettek csup§n 33%-a v§laszolta azt, hogy tºrt®nik ilyen felm®r®s. 26%-a §ll²totta, 

hogy ilyen felm®r®s nem tºrt®nt, m²g 41%-a nem tud arr·l, hogy ilyen felm®r®s tºrt®nt volna 

(75. sz§m¼ grafikon). Tekintettel arra, hogy ezek a felm®r®sek a munkav§llal· kºzremŤkºd®se 

n®lk¿l nem val·sulhatnak meg, ²gy ezeket a v§laszokat is tekinthetj¿k nemleges v§lasznak, 

azaz tºbb mint 65%-ban a munkav§llal·k munkahelyi fokozott pszich®s megterhel®s®nek 

felm®r®se nem tºrt®nik meg. M®g aggaszt·bb a k®p, ha figyelembe vessz¿k, hogy a 

munkahelyi balesetek fŖ ok§nak a munkav§llal· figyelmetlens®g®t jelºlt®k meg, ²gy m®g 

ink§bb vizsg§lni kellene, hogy a Ăfigyelmetlens®gò nem-e a fokozott pszich®s terhel®s 

kºvetkezm®nye! 

 

 

75. sz§m¼ grafikon 

A munkahelyi eg®szs®gfejleszt®si strat®gia a munkav§llal·k eg®szs®g®nek megŖrz®s®re, 

fejleszt®s®re ir§nyul, ez®rt a munk§ltat· kºteles errŖl t§j®koztatni a munkav§llal·kat is, vagyis 

ennek megl®t®rŖl (ha van ilyen) a munkav§llal·nak is ®rtes¿lnie kell. A megk®rdezettek 54%-
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a gondolta ¼gy, hogy a munkahelye rendelkezik munkahelyi eg®szs®gfejleszt®si strat®gi§val, 

10%-a szerint a munkahelyen ilyen nem l®tezik, az esetek 36%-a nem tud r·la (76. sz§m¼ 

grafikon). 

 

76. sz§m¼ grafikon 

 

A munkav§llal·k v§laszaib·l az is kider¿lt, hogy a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi orvosuk 78%-

ban rendszeresen tart ®letm·ddal ºsszef¿ggŖ elŖad§sokat, szervez programokat, 14%-ban a 

v§lasz nem volt, 8%-a pedig nem tud r·la (77. sz§m¼ grafikon).  

 

77. sz§m¼ grafikon 
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Ahol ilyen programok vannak, ott a programok kit®rnek a fizikai aktivit§sra (50%), 

t§pl§lkoz§sra (61,54%), ®letm·di tan§csad§sra (70,51%), stresszold§sra 84,62%, 

doh§nyz§sr·l, t¼lzott alkoholfogyaszt§sr·l leszoktat§sra (38,46%), egy®b tev®kenys®gre 

71,74% (78. sz§m¼ grafikon). 

  

 

78. sz§m¼ grafikon 

 

Az egy®b programok nagy v§ltozatoss§got mutatnak, felsorol§suk jelzi az eg®szs®gfejleszt®s 

hathat·s megval·sul§s§t. 

Egy®b v§laszok (ism®tl®sekkel egy¿tt): 

- sportmozg§sok 

- akt²v sportmozg§sok hetente 

- akt²v mozg§sok, gyakorlatok 

- speci§lis testmozg§sok 

- testgyakorlatok 

- ¼sz§s 

- §ll·k®pess®g felm®r®se 

- eg®szs®gi §llapot fejleszt®se 

- Medical c®g akt²v napja 

- ®ves eg®szs®g-felm®r®s,sportnap 

- eg®szs®gnap,  elŖad§sok, m®r®sek 

- m®r®sek, §llok®pess®g-fejleszt®s 

- e¿. oktat§s, elŖad§sok 

- §ll·k®pess®g felm®r®se 
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- eu.elŖad§sok, felm®r®s 

- §ll·k®pess®g-fejleszt®s 

- §ll·k®pess®g-fejleszt®s 

- eg®szs®gfelm®r®s, csal§di 

- e¿.felm®r®s, csal§dos 

- csal§di sportnap, felm®r®ssel 

- §ll·k®pess®g felm®r®se 

- csal§di eg. napok 

- e¿gyi felvil§gos²t§s 

- edz®sb®rlet, havi 

- eg®szs®g-felm®r®s, sportnap 

- eg®szs®gnap, felm®r®ssel 

- sportedz®s, b®rlet 

- eg®szs®gnap, felm®r®s 

- edzŖtermi b®rlet 

- Welness-b®rlet 

- Đsz§s-b®rlet 

- Welness-b®rlet 

- sportnapon e¿.felm®r®s 

- eg®szs®g¿gyi felm®r®s sportnapon                  

- eg®szs®g¿gyi felm®r®s, sportnapon 

- Welnnes-b®rlet 

- eg®szs®g¿gyi felm®r®s csal§dosan 

- edzŖteremb®rlet 

- v§llalati sportnap e¿.felm®r®s 

- WELLNES-b®rlet 

- ¼sz§sb®rlet 

- v§llalati sportnap 

- e¿gyi §lt. t§j, nap 

- §ltal§nos e¿. t§j®koztat· ®s felm®rŖnap 

- e¿.t§j®koztat·nap 

- e¿gyi nap t§j®koztat· 

- sportfelm®r®s e¿napon 

- e¿gyi t§j®koztat·nap, felm®r®ssel 

- e¿. t§j®koztat·, csal§di sportnappal 

- e¿ csal§di nap felm®r®sekkel 

- e¿. felm®rŖ nap, t§j®koztat§ssal 

- ®ves e¿.felm®rŖ ®s t§j®koztat· sportnap 

- ®ves felm®r®s sportnapon 

- §ll·k®pess®g-felm®r®s sportnapon 

- eg®szs®gnap, felm®r®sek 
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- §ll·k®pess®g-felm®r®s 

- e¿-®s sportnapok, felm®r®sek 

 

A primer prevenci· hat®konys§g§nak mutat·ja lehet a munkav§llal·k t§pp®nzes napjainak 

sz§ma. Ez®rt is k®rdezt¿nk r§ arra a munkav§llal·kn§l, hogy voltak-e beteg§llom§nyban az 

elm¼lt ®vben? A v§laszad·k 29%-a volt, m²g 71%-a nem volt beteg§llom§nyban az elm¼lt 

®vben (79. sz§m¼ grafikon)! 

 

 

79. sz§m¼ grafikon 

 

Arra a k®rd®sre, hogy volt-e munkahelyi balesete az elm¼lt 2 ®vben, 4%-ban v§laszolt igennel 

®s 96%-ban v§laszoltak nemmel (80. sz§m¼ grafikon).   
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80. sz§m¼ grafikon 

 

B§r a fentiek alapj§n sz§mos jav²tand· feladata van a megelŖz®snek, a ĂMegjegyz®s, javaslat, 

egy®b kºzlendŖò rovatba azonban semmilyen ®szrev®tel, javaslat nem ker¿lt bejegyz®sre. 

Ennek egyik val·sz²nŤ oka, hogy a munkav§llal·k nem hisznek abban, hogy javaslataik 

felhaszn§l§sra ker¿lnek. 

¥sszegezve ®s elemezve a munkav§llal·knak a munkav®delemmel kapcsolatos feltett 

k®rd®sekre adott v§laszaikat, erŖss®gnek tekinthetŖ, hogy a munkav§llal·k 90%-a mind 

hozz§jut a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi ell§t§shoz. Gyeng²ti ezt az erŖss®get az a t®ny, hogy a 

fennmarad· 10%-nak nem biztos²tott ez a szolg§ltat§s. A munkakºri alkalmass§gi 

vizsg§latoknak csak a 36%-a tºrt®nik a rendelŖkben, a fennmarad· esetek 28%-§ban a 

munkahely valamelyik helyis®g®ben, sŖt a tov§bbi 36%-ban egy®b v§laszokat is kaptunk, 

kºzt¿k olyanokat is, amelyek a tºrv®nyi elŖ²r§soknak ellentmondanak: pl. Ăpriv§t, mindenki 

saj§t maga int®ziò, vagy Ămindenki k¿lsŖ, priv§tò.  

Fontos az is, hogy ott, ahol a rendel®s a rendelŖkben tºrt®nik, a munkav§llal· a foglalkoz§s-

eg®szs®g¿gyi ell§t§st viszonylag kºnnyen ®rheti el, mind a rendelkez®sre §ll§s, mind a rendelŖ 

t§vols§g§t illetŖen. Az esetek 52%-§ban a munkahely sz®khely®n vagy telephely®n van a 

rendelŖ, de a fennmarad· eseteknek is 75%-§ban a munkahely telep¿l®s®n bel¿l, ettŖl elt®rŖ 

esetben is az elŖ²rt t§vols§gon bel¿l, kiv®ve azt a 19,44%-ot, ahol a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi 

szolg§lat 100 km-n®l nagyobb t§vols§gra van, ami nyilv§n nem felel meg a tºrv®nyi 

elŖ²r§soknak. ErŖss®gnek tekinthetŖ az is, hogy a munkav§llal·k ®rdekk®pviselet®t 52%-ban 
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bevonj§k a munkav®delemi kock§zat®rt®kel®sbe, kºzel 45%-ban v§lasztottak ®rdekv®delmi 

k®pviselŖt, ®s azok tºbb mint 91,11%-ban tev®kenyen dolgoznak, ²gy a munkav§llal·k 

kºzvetlen¿l juthatnak inform§ci·hoz, ®s hallathatj§k a v®lem®ny¿ket ezen a ter¿leten is. A 

gyenges®gek kºzºtt elsŖsorban kell eml²teni azt a t®nyt, hogy a munkav§llal·k munkakºri 

alkalmass§gi vizsg§lata nem az arra akkredit§lt rendelŖkben, hanem a munkahelyek 

valamelyik helyis®g®ben tºrt®nik. Ez nem csak a rendelet megszeg®s®t jelenti, hanem fontos a 

szakmai krit®riumok miatt is, hiszen a megfelelŖ eszkºzºk hi§ny§ban a munkakºri 

alkalmass§gi vizsg§latok nem ®rik el a c®ljukat, sem a megfelelŖ alkalmass§g elb²r§l§sa, sem 

pedig a betegs®gek, vagy az azt megelŖzŖ §llapotoknak korai kimutathat·s§ga szempontj§b·l. 

Sajnos olyanok is vannak, akik m®g ezeken a munkakºri alkalmass§gi vizsg§latokon sem 

vettek r®szt soha, ezek ar§nya 17%, ami egy§ltal§n nem hanyagolhat· el. Gyenges®gnek kell 

tekinten¿nk, ugyanakkor lehetŖs®g is fejleszt®sre az a t®ny, hogy 67%-ban a munkav§llal·k 

munkahelyi fokozott pszich®s megterhel®s®nek felm®r®se nem tºrt®nik meg, dac§ra a rendelet 

elŖ²r§s§nak, ®s tekintettel a rugalmas mŤszakban dolgoz·k nagy ar§ny§ra. A c®gek egy 

r®sz®n®l, kºzel 46%, nem k®sz¿l egy§ltal§n eg®szs®gfejleszt®si strat®gia, ²gy a prevenci· 

ezeken a munkahelyeken esetlegess® v§lik, vagy egy§ltal§n nincs jelen. Sajnos a 

munkav®delmi oktat§s is n®h§ny esetben (3%) teljesen elmarad. A gyenges®geket azonban 

sok esetben lehetŖs®gnek lehet tekinteni ®s erŖss®gg® alak²tani §t. ĉgy a munkav®delmi 

oktat§s ®s a munkahelyi eg®szs®gfejleszt®s §ltal§noss§ t®tele jav²tja a munkahelyi kock§zatok 

elker¿l®s®t/csºkkent®s®t, ®s hozz§j§rulhat a munkahelyi balesetek ®s t§pp®nzes napok 

sz§m§nak csºkkent®s®hez. 

 

A munkav§llal·k ®rdekk®pviselet®nek bevon§s§val a munkav®delem hat®konyabb§ v§lhat, 

mert ha a munkav§llal·k ismerik az eg®szs®gk§ros²t· kock§zatokat, tudatosan tudnak fell®pni 

ellen¿k, ez§ltal csºkkenteni vagy megsz¿ntetni azokat. ErŖss®gk®nt kºnyvelhetŖ el az a t®ny, 

hogy a munkahelyi eg®szs®gfejleszt®s j· ar§nyban val·sul meg, 70%-ban jelen van, ®s a 

v§laszok alapj§n kitŤnik, hogy a programok nagy r®sze adekv§t ®s j·l mŤkºdik. 

 

10. K®rdŖ²v foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szakorvosnak az ergon·miai kock§zatok 

felm®r®s®re 

Az ergon·mi§t a munka tudom§ny§nak nevezz¿k, vagyis az emberi erŖk ®s k®pess®gek 

tudom§ny§nak. Az ergon·mia c®lja, hogy az ember-g®p-kºrnyezet rendszer annak 
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meghat§roz· eleme, az ember ig®nyei szerint mŤkºdj®k, ®s ez§ltal az ember k®nyelm®t, 

biztons§g§t, eg®szs®g®nek megŖrz®s®t biztos²tsa. A foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szakorvos 

feladata kiv§lasztani ®s alkalmass§ tenni a dolgoz· embert meghat§rozott munk§ra, s ezzel 

emelni a gazdas§gi munkateljes²tm®nyeket, ugyanakkor megvizsg§lni az emberi 

teljes²tŖk®pess®geket kedvezŖen ®s kedvezŖtlen¿l befoly§sol· t®nyezŖk szerep®t, hogy 

meghat§rozza e t®nyezŖknek hat§stani tºrv®nyszerŤs®geit, ®s azok balesettani szerep®t. A 

k®rd®sekkel az volt a c®lunk, hogy felm®rj¿k a jelenlegi helyzetet, k¿lºnºs tekintettel az 

ergon·miai kock§zatbecsl®st, a munkakºri alkalmass§gi vizsg§latokat ®s a munkahelyi 

eg®szs®gfejleszt®st illetŖen az inform§ci·, kommunik§ci·; p®nz¿gy, biztos²t§si tev®kenys®g; 

ingatlan¿gyek; szakmai, tudom§nyos, mŤszaki tev®kenys®g §gazatok §gazatban.  

A kutat§s c®lja tov§bb§, hogy a felm®r®sek alapj§n felt§rjuk azokat a fejleszt®si lehetŖs®geket, 

amelyek ezen a ter¿leten k²n§lkoznak.  

Ebben a vonatkoz§sban alapvetŖ, hogy a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szakorvos ismerje az 

ergon·miai kock§zatokat. Ez®rt is k®rdezt¿k meg, hogy kºzremŤkºdik-e a munk§ltat· 

felk®r®s®re a kock§zatelemz®sben? A v§laszok 70,83%-a igen volt, csak 29,17% v§laszolt 

nemmel (81. sz§m¼ grafikon).  

 

81. sz§m¼ grafikon 

 

Arra is r§k®rdezt¿nk, hogy ezekben a kock§zatelemz®sekben kit®rnek-e az ergon·miai 

kock§zatok elemz®s®re? 88,24%-ban igennel, 11,76%-ban nemmel v§laszoltak (82. sz§m¼ 
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grafikon), ami az inform§ci·, kommunik§ci·; p®nz¿gy, biztos²t§si tev®kenys®g; 

ingatlan¿gyek; szakmai, tudom§nyos, mŤszaki tev®kenys®g §gazatokban megl®vŖ expoz²ci·k 

miatt igen fontos, hiszen mind a munkahelyi balesetek, mind az eg®szs®gk§rosod§sok jelentŖs 

r®sz®t k®pezhetik. 

 

 

82. sz§m¼ grafikon 

Az ergon·miai kock§zatok 73,33%-a irodai jellegŤ tev®kenys®gbŖl, 20%-a ipari jellegŤ 

tev®kenys®gbŖl, 6,67%-a j§rmŤvezet®sbŖl erednek (83. sz§m¼ grafikon). 

 

 

83. sz§m¼ grafikon 
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Az ergon·miai terhel®si t®nyezŖk csoportjai kºzºtt a leggyakrabban a fizikai §llapotroml§st 

elŖid®zŖ t®nyezŖk (32,50%) ®s a pszich®s (ment§lis) megterhel®s (62,50%) szerepelnek, a 

l§t§sroml§st nem eml²tett®k (84. sz§m¼ grafikon). A pszich®s (ment§lis) megterhel®s alacsony 

elŖfordul§sa a pszichoszoci§lis kock§zatok felm®r®s®nek hi§ny§b·l ad·dik, mivel a 

munkav§llal·knak csak kisebb h§nyada (33%) nyilatkozott arr·l, hogy a munkahelyi fokozott 

pszich®s megterhel®snek a felm®r®se megtºrt®nt. 

 

 

84. sz§m¼ grafikon 

Ilyen kock§zati okb·l az elm¼lt 2 ®vben, a v§laszad·k 4,17%-a eset®n tºrt®nt munkahelyi 

baleset, ®s a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§latoknak csak 95,83%-a v§laszol nemmel erre a 

k®rd®sre (85. sz§m¼ grafikon).  
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85. sz§m¼ grafikon 

 

A munkahelyi balesetek fŖ ok§nak a v§laszad·k 100%-a az egy®ni t®nyezŖk, f§radts§g, 

betegs®g, figyelmetlens®get jelºlte meg okk®nt (86. sz§m¼ grafikon). Ez a t®ny is kiemeli a 

pszichoszoci§lis kock§zatok felm®r®s®nek fontoss§g§t, illetve annak hi§ny§ra is 

visszavezethetŖ. 

 

 

86. sz§m¼ grafikon 

Az ergon·miai kock§zat okozta, t¼lzott megterhel®s miatt kialakult foglalkoz§si-

megbeteged®seket tekintve a v§laszok alapj§n az elm¼lt 2 ®vben ilyen megbeteged®s gyan¼ja 
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kev®s esetben mer¿lt fel, az eseteknek csup§n 4,17%-§ban, a tºbbi 95,83%-ban nem (87. 

sz§m¼ grafikon). 

 

 

87. sz§m¼ grafikon 

 

A gyan¼k kºz¿l 1 foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§latn§l 2 fŖ konfirm§lt foglalkoz§si 

megbeteged®st jelentettek be az elm¼lt 2 ®vben, ez §tlag 2 fŖ (ahol volt ilyen bejelent®s), a 

maximum szint®n 2 fŖ (88. sz§m¼ grafikon).   

 

 

 88. sz§m¼ grafikon 
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A prevent²v munka hat®konys§g§ra lehet kºvetkeztetni a t§pp®nzes napok sz§ma alapj§n is. 

Ez®rt k®rdezt¿nk r§, hogy a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szakorvos ismeri-e ezeket a sz§mokat, 

azaz tudja-e, hogy a munkav§llal·k h§ny %-a volt beteg§llom§nyban, ®s milyen hosszan .  

A v§laszad·k szerint az 1ï2 napig tart· betegszabads§g tekintet®ben ºsszesen 255 

munkav§llal·, §tlagban 10,63 fŖ, minimum 2, maximum 22 fŖ volt betegszabads§gon, l§sd a 

89. sz§m¼ grafikont. 

 

 

89. sz§m¼ grafikon 

 

1 h®tig tart· betegszabads§g tekintet®ben ºsszesen 299 munkav§llal·, §tlagban 12,44 fŖ, 

minimum 6, maximum 18 fŖ volt betegszabads§gon, l§sd a 90. sz§m¼ grafikont. 
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90. sz§m¼ grafikon 

A m§sik esetben, a 30 napon t¼li betegszabads§g tekintet®ben a v§laszad·kt·l a kºvetkezŖ 

adatokat kaptuk: 46 munkav§llal·, §tlagban 1,92 fŖ volt beteg§llom§nyban, 1ï4 kºzti 

esetsz§mmal (91. sz§m¼ grafikon).  

 

91. sz§m¼ grafikon 

 

A Mtv.40.Ä (1), 44.Ä (1) ®s E¿tv. a munk§ltat·k kºtelezetts®g®v® teszi, hogy t§j®koztassa a 

munkav§llal·kat az Ŗket ®rhetŖ eg®szs®gk§ros²t· kock§zatokr·l. Ugyanez a kºtelezetts®g 

h§rul a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szakorvosokra is, azaz, hogy t§j®koztass§k a 

munkav§llal·kat az Ŗket ®rŖ munkahelyi ergon·miai kock§zatokr·l. A v§laszad·k 33,33%-a 
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¼gy nyilatkozott, hogy ezt rendszeresen megteszik, 66,67%-a szerint nem (92. sz§m¼ 

grafikon). 

 

 

92. sz§m¼ grafikon 

A munkav§llal· munkav®gz®se sor§n k®nyszer¿lhet olyan ergon·miai kock§zatb·l ad·d· 

megterhel®st elszenvedni, amely hossz¼ t§von k§ros²thatja az eg®szs®g®t. IdŖben ®szlelt ilyen 

ir§ny¼ kock§zatok megsz¿ntethetŖk, vagy k¿lºnbºzŖ int®zked®sekkel csºkkenthetŖk. A 

megk®rdezett foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szakorvosok v§laszai alapj§n (tºbb v§lasz is 

lehets®ges volt) az inform§ci·, kommunik§ci·; p®nz¿gy, biztos²t§si tev®kenys®g; 

ingatlan¿gyek; szakmai, tudom§nyos, mŤszaki tev®kenys®g §gazatokban a munkav§llal·k 

83,33%-a huzamosabb ideig k®nyszertesttart§sban v®gez munk§t, 41,67%-a ism®tlŖdŖ 

mozg§sokkal, 25%-a erŖteljes erŖfesz²t®s mellett v®gzett munk§t, , m²g az esetek 25%-§ban 

hossz¼ ideig azonos poz²ci·ban §llva v®gzik a munk§jukat a munkav§llal·k (93. sz§m¼ 

grafikon).   
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93. sz§m¼ grafikon 

 

Ezen kock§zatok csºkkent®s®re a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szakorvosok a munk§ltat·nak a 

kºvetkezŖkre tettek javaslatokat: 100%-ban a munkaszervez®sre vonatkoz·lag (gyakoribb 

sz¿netek beiktat§sa, rot§ci· stb.), tov§bb§ az esetek 20,83%-ban a technol·gia m·dos²t§s§ra 

vonatkoz·lag (eszkºzºk, g®pek m·dos²t§sa stb.) 37,50%-ban, egy®nre vonatkoz·lag (pl. 

korl§toz§sok, gyakoribb munkakºri alkalmass§gi vizsg§latok), l§sd a 94. sz§m¼ grafikont.   
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94. sz§m¼ grafikon 

 

Fontos, hogy azok a munkav§llal·k, akik fokozott ergon·miai kock§zatnak vannak kit®ve, 

ak§r a munkakºri alkalmass§gi vizsg§latok keret®ben, ak§r spont§n jelezz®k a foglalkoz§s-

eg®szs®g¿gyi szakorvosoknak, ha ezzel kapcsolatos eg®szs®gre vonatkoz· panaszaik 

lenn®nek. A panaszok korai kiszŤr®se egyfelŖl hat®konyabb gy·gy²t§st jelent, m§sfelŖl pedig 

a megelŖz®shez sz¿ks®ges int®zked®sek, javaslatok megt®tel®t a munk§ltat· fel®, hogy az 

¼jabb ergon·miai kock§zatb·l ad·d· eg®szs®gk§rosod§sok elker¿lhetŖk legyenek. Ez®rt 

tett¿k fel a k®rd®st, hogy ĂBesz§molt-e a munkav§llal· ¥nnek (tºbb v§lasz is lehets®ges)ò 

f§rad®konys§gr·l, diszkomfort ®rz®srŖl (az esetek 50%-a ilyen panasz), ism®tlŖdŖ 

f§jdalmakr·l, nyak, h§t, v®gtagok, der®k, fej stb. (az esetek 95,83%-ban volt jelen), bizonyos 

testr®szek mozg§s§nak beszŤk¿l®s®rŖl, v§ll, cs²pŖ, csukl· stb. (az esetek 16,67%-ban fordult 

elŖ), teljes²tm®ny-csºkken®srŖl (45,83%-ban fordult elŖ), de a nºvekvŖ sz§m¼ munkahelyi 

hi§nyz§s (4,17%-ban), ®s a nºvekvŖ munkav®gz®s kºzbeni hib§z§s/selejt a (4,17%-ban) is 

elŖfordult,  l§sd a 95. sz§m¼ grafikont. 
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95. sz§m¼ grafikon 

 

Arra a k®rd®sre, hogy ĂMilyen javaslatot tett a munkav§llal·nak ennek megsz¿ntet®s®re? 

(tºbb v§lasz is lehets®ges)ò. A soron k²v¿li munkaalkalmass§gi vizsg§latra 41,67%-ban tettek 

javaslatot, hosszabb pihen®st javasoltak az esetek 100%-§ban, munkaszervez®ssel kapcsolatos 

javaslatot tettek az esetek 33,33%-§ban, illetve egy®nre szabott munkahelyi eg®szs®gfejlesztŖ 

programot 33,33%-ban javasoltak, k¿lºnºs tekintettel a fizikai aktivit§sra ®s a stressz-

kezel®sre. A munkahelyi rehabilit§ci·t a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§ltat·k 29,17%-a, a 

technol·gia megv§ltoztat§s§t 0%-a javasolta (96. sz§m¼ grafikon). 
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 96. sz§m¼ grafikon 

 

Az ergon·miai kock§zatok kºz¿l kit®rt¿nk a fokozott pszich®s terhel®s felm®r®s®re is. A 

foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szakorvosok 4,17%-ban v§laszolt§k azt, hogy v®geznek ilyen 

felm®r®st (97. sz§m¼ grafikon), 95,83%-a v§laszolt nemmel. Ez nem l§tszik ellentmondani az 

§ltal§nos k®rdŖ²vekben adott v§laszokkal, amit a munkav§llal·k adtak, ahol 94,80%-ban azt a 

v§laszt kaptuk, hogy nincs vagy nem tud r·la. 

 

 

 97. sz§m¼ grafikon 
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A munkav§llal·k leggyakoribb panaszai/betegs®gei a l§t§sroml§st elŖid®zŖ t®nyezŖk kºzºtt 

(tºbb v§lasz is lehets®ges) az esetek 4,17%-ban a kettŖsl§t§s 100%-ban a fejf§j§s, h§nyinger 

50%-ban, a sz®d¿l®s 20,83%-ban jelenik meg (98. sz§m¼ grafikon). 

 

 

98. sz§m¼ grafikon 

 

Az ergon·miai kock§zatnak kitett munkav§llal·k kºr®ben, a leggyakoribb panaszok/ 

betegs®gek a pszich®s (ment§lis) megterhel®st elŖid®zŖ t®nyezŖk eset®n (tºbb v§lasz is 

lehets®ges): a burnout szindr·ma 20,83%-ban, depresszi· 62,50%-ban, szorong§s 20,83%-

ban, magas v®rnyom§s 83,33%-ban, koszor¼®r betegs®gek 8,33%-ban, agyi kering®si 

betegs®gek 12,50%-ban, anyagcsere betegs®gek 16,67%-ban, em®sztŖszervi megbeteged®sek 

(reflux oesophagitis, gyomorfek®ly stb.) 91,67%-ban fordult elŖ. Depresszi·t ®s agyi 

kering®si betegs®geket (stroke) nem jeleztek (99. sz§m¼ grafikon).  
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99. sz§m¼ grafikon 

 

Az ergon·miai kock§zatnak kitett munkav§llal·kn§l, a fizikai §llapotroml§st elŖid®zŖ 

t®nyezŖk eset®n a leggyakoribban tapasztalt panaszok/betegs®gek (tºbb v§lasz is lehets®ges) a 

foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szakorvosok v§laszai alapj§n: a degenerat²v mozg§sszervi 

betegs®gek (discopathia, spondylosis, nyaki myalgia stb.) 95,83%-ban, a perif®ri§s ²z¿letek 

degenerat²v megbeteged®se 37,50%-ban, ®s l§gyr®sz-rendelleness®gek 0%-ban, ®s az alag¼t 

szindr·m§k 37,50%-ban fordultak elŖ (100. sz§m¼ grafikon).  
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100. sz§m¼ grafikon 

 

A fentiek miatt is fontos k®rd®s, hogy a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szakorvos k®sz²t-e 

munkahelyi eg®szs®gfejleszt®si strat®gi§t. Sajnos, 83,33%-ban azt a v§laszt kaptuk, hogy 

munkahelyi eg®szs®gfejleszt®si strat®gi§t nem k®sz²tettek, csup§n 16,67%-ban k®sz²tenek 

munkahelyi eg®szs®gfejleszt®si strat®gi§t (101. sz§m¼ grafikon)!  
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101. sz§m¼ grafikon 

A munkahelyi eg®szs®gfejleszt®s r®sze az ®letm·ddal ºsszef¿ggŖ elŖad§sok, programok 

szervez®se. Ez a primer prevenci· egyik elekt²v helye, ez®rt is van nagy jelentŖs®ge ennek. A 

megk®rdezettek 12,50%-a v§laszolta, hogy ®letm·ddal ºsszef¿ggŖ elŖad§sokat, valamint 

programokat szerveznek, de 87,50%-ban nemleges volt a v§lasz (102. sz§m¼ grafikon).  

 

 102. sz§m¼ grafikon 

 

Az elŖad§sok programj§t, tartalm§t tekintve a c®lzottan fizikai aktivit§ssal kapcsolatos 

elŖad§st 33,33%-ban, stresszkezel®st 33,33%-ban, a t§pl§lkoz§sr·l sz·l· programokat 
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66,67%-ban ®s a doh§nyz§sr·l, t¼lzott alkoholfogyaszt§sr·l leszoktat· programokat pedig 

egyar§nt 66,67%-ban jelºlt®k meg (103. sz§m¼ grafikon). 

 

 

103. sz§m¼ grafikon 

A megjegyz®s, javaslat, egy®b kºzlendŖ rovatba semmi nem ker¿lt be. 

 

A foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi ell§t§s erŖss®ge az ergon·miai kock§zatoknak kitett 

munkav§llal·k eset®ben, hogy 70,83%-uk r®szt vesz a kock§zatelemz®sben, ezekben az 

esetekben a kock§zatelemz®sben 88,24%-ban k¿lºn kit®rnek az ergon·miai kock§zatok 

felm®r®s®re ®s t§j®koztatj§k a munkav§llal·kat az ergon·miai kock§zatokr·l, illetve a 

munk§ltat·nak olyan int®zked®seket javasolnak, melyek seg²ts®g®vel jelentŖsen lehet 

csºkkenteni/megsz¿ntetni az ergon·miai eg®szs®gk§ros²t· kock§zatokat. Kock§zati t®nyezŖ ®s 

aggaszt· az, hogy ilyen kock§zati okb·l az elm¼lt 2 ®vben a v§laszad·k 4,17%-a eset®n 

tºrt®nt munkahelyi baleset, ®s a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§latoknak csak 95,83%-a 

v§laszol nemmel erre a k®rd®sre. A munkahelyi balesetek fŖ okak®nt a v§laszad·k 100%-a az 

egy®ni t®nyezŖket, a f§radts§got, betegs®get, figyelmetlens®get jelºlte meg. Ism®telten 

elŖt®rbe ker¿l a pszichoszoci§lis kock§zatok felm®r®s®nek fontoss§ga, amirŖl a foglalkoz§s-

eg®szs®g¿gyi szolg§latok csup§n 4,17%-ban v§laszolt§k azt, hogy v®geznek ilyen felm®r®st, 

®s a munkav§llal·k magasabb ar§nyban v§laszoltak igennel erre a k®rd®sre, a megk®rdezett 

munkav§llal·knak 33%-a v§laszolta azt, hogy tºrt®nik ilyen felm®r®s.  Gyenges®ge a 

rendszernek, hogy a foglalkoz§s-eg®szs®g¿gyi szolg§latok nagy r®sze (83,33%) nem k®sz²t 

eg®szs®gfejleszt®si strat®gi§t, ²gy a primer prevenci· lehetŖs®gei jelentŖsen beszŤk¿lnek. Ez a 

gyenges®g egyben erŖss®gg® alak²that·, kihaszn§lva azokat a lehetŖs®geket, melyek ezen a 

ter¿leten jelen vannak, jelentŖsen lehet emelni a primer prevenci· hat®konys§g§t. 
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11. K®rdŖ²v a munkabiztons§gi szakembernek az ergon·miai kock§zatok felm®r®s®re 

A NGM 2017. ®vi jelent®se a munkav®delemrŖl kit®r arra, hogy az inform§ci·, 

kommunik§ci·; p®nz¿gy, biztos²t§si tev®kenys®g; ingatlan¿gyek; szakmai, tudom§nyos, 

mŤszaki tev®kenys®g §gazatokban haszn§latos g®pek eset®ben a vesz®lyes g®pszerkezetek 

v®dŖburkolatainak, v®szle§ll²t·inak hi§nyoss§ga, vagy nem megfelelŖ kialak²t§sa, a 

berendez®sekbe ¿zemel®s kºzbeni beny¼l§s lehetŖs®ge a legjellemzŖbb szab§lytalans§g. A 

technol·gi§hoz kapcsolhat· kiseg²tŖ g®pek eset®ben is gyakori probl®ma a tºrºtt burkolat¼, 

elhanyagolt §llapot¼ g®pek ®s k®ziszersz§mok haszn§lata. A karbantart§s jellemzŖen csak az 

¿zemk®pess®gre szor²tkozik, a biztons§gi szempontok sok esetben h§tt®rben maradnak. Az 

egy®ni v®dŖeszkºzºk nem megfelelŖ §llapota, a munk§ltat· §ltali biztos²t§s§nak hi§nya is 

elŖfordul. 

Ez b§r szakmai szempontb·l munkabiztons§gi k®rd®s, term®szetesen elsŖsorban a munk§ltat· 

felelŖss®ge, hogy mennyire tartja/tartatja be a munkabiztons§gi elŖ²r§sokat, de egyben jelzi a 

munkabiztons§gi szakemberek szakmai ®rdek®rv®nyes²tŖ k®pess®g®t/lehetŖs®g®t. 

 Term®szetesen ezt a k®pess®get befoly§solja a munkabiztons§gi szakemberek leterhelts®ge, 

ez®rt is k®rdezt¿nk r§ az ell§tott munk§ltat·k sz§m§ra. A v§laszok alapj§n a szakemberek 

33,33%-a mikr·v§llalkoz§st, 58,33%-a kisv§llalkoz§st, 8, 33%-a kºzepes v§llalkoz§st l§t el, 

nagyv§llalkoz§s nem szerepel az ell§tott munk§ltat·k kºzt (104. sz§m¼ grafikon).  

 

104. sz§m¼ grafikon 
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Az ell§tott munk§ltat·k tev®kenys®g¿k alapj§n 100%-ban a III.-as vesz®lyess®gi oszt§lyba 

ker¿ltek besorol§sra (105. sz§m¼ grafikon). 

  

 

105. sz§m¼ grafikon 

 

Arra a k®rd®sre, hogy KºzremŤkºdik-e a munk§ltat· felk®r®s®re a kock§zatelemz®sben? - 

100%-ban igen volt a v§lasz (106. sz§m¼ grafikon). 

 

106. sz§m¼ grafikon 
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Arra a k®rd®sre, hogy kit®rnek-e az ergon·miai kock§zatok elemz®s®re? a megk®rdezettek 

91,67%-a §ll²tja, hogy igen, ®s csak 8,33%-a §ll²tja azt, hogy nem (107. sz§m¼ grafikon). 

 

107. sz§m¼ grafikon 

 

Az igen v§lasz eset®n arra is r§k®rdezt¿nk, hogy milyen tev®kenys®gbŖl erednek ezek a 

kock§zatok? (tºbb v§lasz is lehets®ges): a v§laszad·k v®lem®nye szerint irodai jellegŤ 

tev®kenys®gbŖl 54,55%-ban, ipari jellegŤ tev®kenys®gbŖl 40,91%-ban, j§rmŤvezet®shez 

kapcsol·d· tev®kenys®gbŖl 4,55%-ban erednek a kock§zatok (108. sz§m¼ grafikon).  

 

108. sz§m¼ grafikon 
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A leggyakoribb terhel®si t®nyezŖk kºz¿l a l§t§sroml§st elŖid®zŖ t®nyezŖket 37,50%-ban, a 

pszich®s (ment§lis) megterhel®st 33,34%-ban, a fizikai §llapotroml§st elŖid®zŖ t®nyezŖket 

29,19%-ban jelºlt®k meg a v§laszad·k (109. sz§m¼ grafikon).  

 

 

109. sz§m¼ grafikon 

 

Ilyen kock§zati okb·l a munkahelyen az elm¼lt 2 ®vben baleset kºvetkezett be az esetek 

12,50%-§ban, m²g 87,50%-ban nyilatkoztak ¼gy, hogy ilyen okb·l baleset nem kºvetkezett be 

(110. sz§m¼ grafikon). 
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 110. sz§m¼ grafikon 

 A fŖ okok kºz¿l a munkaszervez®si probl®ma 33,33%-ban, az eszkºz, technol·gia c®lnak nem 

megfelelŖs®ge 33,33%-ban, az egy®ni t®nyezŖk (f§radts§g, betegs®g, figyelmetlens®g, nem, 

kor, antropometriai adotts§gok stb.) szint®n 33,33%-ban szerepelt (111. sz§m¼ grafikon). 

Emellett, mint l§ttuk, a pszichoszoci§lis kock§zatok felm®r®se csak kev®s esetben tºrt®nt meg. 

       

 

111. sz§m¼ grafikon 
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A fenti eredm®ny az®rt is meglepŖ, mert a megk®rdezettek 87,50%-a v§laszolta azt, hogy 

kioktatta a munkav§llal·kat az Ŗket ®rŖ munkahelyi ergon·miai kock§zatokb·l, 12,50%-a 

pedig nem oktatta erre ki Ŗket (112. sz§m¼ grafikon). 

 

 

112. sz§m¼ grafikon 

Az ergon·miai kock§zatok felm®r®s®re alapvetŖ, hogy a munkabiztons§gi szakember ismerje a 

munkafolyamatokat, ®szlelje azokat ®s errŖl t§j®koztassa a munk§ltat· mellett a 

munkav§llal·t is, valamint tegyen javaslatot ezek megsz¿ntet®s®re/csºkkent®s®re (tºbb v§lasz 

is lehets®ges). K®nyszertesttart§sban v®gzi (huzamosabb ideig) a munk§j§t a munkav§llal·k 

25%-a, ism®tlŖdŖ mozg§sokkal v®gzi a tev®kenys®g®t 0%-a, erŖteljes erŖfesz²t®s mellett 

v®gzi a munk§j§t 8,33%-a, a test bizonyos r®sz®t erŖteljes nyom§snak kit®ve v®gzi 0%-a, 

hossz¼ ideig azonos poz²ci·ban §llva v®gzi a munk§j§t 29,17%-a, a k®pernyŖ elŖtt v®gzi a 

munk§j§t, mely a jogszab§lyban le²rtaknak nem felel meg (b¼torzat, g®p, vil§g²t§s, zaj stb.) a 

munkav§llal·k 54,17%-a (113. sz§m¼ grafikon). 
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113. sz§m¼ grafikon 

       

A fenti kock§zatok megsz¿ntet®s®re/csºkkent®s®re a munk§ltat·nak tett javaslatok 

szerte§gaz·ak voltak, az esetek 0%-ban a technol·gia m·dos²t§s§t (pl. eszkºzºk haszn§lat§t), 

75%-ban a munkaszervez®s m·dos²t§s§t (pl. plusz sz¿netek beiktat§sa, a munkav§llal·k 

rot§ci·ja), 0%-ban a kºzleked®si ¼tvonalak m·dos²t§s§t, 4,17%-ban a mozgatott teher ¼tj§nak 

csºkkent®s®t, 12,50%-ban a nagyobb terhek megbont§s§t, 50%-ban a munkakºrnyezetre 

vonatkoz· m·dos²t§sokat (vil§g²t§s, zaj, hŖm®rs®klet stb.), 4,17%-ban a plusz oktat§s, k®pz®s 

elrendel®s®t, ®s 8,33%-ban az egy®ni v®dŖeszkºzºk bevezet®s®t/megv§ltoztat§s§t ®rintett®k 

(114. sz§m¼ grafikon).   
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114. sz§m¼ grafikon 

 

Megjegyz®s, javaslat, egy®b kºzlendŖ rovatba nem ker¿lt bejegyz®s, a megk®rdezettek erre 

nem reag§ltak. 

A munkabiztons§gi szakemberek v§laszai alapj§n erŖss®gk®nt ®rt®kelhetŖ, hogy az esetek 

100%-§ban kºzremŤkºdnek a kock§zatfelm®r®sben, ezekben 91,67%-ban kit®rnek az 

ergon·miai kock§zatokra is, ®s a munkav§llal·k 87,50%-§t kioktatt§k az ergon·miai 

kock§zatokr·l. 

A szolg§ltat§s gyenges®gek®nt ®rtkelhetŖ, hogy a szakemberek az ell§tottak 12,50%-a eset®n 

jelezt®k az ergon·miai kock§zatb·l eredŖ munkahelyi balestek bekºvetkez®s®t, ®s azok fŖ 

okak®nt a munkaszervez®si probl®m§kat 33,33%-ban, az eszkºz, technol·gia c®lnak nem 

megfelelŖs®g®t 33,33%-ban, az egy®ni t®nyezŖket (f§radts§g, betegs®g, figyelmetlens®g, nem, 

kor, antropometriai adotts§gok stb.) ugyancsak 33,33%-ban jelºlt®k meg. 
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12. K®rdŖ²v a munk§ltat·nak ergon·miai kock§zatok felm®r®s®re 

B§r a kock§zatok, s ²gy az ergon·miai kock§zatok felm®r®se szaktev®kenys®gnek minŖs¿l, de 

az ezzel kapcsolatos int®zked®sek felelŖss®ge a munk§ltat·t terheli. Ez®rt is k®rdezt¿k meg a 

munk§ltat·kat, hogy mik®nt l§tj§k ezt a k®rd®st.  

A K®sz²t-e ¥n kock§zatelemz®st a vezet®se alatt §ll· munkahelyen? k®rd®sre a 

megk®rdezettek 100%-a ¼gy nyilatkozott, hogy igen (115. sz§m¼ grafikon).                                               

 

 

115. sz§m¼ grafikon 

 

Arra a k®rd®sre, hogy a kock§zatelemz®s kit®r-e az ergon·miai kock§zatokra? az esetek 

95,83%-§ban igen v§laszt kaptunk, 4,17%-ban nemmel v§laszoltak, ami nincs 

ellentmond§sban az elŖzŖ v§lasszal.   

A kock§zatelemz®snek, a technol·gia mellett, ki kell t®rnie a hum§n faktorra is, ez®rt a 

k®rd®s¿nk arra ir§nyult, hogy a kock§zatelemz®s kit®r-e a munkav§llal·k eg®szs®gi §llapot§ra 

is? Az esetek 95,83%-§ban v§laszolt§k, hogy igen, 4,17%-ban pedig azt, hogy Ănem, m®g 

nem foglalkoztunk veleò (116. sz§m¼ grafikon).       

  



207 

 

 

 

116. sz§m¼ grafikon 

 

A v§laszad·k arra a k®rd®sre, hogy a kock§zatok ismeret®ben k®sz¿l-e §tfog· megelŖz®si 

strat®gia az ergon·miai kock§zatok csºkkent®s®re? ï csak 8%-ban v§laszoltak ¼gy, hogy 

igen, a tºbbiek, 92%-ban pedig nemmel v§laszoltak (117. sz§m¼ grafikon). 

 

 

117. sz§m¼ grafikon 

 

Arra a k®rd®sre, hogy a munk§ltat· biztos²tja-e a munkav§llal·k r®sz®re a munka-pihen®s 

rendeletben meghat§rozott ar§ny§t, 100%-ban igennel v§laszoltak (118. sz§m¼ grafikon). Ez 

azt jelenti, hogy b§r nem minden¿tt k®sz¿lt strat®gia, a munk§ltat·k igyekeznek a tºrv®nyben 
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meghat§rozott m·don elj§rni, de ha mindezt egy rendszerbe/strat®gi§ba rendezn®k, sokkal 

hat®konyabb§ v§lhatna a primer prevenci·. 

 

118. sz§m¼ grafikon 

 

Ugyancsak a kock§zatok megsz¿ntet®s®re/csºkkent®s®re ir§nyult az a k®rd®s, hogy a 

munk§ltat· Ăcsºkkenti-e a t§vols§got a t§rgyak felemel®si ®s a lerak§si helye kºzºtt?ò 100%-

ban igen v§laszt kaptunk (119. sz§m¼ grafikon). 

 

 

119. sz§m¼ grafikon 
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A Ăneh®z t§rgyak emel®sekor megbontj§k-e kisebb egys®gekre a mozgatott terhet?ò 

k®rd®s¿nkre, csaknem ugyanebben az ar§nyban, az esetek 95,83%-ban vallott§k, hogy igen, 

4,17%-ban v§laszoltak nemmel (120. sz§m¼ grafikon), vagyis, nem minden¿tt figyelnek oda 

az ergon·miai kock§zatok csºkkent®s®re/megsz¿ntet®s®re. 

 

 

120. sz§m¼ grafikon 

 

Hasonl· v§laszokat kaptunk arr·l, hogy a munkav§llal·k r®sz®re biztos²tanak-e 

eszkºzºket/c®lszersz§mokat a neh®z t§rgyak emel®s®hez (pl. kocsikat, k®zikocsikat, kerekes 

eszkºzºket, k®zi emelŖket stb.), mert 100%-ban igen v§laszt kaptunk (121. sz§m¼ grafikon). 
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121. sz§m¼ grafikon 

 

Az ergon·miai kock§zatoknak a csºkkent®se /megsz¿ntet®se csak akkor val·sulhat meg, ha 

figyelembe veszik a munkav§llal· testm®reteit a munkag®pek, a berendez®s (munkaasztal, 

munkasz®k), a kezelŖ elemek hely®nek megv§laszt§s§n§l/be§ll²t§s§n§l. Ez az esetek 95,83%-

§ban megval·sul, csup§n 4,17%-ban nem val·sul meg (122. sz§m¼ grafikon). 

 

 

122. sz§m¼ grafikon 
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A m§sik fontos ergon·miai k®rd®s, hogy a munkav§llal· §llva, vagy ¿lve v®gzi-e a munk§j§t, 

illetve van-e m·d ezek v§ltogat§s§ra a munkav®gz®s sor§n. Itt csak az esetek 83,33%-§ban 

v§laszolt§k azt, hogy igen, a fennmarad· 16,67%-ban nincs erre lehetŖs®g (123. sz§m¼ 

grafikon). 

 

123. sz§m¼ grafikon 

A Mvt. kimondja, hogy a munk§ltat· a munkav®delmi feladatokba, s ²gy a 

kock§zat®rt®kel®sbe is, be kell vonja a munkav§llal·t, vagy annak ®rdekk®pviselet®t, azaz ki 

kell k®rje a munkav§llal·k v®lem®ny®t a munkaidŖ-beoszt§sr·l, annak ®szszerŤs²t®s®rŖl is. Itt 

79,17%-ban igennel, 20,83%-ban nemmel v§laszoltak (124. sz§m¼ grafikon). 

 

 

124. sz§m¼ grafikon 
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A kock§zatkezel®s m§sik lehetŖs®ge, hogy ha a feladat gyakori ®s nagy fizikai erŖfesz²t®st 

ig®nyel, haszn§lnak-e motoros szersz§mokat vagy sem. A v§laszad·k 87,50%-ban v§laszoltak 

igennel, ®s 12,50% -ban v§laszoltak nemmel (125. sz§m¼ grafikon).  

 

 

125. sz§m¼ grafikon 

A neh®z munkav®gz®s eset®n (tºbb v§lasz is lehets®ges) ugyancsak az ergon·miai kock§zat 

csºkkent®s®t/megsz¿ntet®s®t teszi lehetŖv®, ha a munkav§llal·nak hosszabb sz¿netet biztos²t 

a munk§ltat· (70,83%), rot§lj§k a munkav§llal·kat (0%), a neh®z terhek emelget®s®t 

v§ltogatj§k fizikailag kºnnyebb feladatokkal (70,83%). L§sd a 126. sz§m¼ grafikont. 
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126. sz§m¼ grafikon 

 

Betartj§k-e a munkav§llal·k a k®pernyŖs munkahelyeken a munkav®gz®s kºzben az 50 perc 

ut§n kºtelezŖ, ºssze nem vonhat· 10 perces sz¿netet? A megk®rdezettek 95,83%-a v§laszolta, 

hogy igen, 4,17%-a pedig azt, hogy nem (127. sz§m¼ grafikon). Azon t¼l, hogy az 50/1999. 

(XI.3.) E¿M-rendelet a k®pernyŖ elŖtti munkav®gz®s minim§lis eg®szs®g¿gyi ®s biztons§gi 

kºvetelm®nyeivel szigor¼an szab§lyozza a munkav§llal·k eg®szs®gk§ros²t· kock§zatainak 

megsz¿ntet®s®t/csºkkent®s®t, ®s ezt tºbb mint 88%-ban a munk§ltat· betartja, amellett 

jelentŖsen csºkkenti ezzel a munkav§llal·k ergon·miai kock§zatait. 

 

127. sz§m¼ grafikon 
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Nem csak a pihenŖidŖ betart§s§ra, hanem arra is r§k®rdezt¿nk, hogy biztos²tja-e a 

munkav§llal·k r®sz®re az 50./1999. (XI.3.) E¿M rendeletben meghat§rozottak szerint a 

k®pernyŖs munkahelyek t§rgyi minimumfelt®teleit? Itt m®g jobb a helyzet, mert az esetek 

100%-§ban igennel v§laszoltak (128. sz§m¼ grafikon). 

 

 

128. sz§m¼ grafikon 

 

A Mvt. rendelkezik arr·l, hogy a munk§ltat· kºteles t§j®koztatni a munkav§llal·kat az Ŗket 

®rŖ munkahelyi kock§zatokr·l. Ennek a munk§ltat·k 100%-a tett eleget (129. sz§m¼ 

grafikon). 
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129. sz§m¼ grafikon 

 

A fentiekbŖl kºvetkezik az a v§lasz is, amit arra a k®rd®sre kaptunk, hogy megtºrt®nik-e a 

jogszab§lyban meghat§rozott m·don ®s gyakoris§ggal a munkav§llal·k munkav®delmi 

oktat§sa? A v§lasz itt is 100%-ban igen volt (130. sz§m¼ grafikon). 

 

 

130. sz§m¼ grafikon 

 

A primer ®s secunder prevenci·, valamint a munkav®gz®s alapfelt®tele, hogy a munk§ltat· 

biztos²tsa a munkav§llal·k r®sz®re a munkakºri alkalmass§gi vizsg§latokat a foglalkoz§s-
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eg®szs®g¿gyi szakorvos §ltal meghat§rozott gyakoris§ggal. A v§laszad·k ism®t 100%-ban 

megfelelnek az elŖ²r§soknak (131. sz§m¼ grafikon). 

 

131. sz§m¼ grafikon 

 

A tercier prevenci· keret®ben r§k®rdezt¿nk arra, hogy van-e lehetŖs®g a munkav§llal· 

munkahelyi rehabilit§ci·j§ra. Erre 87,50%-ban igen, 12,50%-ban nem volt a v§lasz (132. 

sz§m¼ grafikon). 

 

132. sz§m¼ grafikon 

 

Arra a k®rd®sre, hogy milyen lehetŖs®get biztos²t a munkav§llal·k munkahelyi 

eg®szs®gfejleszt®s®re? (tºbb v§lasz is lehets®ges): a v§laszad·k a fizikai aktivit§st 29,17%-
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ban, a stresszkezel®st 33,33%-ban, a t§pl§lkoz§st 4,17%-ban eml²tik, valamint az esetek 

45,83%-ban a doh§nyz§sr·l ®s a t¼lzott alkoholfogyaszt§sr·l val· leszoktat§st, az oktat§st 

pedig 70,17%-ban jelºlt®k meg (133. sz§m¼ grafikon).  

    

 

 133. sz§m¼ grafikon 

Megjegyz®s, javaslat, egy®b kºzlendŖ nem volt. 

 

¥sszegezve ®s elemezve a munk§ltat·knak az ergon·miai kock§zatokra vonatkoz· 

k®rd®seinkre adott v§laszait, ¼gy tŤnik, hogy az inform§ci·, kommunik§ci·; p®nz¿gy, 

biztos²t§si tev®kenys®g; ingatlan¿gyek; szakmai, tudom§nyos, mŤszaki tev®kenys®g 

§gazatokban a munk§ltat· minden esetben igyekszik kihaszn§lni azokat a lehetŖs®geket, 

amelyek ezen a t®ren a rendelkez®s®re §llnak/§llhatnak. A rendszer erŖss®ge az, hogy a 

munk§ltat·knak 100%-a k®sz²t kock§zatelemz®st, az ergon·miai kock§zatokat 95,83%-ban 

figyelembe is veszik, ®s a hum§n faktor a munkav§llal·k eg®szs®gi §llapot§t 95,83%-ban veszi 

figyelembe. Szint®n 95,83%-ban k®sz¿l §tfog· megelŖz®si strat®gia az ergon·miai kock§zatok 

csºkkent®s®re, ami tºbbekn®l esetlegess® teszi a megelŖz®sre hozott int®zked®seket. A 

munkahelyi eg®szs®gfejleszt®s tºbbnyire csak r®szben van jelen, ami lecsºkkenti a megelŖz®s 

hat®konys§g§t. Ezeket a gyenges®geket azonban erŖss®gg® lehet v§ltoztatni. Ennek m§r 

vannak mutatkoz· jelei, ²gy p®ld§ul, a munk§ltat·k int®zkedtek arr·l, hogy az ergon·miai 

kock§zatok csºkkent®s®re tarts§k be a munkav§llal·knak az elŖ²rt pihen®si idej®t, a k®pernyŖs 

munkav®gz®s kºzbeni sz¿neteket stb. Az elk®sz²tett eg®szs®g¿gyi strat®gi§ba beemelve a fent 
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eml²tett gyenges®geket, mint a kock§zatelemz®sek kiterjeszt®se az ergon·miai kock§zatokra, 

a megszŤntet®s®re/csºkkent®s®re ir§nyul· tev®kenys®gek sokkal §tfog·bbak ®s 

hat®konyabbak lesznek. A munkahelyi eg®szs®gfejleszt®s bevezet®se, eszkºzeinek 

felhaszn§l§sa jelentŖsen jav²thatja a megelŖz®s minden form§j§t, egyben egy ¼j lehetŖs®g a 

munkav§llal·k eg®szs®g®nek megŖrz®s®ben/fejleszt®s®ben. Fontos lenne ezen a t®ren a 

munk§ltat·k rendszerszerŤ t§mogat§sa. 

 

13. K®rdŖ²v munkav§llal·knak az ergon·miai kock§zatok (mŤszak-§ll·) felm®r®s®re 

Az ergon·miai kock§zatok felm®r®se lehetŖs®get ny¼jt arra, hogy megfogalmazzuk azokat a 

fejlŖd®si lehetŖs®geket, melyek lehetŖv® teszik, hogy az ember-g®p-kºrnyezet rendszer annak 

meghat§roz· eleme, az ember ig®nyei szerint mŤkºdj®k, az ember k®nyelm®t, biztons§g§t, 

eg®szs®g®nek megŖrz®s®t biztos²tsa.  

 

A v§laszad·k munkakºr®t ®rintette az elsŖ k®rd®s, ennek eredm®nyek®nt tudhat·, hogy a 

megk®rdezettek 6,67%-a informatikus (szellemi), 53,33%-a gondnok (fizikai), 40%-a ¿gynºk 

(fizikai) munk§t v®gez (134. sz§m¼ grafikon). 

 

 

 134. sz§m¼ grafikon 
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A munkakºrºk nemek szerinti megoszl§sa: 71,11% a f®rfi ®s 28,89% a nŖ 

(135. sz§m¼ grafikon). 

 

 

135. sz§m¼ grafikon 

 

A nemek mellett az ®letkor is meghat§roz· az ergon·miai kock§zatok csºkkent®s®nek 

hat®konys§g§ban. 18ï35 ®v kºzºtti korcsoporthoz tartozik az ezen a ter¿leten ®rintett 

munkav§llal·k 20%-a, 36ï45 ®v kºzºtti 22,22%-a, 46ï58 ®v kºzºtti 40%-a, 59ï65 ®v kºzºtti 

17,78%-a (136. sz§m¼ grafikon).  
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136. sz§m¼ grafikon 

 

 

Az ¿lŖ- ®s §ll·munk§t v®gzŖk ar§ny§t tekintve 6,67%-a ¿lŖmunk§t, 93,33%-a §ll·munk§t 

v®gez (137. sz§m¼ grafikon). 

 

137. sz§m¼ grafikon 

Az §ll·munk§t v®gzŖk tev®kenys®ge a jelleg®t tekintve (tºbb v§lasz lehets®ges):  tart·s §ll· 

munka 15,567%-ban, §ll§s-¿l®s v§ltakozva 66,67%-ban, neh®z/nagym®retŤ terhek emel®se 

0%-ban, vesz®lyes (®les, forr· stb.) t§rgy emel®se 0%-ban, teher emel®se a testtŖl eltartva 0%-
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ban, k®nyszertesttart§s (guggol§s, t®rdepel®s, elŖre- vagy oldalra hajl§s stb.) huzamosabb 

ideig 2,22%-ban, f¿ggŖleges emel®s, mikor 1 m-n®l magasabbra kell emelni a t§rgyakat 

2,22%-ban, a felemelt t§rgyat 1 percn®l hosszabb ideig kell tartani 0%-ban, a t§rgyak 

tol§sa/h¼z§sa 30 m§sodpercn®l hosszabb ideig tart·an 17,78%-ban, a t§rgyak emel®se 

s¼lypont eltol·d§s mellett 2,22%-ban, nehezen megfoghat· t§rgyak emel®se 0%-ban,  a 

cs¼sz§s- ®s botl§s vesz®ly 2,22%-ban, az idŖk®nyszer alatt v®gzett munka 22,22%-ban, 

gyakran ism®telt monoton mozdulatok huzamosabb ideig tart·an 20%-ban, k®zi vez®rl®sŤ 

g®pen v®gzett munka 20%-ban, automatiz§lt rendszerek ir§ny²t§sa 28,893%-ban, a 

folyamatosan tart· f®loldali megterhel®s 0%-ban fordult elŖ a munkav§llal·k kºr®ben (138. 

sz§m¼ grafikon). Mint a fentiekbŖl kitŤnik, tºbbszºrºs ergon·miai kock§zat ®ri a 

munkav§llal·kat, amelyek egy¿ttesen csak felerŖs²tik azok eg®szs®gk§ros²t· hat§sait, ez®rt az 

erre ir§nyul· int®zked®seknek is szerte§gaz·nak kell lenni¿k. 

138. sz§m¼ grafikon 

 

A halmozott ergon·miai kock§zatok rºvidebb idŖ alatt, intenz²vebb eg®szs®gk§rosod§st 

okozhatnak, ez®rt is fontos felm®rni: a munkav§llal· munk§ja sor§n elŖfordul-e, hogy ¼gy 

®rzi (tºbb v§lasz lehets®ges): hogy a k®pess®gein fel¿l kell teljes²tenie; hogy nagy erŖkifejt®s, 

vagy kiv®teles ¿gyess®g sz¿ks®ges a munkav®gz®shez (6,67%); hogy a munka v®gz®se 

vesz®lyes az eg®szs®g®re, a szellemi/fizikai §llapot§ra (2,22%); hogy a munka v®gz®se 
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vesz®lyezteti a terhes nŖket (17,78%); hogy a munka v®gz®s®hez tºbb inform§ci·ra vagy 

k®pz®sre lenne sz¿ks®ge (15,56%); hogy a munk§j§t monotonnak ®rzi (28,89%); hogy a 

munka folyamat§n nem v§ltoztathat (15,56%); hogy nincs belesz·l§sa a munkav®gz®s 

folyamat§ba (60%); hogy nem megfelelŖ a kommunik§ci· a munkav§llal· ®s a munk§ltat· 

kºzºtt (33,33%). Ez j·l t¿krºzi azokat az ergon·miai fokozott pszich®s megterhel®s okozta 

kock§zatokat, amelyek szinergikus hat§sai eg®szs®gk§rosod§st okozhatnak (139. sz§m¼ 

grafikon).    

        

    

 

139. sz§m¼ grafikon 

 

A munkav®gz®s sor§n haszn§lt seg®deszkºzºk megfelelŖs®g®re k®rdezt¿nk r§ (tºbb v§lasz 

lehets®ges), hogy felm®rj¿k az ergon·miai kock§zatok ilyen ir§ny¼ jelenl®t®t is. A v§laszad·k 

szerint megfelelŖek a felt®telek az adott munkafeladat ell§t§s§hoz (m®ret, §ll²that·s§g stb.) 

55,56%-ban, az eszkºzºk mŤszaki §llapota/karbantart§sa megfelelŖ 44,44%-ban, az eszkºz 

kºnnyen elmozd²that· a talajon (gºrgŖk, kerekek, talajfelsz²n) 22,22%-ban, az eszkºz 

foganty¼i, der®k ®s v§ll kºzºtti magass§gban vannak 17,78%-ban, az eszkºz foganty¼i 

k®nyelmesek, j· mŤszaki §llapotban vannak 40%-ban, az eszkºz mozg§s kºzben 

f®kezhetŖ/rºgz²thetŖ 28,89%-ban (140. sz§m¼ grafikon).  
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140. sz§m¼ grafikon 

Mint azt m§r fentebb megeml²tett¿k, a munkahely megvil§g²t§sa is alapvetŖ ergon·miai 

kock§zatot jelenthet a munkav®gz®s kºzben. Ez®rt tett¿k fel a k®rd®st, hogy a munkav§llal· 

MegfelelŖnek ²t®li-e meg a munkahelyi vil§g²t§st a munkav®gz®s kºzben? A v§laszad·k 

35,56%-a azt v§laszolta, hogy a vil§g²t§s teljes m®rt®kben megfelelŖ, 48,89%-a tal§lta 

megfelelŖnek, 13,33%-a r®szben megfelelŖnek, ink§bb nem felel meg az esetek 2,22%-§ban 

(141. sz§m¼ grafikon).  

        

 

141. sz§m¼ grafikon 
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Arra k®rd®sre, hogy MegfelelŖnek ²t®li-e meg a munkahelyi hŖm®rs®kletet a munkav®gz®s 

kºzben? ï a v§laszad·k 42,22%-a teljes m®rt®kben megfelelŖnek, 42,22%-a megfelelŖnek, 

m§sr®szt 13,33%-ban r®szben megfelelŖnek, 2,22%-ban ink§bb nem megfelelŖnek gondolja 

(142. sz§m¼ grafikon). 

  

 

142. sz§m¼ grafikon 

A munkav®gz®s kºzben az ergon·miai eg®szs®gk§ros²t· kºvetkezm®nyeire is r§k®rdezt¿nk 

(tºbb v§lasz lehets®ges) ezek szerint: fej, szem, nyak, h§t, der®k, felsŖ v®gtag f§jdalma 

jelentkezett 31,11%-ban, hamarabb elf§rad 48,89%-ban, ingerl®keny/fesz¿lt lesz 2,22%-ban, 

el§lmosodik, sz®tsz·rtt§ v§lik 4,44%-ban, l§bf§jdalom, a l§bak dagad§sa jelentkezett 31,11%-

ban (143. sz§m¼ grafikon). 
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143. sz§m¼ grafikon 

 

Az ergon·miai kock§zatok eg®szs®gk§ros²t· hat§sait kutattuk a morbidit§si mutat·k alakul§sa 

alapj§n. Megk®rdezt¿k, hogy az ut·bbi 3 ®vben kezelt®k-e a megk®rdezetteket az al§bbi 

megbeteged®sben (tºbb v§lasz is lehets®ges): depresszi·, szorong§s, alv§szavar 13,33%-ban 

fordult elŖ, a magas v®rnyom§s 26,67%-ban, koszor¼®r betegs®gek 0%-ban, agyi kering®si 

betegs®gek (stroke) 2,22%-ban, als·v®gtag visszeres megbeteged®se 11,11%-ban, 

cukorbetegs®g 15,56%-ban, em®sztŖszervi megbeteged®sek (reflux oesophagitis, 

gyomorfek®ly stb.) 17,78%-ban, mozg§sszervi betegs®gek (gerincbetegs®g, nyakizom- 

f§jdalom stb.) 37,78%-ban fordulnak elŖ (144. sz§m¼ grafikon). Sajnos, mind a felsorolt 

t¿netek, mind a morbidit§si mutat·k azt jelzik, hogy b§r tºrt®nnek int®zked®sek a kock§zatok 

csºkkent®s®re, ez m®gsem tŤnik teljesen hat®konynak, hiszen m®g mindig s®r¿l a 

munkav§llal·k eg®szs®ge.  
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144. sz§m¼ grafikon 

 

Az elm¼lt 2 ®vben volt-e t§pp®nzen a fenti betegs®gek b§rmelyik®vel? A v§laszad·k 22,22%-a 

volt 7 nap alatti t§pp®nzzen, 7ï14 nap kºzºtt 11,11%-a, 15ï21 nap kºzºtt 2,22%-a, 21ï30 nap 

kºzºtt 0%-a, ®s 30 nap felett 6,67%-ban; nemmel 57,78%-a v§laszolt (145. sz§m¼ grafikon). 

 

 

145. sz§m¼ grafikon 

 

Arra k®rd®sre, hogy r®szt vesz-e munkakºri alkalmass§gi vizsg§laton, s ha igen, milyen 

gyakoris§ggal? - a v§laszad·k 68,89%-a ®vente vesz r®szt munkakºri alkalmass§gi 

vizsg§laton, 22,22%-a pedig ritk§bban, ®s 8,89%-a egy§ltal§n nem (146. sz§m¼ grafikon)!
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146. sz§m¼ grafikon 

 

A primer prevenci· egyik fontos eszkºze a munkahelyi eg®szs®gfejleszt®s, ez®rt k®rdezt¿nk 

r§ arra, hogy A munk§ltat· biztos²t-e munkahelyi eg®szs®gfejleszt®st, illetve, ha igen, mit? 

(tºbb v§lasz is lehets®ges): A megk®rdezettek 0%-a a fizikai aktivit§st, 22,22%-a a 

stresszkezel®st, 34,11%-a a t§pl§lkoz§st, 17,78%-a a doh§nyz§sr·l ®s alkoholfogyaszt§sr·l 

val· leszoktat§st, 80%-a csak az oktat§st jelºlte meg, mint eg®szs®gfejlesztŖ tev®kenys®get 

(147. sz§m¼ grafikon)!   

 

147. sz§m¼ grafikon 

 


