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A célcsoportban felmertilo,
még fejlesztésre varo
szegmensek, mely az

adatgylijtés soran Felmerult
problémak 6sszegzésébol
adadik, ugyanakkor szerepel
az erre alkalmazhaté bevalt
modszerek fFelsorolasa,
korabbi tapasztalatok leirasa,

meghatdarozasa.
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Bevezeteés

Jelen projektunk tanulmanyanak El6zetesen mar itt szeretnénk
témaja és célja, az elbzetes kihangsulyozni, hogy a
felmérés és kérddives kutatas tervezett javaslatok nagy
eredményeire alapozva része elsésorban

maodszertani, fejlesztési szemléletformalast és valtast
javaslatok elméleti igényel, és nem jar tulzott -
megalapozasa. A fenti cél féleg meg nem tériil6 -

megvaldsitasahoz két korabbi ,j6 pénzigyi kiadasokkal!
gyakorlatokat” kivanunk jelen

munkénkban részletesen

bemutatni. Két komplex kutatéas

mddszertani stratégiaival,

eszkdzeivel és j6 gyakorlataival

kivanjuk a konkrét modszertani ‘

javaslatokat felvonultaté
tanulmanyunkat szakmailag
megalapozni és el6késziteni.




A csaladbarat intézkedeések tipusai

~SzUkebb értelemben a csaldadbarat fogalom azt jelenti, hogy a ‘
munkaltaté figyelembe veszi, ha a munkavallalé csaladtagokral,
igy kiskord gyermekrél gondoskodik, €s olyan intézkedéseket
hoz, amelyek ezt a gondoskodast megkdnnyitik.”

+ Azon befektetések, politikak és programok, amelyek javitjak a
munkavallalék életmindéségét és a munka-maganélet egyensuly
megvaldsulasat.

» Azon munkahelyi kultira, amely tikrézi a csalad- és
munkavallalé kézpontd beallitéodast.

* Azon munkahelyi kapcsolatok és viszonyok, amelyek
tiszteletben tartjdk a munkavallalo csaladi kotottségeit.

» Maguk a munkafolyamatok, a rendszerek és a gyakorlatok.

Az elsd kategoriat tovébb kivanjuk bontani, hiszen pont ez
tartalmazza a konkrét csalddbarat intézkedéseket, eszkdzodket.
Ugyanakkor mar most szeretnénk jelezni, hogy a masodik és a
harmadik kategdria tertletén is kivanunk javaslatokkal €lni, hiszen
a kérdéives kutatasunk tanisaga szerint komoly hangsulyt
szilkséges fektetni a munkahelyi kultdra, a kapcsolati
mikoédések és a munkahelyi kommunikacié javitasara és
fejlesztésére.
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Az elso kategoria alcsoportokra bontasa

1. Az atipikus foglalkoztatasi formak
2. A rugalmas munkaidé

3. Tovabbképzések

Munkahelyi események, rendezvények,
juttatasok és szabadsagolas

5. Gyermekintézmények fenntartasa

6. Csaladbarat munkahelyi kértlmények kialakitasa

A szervezetek altal kinalt csaladbarat kezdeményezések:

Rugalmas munkatipusok  Szabadsag

részmunkaidd anyasagi szabadsag
rugalmas munkaidé apasagi szabadsag
tavmunka szabadséag csaladi okok miatt
szezonélis munka karriersztnet

csdkkentett munkaidé

Gyermekgondozasi Tamogatasi lehetéségek

lehetdségek = munka-csaldd menedzsment tréning
= munkahelyi bélcséde = tanacsadas

= gyermekmegdrzd = kutatas a munkavallalék

" pénzlgyi tdmogatas szukségleteivel kapcsolatban

= nyari elhelyezés/tdborok = pénzlgyi hozzajarulas

A fenti kezdeményezések részletesebben kibontva a
kévetkezd csaladbarat 6sztédnzdk és engedmeények
hozzaférhetbek:
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I. A munkaidovel kapcsolatos
osztonzok

Részmunkaidd

Rugalmas munkaidé

Tavmunka

,Home office”

Csoékkentett munkaidds nap vagy heti egy szabadnap
Csodkkentett munkaidd, csékkentett bér

Il. A Szabadsag biztositasa és
munkahely megtarto segitségek

Extra szUlési szabadsag (anyaknak, apaknak is)
Csaladdtag gondozasara kiadott szabadsag

Vératlan csaladi esemény

Szabadsag kiadasa a munkavallalo igénye szerint
Munkahelyre valé visszaintegralé komplex program
Folyamatos kapcsolattartas a tavollévé
munkavallaloval

Fokozatos visszatérés biztositasa

Munkahelyi eseményekbe valé bevonas tavollét alatt




lll. Tovabbképzés, tanacsadas,
munkaltatoi mentoralas

Szakmai tanacsadas, szakmai tovabbképzések, betanitas
Személyes munkahelyi mentoralas

Személyes/csaladi tanacsadas (id6, stresszkezelés,
mentalhigiénég)

Széles kort informacidnyujtas (szocidlis segitségekral)
Jogi, gazdasagi segitség (pl. CSOK, munkaltatéi hitelek
nyUjtésa)

IV. Gyermekgondozasi és eqgyéb
kulturalis, technikai tamogatasok

Csaladbarat szoba, gyermeksarok

Véllalati voda, napkdzi

Csaladi rendezvények (gyermeknap, csaladi nap,

kirdndulas, stb.)

Oszténdij programok

Céges munkaeszk6zdk biztositasa magan hasznalatra

is (pl. autd, laptop)

Téritésmentes széllitds a munkahelyre

Kedvezményes kulturalis - szabadidds programok
(pl. szinhazbérlet, fitneszbérlet, véllalati udulés, stb.)




P> ¢

Jol lathatd, hogy rendelkezésre all szakmailag a csalddbarat 6szténzék
komplex rendszere, amellyel kapcsolatban a kérd8ives kutatasunkban
igyekeztunk felmérni, hogy mely elemek azok, amelyek a leginkabb
+ elérhetbéek a célcsoport szdmara aktualisan a munkahelytkén. Ebbdl
kiderult, hogy a szabadsagok kivétele (pl. varatlan csaladi esemény
okan) relative j6l mUkodik, illetve — vélhetbleg az aktiv és elkotelezett
szakszervezeti munkanak készdnhetéen — nagy aranyban valdsulnak
meg csaladi rendezvények (pl. kirandulasok, csaladi nap, gyereknap,
stb.)
Egy masik felosztdas harom csoportot allapit meg két iranybdl
megkodzelitve a kérdést: egyrészt az akadalyozd tényezék lebontéasa,
masrészt az 6szténzd tényezék elbsegitése. E szerint alapvetéen a
kévetkez6 harom csalddbarat intézkedési halmaz van:
* szUlébarat intézkedések ( gyermekmegdrzés, rugalmas munkaidé,
szabadsagolas, atipikus foglalkoztatasi formak)
» esélyegyenléségi feltételek ( diszkrimindciomentesség, a
munkahelyre valé visszatérés biztositdsa)
* munka és maganélet egyensulya ( a férfiak otthoni
szerepvallalasanak, gyermekgondozasban valo részvételének a
tdmogatéasa)




A csaladbarat intézkedéeseket ¢
gatlo tényezok

Ezen a terlleten nagyon sok az eléitélet, sztereotipia, sok
szakértd jelzi, hogy a \véllalatok, szervezetek tobbsége
kimondottan ,maszkulin® beadllitottsagl, azaz az idedlis
munkavallalé az szamukra, akinek nincs (vagy teljesen hattérbe
szorithatd) a munkan kivili kotelezettsége.

Gatlo tényezok lehetnek:

e Tul nagy, rosszul kezelt szabadsagot
ad a rugalmas munkaidé

e Az otthon dolgozé munkavallalo
nem biztos, hogy dolgozik

e Az utazasi kdltségek megtakaritasa
anyagi haszon a munkavéllalonak

e Kdnnyen 6sszekeveredik a
magénélet és a munka

e Nagy az elmagényosodas, izolacié
veszélye

e A tdvmunka a munkavallalénak
labilis jogviszonyt jelent

e A munkaval toltott idd egyenld a
munkavallald elkételez6désével és
produktivitasaval

e A vezetbknek gyengul az iranyitasi és
ellenérzési funkciodjuk

e A vallalati kultdra
ellentmondéasossaga (hatrany, ha egy
munkavallalé igénybe veszi a
csaladbarat lehet6ségeket)



A legfontosabb problémakeént,
gatlo tényezdként — amit a
projektink kérddives kutatasa is
igazolt — a menedzsment
hozzééllasa jelenik meg, mivel a
magyar vezetési kultdra
tulsagosan ,kézi vezérlésl” és a
vezetdk hajlamosak attdl tartani,
hogy a csalad- és munkavallalo-
barat intézkedések, szemlélet
bevezetésével kikerul a ,gyepld”
a kezukbdl, és meggyengul a
kontrollalé és iranyitd funkcidjuk,
hatalmuk. Attdl tartanak, hogy a
csaladbarat tényezo6k tulzott
autonomiat, szabadsagot
biztositanak a munkavallaloknak.
Erthetd médon ez a szemlélet
nagyon erésen ott van
kimondatlanul is a munkahelyi
.atmoszférédban” és a
munkavallalok sajat magukat is
korlatozzak a csaladbarat
intézkedések igénybevételében,
mivel féltik az allasukat.

Hozza kell mindehhez
tenniunk, hogy aktualisan
nagyon erés hangsuly
eltolédas van, olyan
mértékld a munkaerShiany
és a fluktuacio, hogy egyre
tobb agazatban van
lehet6sége a
munkavallaléknak a
béremelésen tul, tovabbi
munkavallalé-barat
engedményeket,
privilégiumokat kivivni a
munkaltatoéiktol.



Példak "jo gyakorlatokra" o

Answare Informatikai Szolgaltaté Kft

Mint kisvaéllalkozas, négy alkalommal nyert a ,Legyél Te is csaladtag!”
elnevezésl programjaval, amelyben csalddbarat tevékenységeket
valSsitottak meg: jatszo és tanulészoba kialakitdsa a munkavallalok
gyermekei szadmara; stressz- €s konfliktuskezelési tréning, illetve ,Work —
life balance” tréning a munkatarsak szamara; a gyermekgondozasral
visszatéré munkavallalék komplex tdmogatasa kommunikacioval,
tovabbképzésekkel, a visszailleszkedést segitd konzultaciokkal,
részmunkaidds foglalkoztatasi formaval.

Prolan Iranyitastechnikai Zrt

A cég két alkalommal is megnyerte a csaladbarat munkahely dijat és
palyazatot. EI6szdr az anyagiak terén segitette a csaldados munkavallaloit
olyan moédon, hogy kedvezd kamatozasu vallalati lakasvasarlasi hitelt
biztositott, illetve a gyermekek szuletésekor az értékes ajandékcsomaggal
gratulalt. A kévetkez6 |épésben egy k6zdsségi tér kerult kialakitasra, ami
nem csak dolgozaéi pihend sarokként funkcionalt, hanem csaladi — gyermek
rendezvények helyszinéul is szolgalt. (pl. nyari téabor gyerekeknek).

MAVIR Magyar Villamosenergia-ipari Atviteli
Rendszeriranyité Zrt

Csaladdbarat programjaival hdromszor nyerte meg a csaladbarat
munkahely palyazatot és dijat. Intézkedései: napkdzis tabort szervezett
munkavallaloi gyermekeinek; munkatéarsak szédmara valtozatos workshopok
szervezése; kisgyermekes szuléi forum Iétrehozésa, ahol a kisgyermekeket
nevel6 munkavallalok kaptak lehetéséget a gyermekgondozassal €s
neveléssel kapcsolatos kérdéseiket, problémaikat, kihivasaikat szakérté
moderator segitségével k6zésen megbeszélni, feldolgozni




Munka es Csalad Audit hazai
modszertana

Az audit egyik f6 célja, hogy minden szervezet képes legyen az
dnmonitorozasra és a sajat magahoz mért fejlesztésre. Amennyiben
egy szervezet, véllalat elvégzi az auditot, vilagos képet fog kapni
arrél, hogy milyen Iépéseket szikséges megtennie a dolgozdi
munkahelyi és magédn - csaladi életének a sikeresebb és
eredményesebb  &sszehangoldsdhoz, a munkatarsainak az
elégedettségének és elkdtelezettségének a névelése érdekében.
Mivel az audit elvégzésének az a kdzponti célja, hogy valésagos
fejlesztéseket inditson el, ezért a feltaré6 mdédszeren kivul komoly
hangsllyt kap maga a teljes audit folyamat (ennek megfeleléen a
tudatos folyamaturalés), a fejlesztend6 terlletek kijeldlése és a
célzott fejlesztések kivitelezésének a mérését biztositd un. reaudit
|épések kidolgozasa.

Az Audit elkészitéi kimondottan hasznosnak tartandk, hogy a
maodszer nemzeti elterjesztése érdekében szorosan egyutt tudjon a
mddszer muUkoédni az  eléz6ekben bemutatott Csaladbarat
Munkahely palyazattal. Az audit biztositand a sztenderd
szervezetfejlesztési értékeld mérbeszkozt.




A csaladtudatos humanpolitikabol
fakado elonyok

Nyilvanvald, hogy a csalddbarat szemlélet a munkavallalok
szamara kiegyensulyozottabb, stresszmentesebb, mind fizikai,
mind mentalis szempontbdl egészségesebb életet kinal, néveli

az altalanos jol-létet, elégedettséget €s javitja generdlisan a
kézérzetet. Ugyanakkor rendkivil fontos hangsulyoznunk, hogy a
munkaltatok szédmara is jelentds pozitiv hozadékai vannak annak,
ha csaladtudatos attitdot képviselnek a szervezetikben.

Elényok

Noévekszik a munkavallalok munka-elégedettsége
Noévekszik a munkavallalok motivaltsaga

Noévekszik a munkavallalok rugalmassaga

Noévekszik a munkavallalok lojalitasa, elkdtelezettsége
Csokkenek a hidnyzasok

Csokken a fluktuacié

Novekszik a munkaer6-megtarté képesség

Javulnak a munkavallalék egészségugyi mutatoi
Gyorsabban betélthetéek az allasok

Csokkenek a betanitas kéltségei

Noévekszik a munkaszervezet presztizse, tUgyfeleinek a
szama

Versenyelényho6z jut a munkaszervezet a munkaerdpiacon
e Emelkedik a termelékenység (mennyisége, min6sége)




Munka és Csalad Audit hazai

modszertana

Metodikai elemek: Az audit
terepmunka elvégzése el6tt
Ossze szUkséges gyUjteni az
altalanos szervezeti adatokat
tartalmazo dokumentumokat,
melyekbdl

gyakorlatilag meg lehet
ismerni a szervezet altalanos
jellemzéit, paramétereit,
mukddését, illetve alapot
szolgaltatnak a konkrét
célcsoportok
meghatdrozaséhoz ésa @
lehetséges modszertani
eszkdztar 6sszeallitasahoz.

Kérdéskordk:

e munkaidd

e munkaszervezés

* munkavégzés helye
e belsé kommunikacié
e vezetdi tdmogatas

e humanerdéforras-fejlesztés,

szervezeti kultdra
* béren kivuli juttatasok
e csaladtédmogatas

+elégedettségmérd kerddiv

Témakorei:

munkaidd

munkaveégzés helye
munkaszervezés

béren kivuli juttatasok
szabadsag

vezetdi tamogatas
csaladsegitd intézkedések
egészsegvédelem
szervezeti kultdra

Az elméleti kutatasok
megerdsitették, hogy ez a
két kérddiv relevans és
hatékony alapeszkéze lehet
a munka és csalad auditnak.
A gyakorlatban rugalmasan
eldénthetd, hogy a konkrét
munkaszervezetek
esetében melyiket
érdemesebb valasztani,
vagy esetleg a legjobb
eredményt a ketté
kombinaciéjaval vagy
parhuzamos kitoltésével
lehet elérni.



RAPRO kiscsoportos

problémafeltaré6 megkérdezések ’

A RAPRO mddszer a kérdéivek kiegészitéseként kivaldéan alkalmas arra,
hogy a szervezeti jellemz&ket pontosabban és arnyaltabban felderitse. A
vizsgalati folyamat soran, - 4ltaldban 3- 15 f6s - kiscsoportokban kapnak
alkalmat a dolgozdék arra, hogy szabadon osszak meg a tapasztalataikat,
véleményuket minden a munkajukkal, munkaszervezetukkel kapcsolatos
problémardl. Az elhangzott problémakat végul sdlyozas alapjan
dsszesitik. A modszer nagy foku szabadsaganak, rugalmassaganak pont
az a célja, hogy az étletelés-jellegl fokuszcsoportos interjuk soran olyan
gondok, hibak, hianyossagok is a felszinre keruljenek, amelyek valamiért a
.S0tétben” maradtak a kérddives vizsgalatok soran. Mindezeken felll a
modszerrel a valds dolgozadi igények is sokkal jobban feltarhatoak.

e Tajékoztaté megbeszélés (audit célkitlizései,
projektfelel6sok, folyamat I€épései, eszk6zok, id6keret,
er6forrasigény)

o El6készités: résztvevd csoportok kialakitasa
(reprezentativ- és munkacsoportok) pl. munkakér,
motivaltsag, nem, életkor, szervezetnél eltéltott id6,
csaladi allapot alapjan

» Egyszemélyes interjik (audit elején-végén;
vezetbéknek és munkavallaléknak)

e Munkamegfigyelés (kontrolleszkdz, gyakorlati képet
mutat a munkaszervezetrél)

& e Helyzetfeltaras modellje




Helyzetfeltaras

A reprezentativ munkacsoport
megkérdezése

A megkérdezésre a Munka és Csalad
. és Il. kérddiv felhasznalasaval
torténik.

Kiscsoportos megkérdezések

A RAPRO problémafeltard

beszélgetés mdodszerével lefolytatott

fokuszcsoportos interjuk, illetve a
kérddivek kitdltése.

Munkamegfigyelés

Minden szervezeti telephelyen,
munkahelyszinen nem résztvevd
terepkutatas, kérnyezettanulmany.

Személyes interjuk

Legféképpen az dltalanos és a HR
vezetdkkel, a szenior munkatarsakkal.
Itt ajanlatos vezetdi attitdd kérddiv
kitoltetése.

Helyzetelemzés -a fejlesztend6
teruletek kijelolése

Az bsszegyUjtott informacidk alapjan
részletes kiértékelés; az eredmények
alapjan a fejlesztésre szoruld
terUletek kijel6lése.

A célok meghatarozasa

A reprezentativ munkacsoport a
javaslatok alapjan elkésziti fejlesztési
tervét, majd az auditorokkal
értékelnek. Megszuletik a végleges
fejlesztési javaslatcsomag.

Az intézkedési Gtemterv
kidolgozasa

Munkaszervezet vezetdivel
egyeztetés a megvaldsithatdsagrol.
Az audit végén megkapjak a Munka
és Csalad Audit Alaptanusitvanyat:

hivatalosan is elismerik, hogy a
szervezet a csaladtudatos
humanpolitikai fejlesztések

megvaldsitasat tldzte ki célul.

Audit sikerességének vizsgélata.
Siker esetén: Munka és Csalad Audit
Tanusitvany elnyerése




Osszegzés

Mdédszertani tanulmanyunk
alapvetd szakmai iranyvonalat
kivant nydjtani a munka és
maganélet 6sszehangolasat segitd
projekt fejlesztési javaslataihoz. A
fent ismertetett metodika szamos
elemét hasznaltuk és hasznaljuk
jelenleg is a projektben.
Reprezentativ munkacsoportokkal
€s szakszervezeti vezetdkkel
rendezvények és workshopok
alkalmaval folytattunk
fokuszcsoportos interjukat
kimondottan a kezelendd
problémak és fejlesztendd
teruletek feltarasa érdekében.

Az el6zetes elméleti kutatédmunka
és a fokuszcsoportos interjuk
alapjan készitettuk el a sajat
kérddivinket, amelyet egy 200 f8s
mintan vettunk fel, majd
részletesen kiértékeltunk.

A kérdéiv eredmeényeirél (ahogy az
el6zetes alapozé kutatasokrdl is)
tanulmanyt készitettiink, amelyet
elérhetévé tettunk a
munkaszervezet tagjai szamara,
illetve a kérdbives vizsgalat
eredményeirdl a reprezentativ
munkacsoportunk szamara
szervezett workshopon

szamoltunk be.
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